COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6955  DE 2022

"Por la cual se asigna un indicativo de red para el servicio movil (MNC) a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, los articulos
2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, la Resolucién CRC 5050 de 2016 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion de radicado 2022709104, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en adelante COLTEL, le solicitd a la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
la asignacion de un indicativo de red para el servicio movil -MNC- adicional a los ya asignados
mediante Resoluciones CRT 587 de 2002 (MNC 001 para redes fijas inaldmbricas) y 1173 de 2005
(MNC 123 para redes moviles).

En dicha comunicacion, en el marco de los requisitos dispuestos en el articulo 6.5.2.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, para la solicitud del recurso de identificacion mencionado, COLTEL
especificd como propdsito para la asignacion del nuevo MNC lo siguiente:

"De acuerdo a la definicion de redes moviles globales, es necesarifo diferenciar los servicios
de redes comerciales y/o publicas de las redes de servicios especiales con funcionalidades
especificas para el segmento industrial, esto con €l fin de aprovechar el alcance que de las
redes moviles y como estas pueden ser aprovechadas para digitalizar los procesos
productivos de las industrias para mejorar su eficiencia”

En la misma linea, en el marco de los dispuesto en el numeral 6.5.2.1.1. del articulo 6.5.2.1 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, sobre los requisitos de asignacion COLTEL especificO como
justificacion lo siguiente:

"Para aumentar la productividad se requiere entornos de redes inalambricas seguras y con
una velocidad de transferencia de datos que le permitan integrar y digitalizar su proceso
productivo, la adaptacion a sistemas informaticos de anélisis para cada tipo de industria,
ello bajo un enfoque de privacidad y seguridad de la informacion.”
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Posteriormente, mediante comunicacion con radicado de salida 2022518706, la Comision solicitd
a COLTEL una complementacién de informacidén requiriendo una explicacién técnica que
justificara la necesidad de un MNC adicional a los previamente asignados y, asi mismo, la
imposibilidad de la comparticion de estos en las soluciones técnicas planteadas.

Como respuesta al anterior requerimiento, COLTEL remitid la comunicacién de radicado
2022813058 el 31 de agosto de 2022, a través de la cual reiterd la necesidad del nuevo MNC y
justifico la misma de la siguiente manera:

"En una economia basada en la conectividad, en los datos y en el uso extensivo y acelerado
de nuevas tecnologias, las empresas de telecomunicaciones deben incrementar esfuerzos
para fortalecer las bases tecnologicas del sector industrial. Este proposito es un claro
reconocimiento de la relevancia de la conectividad para impulsar la recuperacion
econdmica, acompanada de la doble transicion, digital y verde. Por eso es fundamental
gue se encuentren alternativas para mejorar la capacidad del segmento industrial con e/
objetivo de satisfacer la demanda creciente de servicios digitales.

Por eso es necesario diferenciar los servicios de redes masivas de las redes de servicios
especiales con funcionalidades especificas para el segmento empresarial, esto con €l fin de
aprovechar el alcance de las redes moviles para digitalizar los procesos productivos de /a
industria colombiana.

()

Al existir una demanda creciente para digitalizar los procesos productivos del segmento
industrial colombiano, en términos de priorizacion, latencia, velocidades y alta
disponibilidad, entre otros, se requiere dedicar recursos de la red de acceso radio (RAN)
para alcanzar tales prestaciones. En esa linea, el espectro es un elemento fundamental de
la RAN porque con una mayor cantidad de este recurso, se asegura cumplir con los
marcados compromisos de calidad que hoy son requeridos.

El asunto es que el espectro es un recurso finito, por lo cual no es viable que se reserve
para aplicaciones industriales. Por esa razon, la constante innovacion tecnoldgica permite
que hoy se pueda hacer un uso mds eficiente de este recurso, a través de /a
implementacion de esquemas de comparticion de la red de acceso radio. Esto permite
incrementar la eficiencia espectral, porque hace posible gue, con una misma portadora, se
pueda atender a los dos segmentos de manera simultanea (masivo e industrial), sin la
necesidad de restar recursos a uno para asignarselos al otro.

Esto es posible gracias al empleo de un PLMN ID diferente al que es usado por el segmento
masivo. El PLMN ID es un codigo numeérico formado por un MCC (Mobile Country Code) +
MNC (Mobile Network Code) que permite que un dispositivo se identifigue y conecte a una
red especifica. Con €l uso de un codigo extra, se busca crear una red dedicada unica y
distinguible para una determinada empresa, de modo que solo puedan conectarse los
dispositivos autorizados, y no usuarios que provienen de otras redes moviles. Estos
dispositivos no podrén interconectarse con la Red Telefonica Publica Conmutada y tampoco
podrén hacer itinerancia.

Asi, la arquitectura propuesta se basa en el uso de la RAN existente y la instalacion de
nuevos elementos de red que se alojaran en las dependencias del cliente (en la sede
Industrial). Ese esquema requiere del uso de un nuevo PLMN ID, pero sustituyendo en su
estructura, solo al MNG, pues el MCC se mantendra intacto. (...)”

Analizada la justificacion remitida por COLTEL, en la que indicaron expresamente que “(...) se
busca crear una red dedicada unica y distinguible para una determinada empresa, de modo que
solo puedan conectarse los dispositivos autorizados (...)”", vale la pena indicar que en el marco
del proceso de asignacion del MNC 100 al proveedor Comunicacion Celular Comcel S.A., caso que
resulta equivalente desde el punto de vista técnico al presentado por COLTEL, esta Comision
procedid a solicitar un concepto a la Agencia Nacional del Espectro -ANE- y al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —MinTIC-, mediante oficio de radicado de
salida 2022501914, respecto de la procedencia de la implementacion de dicha solucién en los
términos de la asignacion del espectro, a la luz de los parametros técnicos indicados en la solicitud
del recurso de identificacion ante la CRC, dada la limitacion de esta Entidad para emitir conceptos
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sobre el uso del espectro en cualquiera de las implementaciones técnicas que desarrollen los
asignatarios de este.

Como respuesta a dicha solicitud, mediante comunicacion de radicado interno 2022801086, la
ANE remitié por competencia la citada peticién a la Direccién de Industria de Comunicaciones del
MinTIC para que la misma fuera resuelta en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la Ley
1755 de 2015 por dicho Despacho.

Posteriormente, mediante comunicacion de radicado 2022802527 la Direccion de Industria de
Comunicaciones del MinTIC manifesto lo siguiente:

"El Mobile Network Code (MNC, por sus siglas en inglés) o Indicativo de red para el servicio
movil, cumple con la funcion de proporcionar un identificador tnico internacional para /a
red del proveedor a la que pertenece la suscripcion movil. En este sentido, y dado gue se
trata de un tema de competencia de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, de
acuerdo con lo establecido en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, en el Titulo I y en la Seccion 2 del Capitulo 5 del Titulo VI de la Resolucion 5050 de
2016, expedida por esa entidad, este Ministerio no considera procedente manifestarse
frente al uso del espectro dentro del andlisis en cuestion.

Lo mencionado encuentra sustento en lo siguiente: de acuerdo con lo establecido en el
articulo 11 de la Ley 1341 de 2009, se requiere permiso previo, expreso y otorgado por e/
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lo que este
Ministerio deberd respetar la neutralidad tecnologica.

De lo anterior se desprenden dos premisas principales: de un lado, que quien no tenga
Ppermiso previo, expreso y otorgado por este Ministerio no puede hacer uso del espectro,
lo cual guarda relacion directa con el régimen de infracciones establecido en la misma Ley
1341 de 2009, en la gue se establecio como infraccion, en su articulo 64, utilizar el espectro
radlioeléctrico sin el correspondiente permiso. De otro lado, que una vez el interesado en
usar el espectro obtiene el permiso para su uso, €s decision de este determinar qué
tecnologias usar para la prestacion de los servicios que ofrezca, asi como €l disefio de su
red.

En este sentido, en el caso bajo andlisis encontramos que COMCEL S.A. es titular de
permisos de uso del espectro, por lo que la primera premisa se entenderia cumplida. En lo
gue respecta al segundo aspecto, no le seria dado a este Ministerio limitar o intervenir en
las tecnologias o el disefio de red que el proveedor en cuestion desee implementar, mas
allda de lo relacionado en la normatividad vigente con la planeacion, gestion y uso del
espectro radioeléctrico, aspectos en los que un indicativo de red no tendria injerencia
alguna.

Asl las cosas, este Ministerio no podria rendir concepto alguno sobre el uso del espectro
frente a la solicitud en cuestion”.

2. COMPETENCIAS DE LA CRC

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y
administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, establece como funcién de esta Comision, a través de su Sesiéon de Comision
de Comunicaciones, la de "[riegular y administrar los recursos de identificacion utilizados en /a
provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o
en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo
del pais correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcidn
de esta Comision, la de 'fajdministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de
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redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico’.

Aunado a lo anterior, el Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, " Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones’™, establece que la CRC “deberd administrar los planes técnicos bdasicos, de
conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de
neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos”.

Por su parte, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto 1078 de 2015, establece que los numeros,
bloques de numeracién, cddigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al
Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC para la recuperacion de éstos,
y que la asignacion de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

Ahora bien, segun lo establecido en las definiciones del Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de
2016, el indicativo de red para el servicio mdvil -MNC- cumple con la funcién de proporcionar un
identificador Unico internacional para la red del proveedor a la que pertenece la suscripcién movil,
por lo que, los indicativos que asigne esta Comisidn deben implementarse respetando la
estructura del Cédigo de Identificacion Internacional del Abonado o Suscriptor Movil —-IMSI- como
presupuesto de un adecuado uso.

En este sentido, en la Resolucién CRC 5050 de 2016 se encuentran contenidas las reglas para la
gestion, uso, asignacion, devolucién y recuperacién de los indicativos de red para el servicio mavil
—MNC-. Asi, en el articulo 6.1.1.5 de la Resolucién mencionada, se establece que el Administrador
de los Recursos de Identificacion de oficio o a peticion de los solicitantes autorizados, asignara
recursos de identificacién en observancia de las atribuciones definidas para cada recurso en
particular, las cuales estaran registradas en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de
Identificacion SIGRI-. Por su parte, el articulo 6.1.1.6.2 de la misma Resoluciéon contiene las
obligaciones generales para los asignatarios de los recursos de identificacion.

De esta manera, segun el articulo 6.5.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, podran solicitar y
ser asignatarios de indicativos de red para el servicio mdvil -MNC- todos los PRST registrados
como tal ante el MinTIC que cuenten con una red movil propia o arrendada, y que sobre esta se
provean servicios y aplicaciones como telefonia fija inaldmbrica, telefonia mdvil, M2M, 10T, y otras
que a futuro se identifiquen.

El articulo 6.5.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, sefiala que a efectos de solicitar un MNC,
el solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema que lo
sustituya, i) la justificacion y propdsito del MNC solicitado; ii) el cronograma de implementacion
del MNC que no supere los seis (6) meses contados a partir de la fecha de asignacion; iii) las
especificaciones de la red, aplicacion o servicios que pretende soportar con el recurso solicitado,
donde se indique expresamente si cubrird necesidades de comunicacién a nivel nacional o
internacional; iv) dos propuestas de MNC a ser asignados en orden de prioridad, teniendo en
cuenta la atribucién y la disponibilidad del recurso que se encuentre publicada en el SIGRI al
momento de la solicitud; v) la documentacion necesaria que permita justificar que la disponibilidad
de MSIN asociados al MNC previamente asignado es inferior al 20%, que el MNC solicitado lo
utilizara en una implementacion distinta para el que ya le fue asignado, y que no resulta posible
desde el punto de vista técnico su comparticion, en los casos en los que el solicitante ya sea
asignatario de MNC; y vi) cualquier otra informacidon que le permita al solicitante justificar su
solicitud.

Aunado a lo anterior, en la Seccidn 3 del Capitulo 5 del Titulo VI la Resolucion CRC 5050 de 2016,
se establecen los criterios de uso eficiente y las causales de recuperacion de los indicativos de
red para el servicio movil -MNC-. En este sentido, el asignatario debera cumplir dichos criterios y
evitar incurrir en estas causales de reparacion, so pena de recuperacion parcial o total por parte
del Administrador de los Recursos de Identificacion.

1 Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccidn 1 del Capitulo I del Titulo 12 de Decreto 1078 de 2015
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Finalmente, mediante el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 del 2016, la Comisidn delegd
en el funcionario que hiciera las veces del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion,
incluidas la expedicidn de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacion de
todos los recursos de identificaciéon bajo la responsabilidad de la CRC.

3. ASIGNACION DEL INDICATIVO DE RED PARA EL SERVICIO MOVIL - MNC

En el marco de las competencias otorgadas a la CRC mediante la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, en lo concerniente a la administracidn de los recursos de identificacion,
se procede con el analisis de la solicitud en el marco de lo dispuesto en el Capitulo 5 del Titulo
VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y de manera paralela se remitird el expediente del
presente tramite a la ANE, para lo de su competencia, en relacién con la vigilancia y control del
espectro radioeléctrico establecidas en el numeral 4 del articulo 26 de la Ley 1341 de 20009.

Asi las cosas, en relacion con la solicitud de asignacion del MNC presentada por COLTEL, la
Comision procedié con la revision de los requisitos establecidos en el articulo 6.5.2.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, a la luz del procedimiento establecido en el articulo 6.5.2.2 de la
misma resolucion. De esta manera, se evidencio que:

1. La solicitud presentada contiene todos los requisitos establecidos en el en el articulo 6.5.2.1
de la Seccion 2 del Capitulo 5 del Titulo VI de la Resolucidon CRC 5050 de 2016.

2. Dado que COLTEL cuenta con dos MNC previamente asignados, se procedio a verificar que
la documentacién aportada evidenciara que el porcentaje de uso de los MSIN asociados a los
MNC ya asignados fueran mayores al 80%, o que la aplicacion para la que pretende
usarlo no permite desde el punto de vista técnico su comparticion. (Numeral
6.5.2.2.2 del articulo 6.5.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016).

En relacion con este requisito, y desde el punto de vista de la imposibilidad técnica de usar
el MNC ya asignado a COLTEL, este proveedor indicd que "Las redes moviles que usaran
este nuevo MNC, son aquellas que requieren un nivel de servicio con especificaciones propias
de una red inherente a un proceso productivo con caracteristicas especiales de calidad, alta
disponibilidad, baja latencia y alfos estandares de seguridad, lo que no se podria
garantizar técnicamente con el MNC que de manera comiin se usa para atender al
segmento masivo. Esto permite reducir la complejidad y al mismo tiempo agilizar el
desarrollo de redes para las empresas, toda vez que elimina la necesidad de instalar nueva
Infraestructura en la capa de acceso radlio, y que se puede reusar el espectro con el cual hoy
cuenta Telefonica para prestar los servicios masivos.”

Dado lo anterior, y al margen del uso del espectro radioeléctrico que se desprendera de la
implementacion antes indicada, referida en el numeral 1 del presente acto administrativo, la
CRC encuentra, en el escenario técnico puesto en conocimiento dentro del presente tramite,
justificacion para en la que COLTEL no puede usar de manera paralela el MNC 123
previamente asignado, y en ese orden de ideas requiera un nuevo MNC para dicha aplicacion
especifica.

3. La CRC verificd que los MNC 124 y 125, remitidos como primera y segunda sugerencia de
asignacién respectivamente por parte de COLTEL, se encuentran disponibles en el SIGRI,
por lo que se procede con la asignacion del MNC 124 remitido como primera opcion, el cual
se encuentra dentro del mismo rango definido en las atribuciones contenidas en la Circular
127 de 2020 (del 120 al 129) para el MNC previamente asignado a COLTEL (123) para la
identificacion de su red movil. (Numeral 6.5.2.2.3 del articulo 6.5.2.2 de la Resolucién CRC
5050 de 2016)

Dado lo anterior, es procedente la asignacién del MNC a COLTEL, lo que implica que este
asignatario debe dar estricto cumplimiento al uso, atribucion, propdsitos y destinacion que la
regulacion vigente establece para este tipo de recurso escaso, asi como lo sefialado en la solicitud
correspondiente.

En virtud de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar el Indicativo de Red para el Servicio Mévil MNC - 124 a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. para el uso en redes moéviles conforme la atribucion dada
a este recurso, en linea con lo indicado en la parte considerativa de la presente resolucién y lo
dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 0 a quién haga sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion que debe
interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO 3. Remitir el expediente de la presente actuacién administrativa a la Agencia Nacional
del Espectro —ANE-, para lo de su competencia, en virtud de sus funciones de vigilancia y control
del espectro radioeléctrico establecidas en el numeral 4 del articulo 26 de la Ley 1341 de 2009.

Dada en Bogota, D.C., a los 10 dias del mes de octubre de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

i 6 Srmionte G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2022813058

Tramite ID: 2836
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Revisado por: Julian Farias




