COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6991 DE 2022

"Por la cual se resuelve la solicitud de,autor/'zac/dn de terminacion de una relacion de
interconexion entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL
S.A.S. E.S.P.”

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, vy los articulos 4.1.2.10 y
4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC bajo
el nimero 2022809589 del 7 de julio de 2022, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.,
en adelante COMCEL, solicitd a esta Comision la autorizacion para la desconexion definitiva de la
relacion de interconexion entre su red TMC! y la red LDI2 de ARIA TEL S.A.S. E.S.P., en adelante
ARIA TEL, invocando para ello los articulos 4.1.2.10 y 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de
2016.

Revisada la solicitud, con comunicacion bajo radicado 2022517211 del 15 de julio de 2022 la CRC
corrié traslado a ARIA TEL de la solicitud de desconexion presentada por COMCEL, por un
término de 10 dias, para que presentara sus consideraciones, pruebas y argumentos, con el fin
de que ejerciera su derecho de defensa y contradiccion.

En razdn al traslado efectuado, ARIA TEL, mediante radicado 2022810655 del 28 de julio de
2022, dio respuesta a la solicitud de autorizacion de desconexion definitiva, la cual acompand de
pruebas y anexos.

Posteriormente, mediante radicado 2022520287 del 19 de agosto de 2022, la CRC corrid traslado
a COMCEL para que presentara sus consideraciones con relacion a la respuesta dada por ARIA
TEL. Por lo anterior, mediante radicado 2022813272 del 2 de septiembre de 2022, COMCEL
allegd sus consideraciones sobre el particular.

2. PRONUNCIAMIENTOS DE LAS PARTES

2.1. PRONUNCIAMIENTO DE COMCEL

Como se menciond en el acapite de antecedentes, el 7 de julio de 2022, con comunicacion bajo
radicado 2022809589, COMCEL solicitd a la CRC la autorizacion para la desconexion definitiva de

1 TMC: Telefonia Mévil Celular.
2 LDI: Larga Distancia Internacional.
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la relacion de interconexion entre su red TMC y la red de LDI de ARIA TEL, teniendo como
fundamento lo establecido en los articulos 4.1.2.10 y 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
los cuales corresponden a la terminacién de los acuerdos de interconexion y a la desconexion por
la no transferencia oportuna de saldos netos después de tres (3) periodos consecutivos de
conciliacion.

Afirma COMCEL que la solicitud de autorizacion para proceder a la desconexion de la relacion de
interconexion existente con ARIA TEL se justifica en los siguientes impagos:

Tabla no 1. Relacion de impagos

z VALOR FECHA DE

conctIacion CONCILIACION VENCIMIENTO
noviembre de 2021 $60.337.631 31/12/2021
dDiilietrrlftf)i:eo de rzsgg? en el mes e $37.207.569 31/01/2022
eDr?tlartchégigoz (c)grzsado en el mes de $35.347.575 28/02/2022
flﬁ)lrgra’gigcé cztérzsgdo en el mes de $36.210.094 31/03/2022
eqzlr;roéliijcéoz%uzr;ado en el mes de $46.065.654 20/04/2022

Sub Total Cartera $215.168.523
Fuente: Informacion contenida en el Rad. 2022809589 de fecha 7 de julio de 2022

COMCEL indica que, el 3 de mayo de 2022, se reunié con ARIA TEL en instancia del Comité
Mixto de Interconexion -CMI-, en el cual COMCEL le senal6 a ARIA TEL que la cartera para esa
relacion de interconexion corresponde a cinco (5) periodos consecutivos sin pago, de modo que,
en sentir del solicitante, se cumplen los requisitos establecidos en la regulacién vigente para dar
aplicacion a lo sefalado en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Posteriormente, mediante radicado 2022813272 del 2 de septiembre de 2022, COMCEL se
pronuncié sobre el radicado 2022810655 del 28 de julio de 2022, a través del cual ARIA TEL
emitié pronunciamiento sobre la solicitud de desconexion presentada por COMCEL. Al respecto
COMCEL indicd, en términos generales, que:

(i) A la fecha, el estado de cartera pendiente de pago por parte de ARIA TEL a
COMCEL en la ejecucién del contrato asciende a $255.751.5503, lo que evidencia
la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de
la relacion de interconexion entre la red de LDI de ARIA TEL y la red TMC de
COMCEL, para cursar trafico de voz de larga distancia internacional.

(i) Si bien es cierto que ARIA TEL realizd un pago parcial por un valor de $54.316.665,
“este valor no subsana el precepto regulatorio correspondiente al articulo 4.1.7.6
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 (...)".

(iii)  Con la intencién de lograr que ARIA TEL se pusiera al dia y cumpliera sus
obligaciones dinerarias, COMCEL citdé en diferentes oportunidades para la
celebracion del CMI y asi advertir que si continuaba en situacion de impago
solicitaria la terminacion de la relacion de interconexion, al punto que procedio a
elevar tal peticion cuando ARIA TEL adeudd cinco (5) periodos consecutivos, por
trafico cursado durante los meses de noviembre y diciembre de 2021, y enero,
febrero y marzo de 2022, poniendo en riesgo la estabilidad financiera de COMCEL,
pues existe grave peligro de no recuperar la cartera adeudada por ARIA TEL.

(iv)  Por otra parte, COMCEL se opone a la afirmacion de ARIA TEL segun la cual "(..)
si bien es cierto COMCEL solicito CMI para agotar el requisito de procedibilidad
sefialado, el CMI no se ha celebrado por falta de animo y agenda de parte del
convocante”. Frente a ello, COMCEL indica que la regulacién exige que el CMI se
realice para proceder con la desconexion provisional, etapa que ya fue surtida para
esta interconexion. Sobre el particular, COMCEL agrega que, con el animo de ser

3 Por trafico cursado en el mes de noviembre y diciembre de 2021, y enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de
2022.
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garantista y de dar la oportunidad a ARIA TEL de que se pusiera al dia con sus
obligaciones dinerarias, lo citd a un CMI que se realizd el 3 de mayo de 2022, tal
como se puede ver en el anexo 13 que fue aportado en la solicitud de terminacién
de la relacién de interconexion existente entre las partes. En ese sentido, en criterio
de COMCEL, se observa que lo que busca ARIA TEL es inducir a error a la CRCy
confundirla al enfocar su intervencidn en requisitos inexistentes.

(v) Por Ultimo, COMCEL manifiesta que ARIA TEL pretende desconocer los preceptos
contractuales firmados y aceptados por las partes en el contrato de Acceso, Uso e
Interconexién entre las redes TPBCL/LE de TELMEX COLOMBIA S.A. (hoy
COMCEL) con las redes de TPBCL de ARIA TEL, suscrito el 22 de noviembre de
2016, en el cual ARIA TEL se obligd a asumir los costos de transmision para la
interconexion entre dichas redes, y, ademas, en virtud del desconocimiento del
acuerdo existente entre las partes, pretende cobrar a COMCEL sumas por este
concepto. Esta situacion es ajena a la interconexion entre la red de larga distancia
internacional de ARIA TEL y la red TMC de COMCEL, que es objeto de
desconexion definitiva en la presente solicitud. Por tanto, insiste en que ARIA TEL
busca inducir a error a la CRC.

Por ello, COMCEL reitera la solicitud tendiente a obtener la autorizacion inmediata de la
desconexién definitiva de la relacion de interconexion entre COMCEL y ARIA TEL, originada en
la no transferencia de los saldos netos.

En virtud de lo anterior, COMCEL menciona las medidas que adoptara con la finalidad de
garantizar la minima afectacion a los usuarios. Al respecto, pone de presente que ARIA TEL es
principalmente un Carrier internacional, es decir, un operador que transporta la comunicacion en
la prestacion del servicio de un pais de origen a un pais de destino, de suerte que, para el trafico
de larga distancia internacional entrante (el que se origina en el exterior y termina en Colombia),
el usuario en Colombia recibe la llamada independientemente del Carrier que realice el transporte
de dicha llamada, por lo cual, en la mayoria de casos no habria incidencia sobre este tipo de
trafico. En lo relacionado con el trafico de larga distancia internacional saliente (el originado en
Colombia con destino internacional), indica que solamente los usuarios pospago de la red de
COMCEL pueden escoger el Carrier de larga distancia internacional, y para ello pueden acceder
a la funcionalidad denominada sistema de multiacceso que les permite elegir entre un nimero
considerable de operadores, incluyendo Infracel, UNE, ETB, Colombia Mdvil, Sistemas Satelitales,
entre otros, con lo cual pese a la desconexién provisional de la interconexiéon de ARIA TEL, se
mantienen distintas alternativas de eleccion para el usuario.

2.2. PRONUNCIAMIENTO DE ARIA TEL

ARIA TEL se pronuncié sobre la solicitud de COMCEL mediante radicado 2022810655 del 28 de
julio de 2022. En primer lugar, en dicha comunicacion pone en conocimiento el Ultimo pago
realizado a COMCEL el 25 de julio de 2022 por un valor de $54.316.665, con lo cual, segin ARIA
TEL, no estarian dados los presupuestos para la terminacién del acuerdo de interconexion.

ARIA TEL solicita a su vez la “intervencion directa de la CRC de conformidad con las garantias
qgue debe proteger y los mandatos constitucionales y legales que tiene para ello, pues claramente
la posicion de dominio del operador COMCEL discrimina las condiciones necesarias para que exista
un equilibrio contractual”, y para que "acompane el proceso, realizando las respectivas gestiones
de acomparfiamiento y de igual forma garantice la minima afectacion de los usuarios”.

Por otra parte, indica que “ARIA TEL ha mostrado ha [sic] COMCEL basado en decisiones
regulatorias y conceptuales que existen aspectos que condicionan la Interconexion
desfavorablemente hacia el operador entrante y se los [sic] ha hecho saber insistentemente, sin
embargo, la respuesta obtenida de parte de COMCEL es la de no estar de acuerdo con la
interpretacion, pese a que ARIA TEL cuenta con los soportes regulatorios para proceder a
conformidad [sic]”.

De manera adicional, ARIA TEL afirma que, si bien es cierto que COMCEL solicitd la celebracion
de un CMI para agotar el requisito de procedibilidad, el mismo no se ha celebrado por “/alta de
animo y agenda” de parte de COMCEL. Asi las cosas, dice, ARIA TEL continla esperando un
espacio en la agenda de los miembros del CMI para proceder con este presupuesto regulatorio.
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Finalmente, ARIA TEL afirma que "S/ bien es cierto, varios aspectos corresponden a otras
interconexiones, deben evidenciarse como un todo porque /as dificultades econdmicas por las que
estd pasando ARIA TEL y las constantes presiones, buscan que este operador salga del mercado”.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. EL ASUNTO SOBRE EL QUE LE CORRESPONDE PRONUNCIARSE A LA CRC

De acuerdo con la solicitud elevada por COMCEL y los argumentos expuestos por las partes, le
corresponde a la CRC en el presente asunto determinar si hay lugar o no a autorizar la terminacion
de la relacion de interconexién existente entre la red TMC de COMCEL vy la red LDI de ARIA TEL,
analisis que debe realizarse frente al supuesto de hecho previsto para tal fin en el articulo 4.1.7.6
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 15 de la Resolucién CRC 6522 de
2022.

3.1.1. SUPUESTOS PARA LA MATERIALI;ACI()N DE LA CAUSAL DE
AUTORIZACION DE LA TERMINACION DE UNA RELACION DE
INTERCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE SALDOS
NETOS

La regulaciéon general expedida por esta Comisiéon contiene diversas disposiciones relacionadas
con la posibilidad de suspender o terminar las relaciones de acceso uso e interconexion, siempre
que se materialicen los supuestos de hecho y requisitos alli previstos. En ese sentido, el articulo
4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION. Previa
autorizacion de la CRC, los acuerdos de interconexion pueden terminarse por el cumplimiento de/
plazo o de sus prorrogas, por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de cualquiera de las partes, por la imposibilidad de cualquiera de €stas para
continuar ejerciendo su objeto social o por la no transferencia de los saldos netos
provenientes de la remuneracio’g de la intercgnexién de acuerdo con lo establecido
en el ARTICULO 4.1.7.6 del CAPITULO 1 del TITULO IV

Igualmente, las partes de un acuerdo de interconexion a terminarse por mutuo acuerdo deben
solicitar a la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticijpacion, empleando su
mejor esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios. ” (NSFT).

A la par del precepto transcrito, el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 define lo
concerniente a las reglas especificas para la procedencia de la desconexion de las relaciones de
acceso y/o interconexiéon por la no transferencia oportuna de saldos netos, en los siguientes
términos:

"ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han
llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones procedera a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta
tanto se supere la situacion que generd la desconexion. Para el efecto, cada proveedor deberd
informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas
que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio 0 a
solicitud de parte, solicite informacion adicional para efectos de hacer un seguimiento a la
desconexion informada.

La reconexion se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que generd dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de

la relacion de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC
se mantiene después de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor

de redes y servicios de telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la
relacion de acceso y/o interconexion, previa autorizacion por parte de Ia CRC, siempre

gue garantice la minima afectacion a los usuarios.
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PARAGRAFO. Sdlo para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente
articulo, el proveedor deberd asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria
resulten idoneos y efectivos. En consecuencia, la no comparecencia del proveedor que no ha
llevado a cabo la transferencia de los saldos, deberd ser informada a la CRC para que a través
del Director Ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados de Comunicaciones de la
CRCG, fije un plazo perentorio para la celebracion entre las partes del CMI que debera revisar el
tema senalado en el presente articulo.

Si no se celebra el CMI en razon a la inasistencia del proveedor que no ha llevado a cabo la
transferencia de los saldos totales, o si éste pese a asistir no colabora en la constatacion de las
condiciones de la transferencia de los saldos totales a favor de las partes, el proveedor afectado
podra aplicar lo dispuesto en el presente articulo” (NSFT).

En sintesis, la norma revisada supone, de una parte, que la desconexion provisional procede
cuando en el seno del CMI -o la instancia equivalente-, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones beneficiario de la obligacion de pago constate que durante dos (2) periodos
consecutivos de conciliacion no se ha llevado a cabo la transferencia total de los saldos
provenientes de la remuneracion del acceso y/o interconexion, para lo cual, cada uno de los
proveedores involucrados debera informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre las medidas que adoptaran con la finalidad de minimizar los efectos
de tal desconexion frente a los usuarios.

De otra parte, la norma también contempla la terminacion de la relacion de acceso y/o
interconexion, la cual acaece si la falta de transferencia de saldos totales se mantiene después de
tres (3) periodos consecutivos de conciliacion. Estos periodos deben ser constatados en el seno
del CMI y la terminacién se dara previa autorizacion de la CRC, siempre y cuando se garantice la
minima afectacion a los usuarios. Asi las cosas, mientras que la desconexion provisional no
requiere autorizacion de la autoridad regulatoria, la terminacion de la relacién de acceso y/o
interconexion si, lo cual sucedera siempre que se configuren los supuestos previstos en la
regulacion.

En consonancia con lo sefalado, el articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 regula lo
referente a la transferencia de saldos, de acuerdo con lo que a continuacion se indica:

"ARTICULO 4.1.7.2. TRANSFERENCIA DE SALDOS. [ 0s proveedores acordaran el plazo para
realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos que entre
ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas. Si no hay acuerdo
entre las partes, el proveedor que recaude debe realizar las transferencias al proveedor
beneficiario en un plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha
limite estipulada en el contrato, la servidumbre o la fijacion de condiciones impuesta por la CRC,
para la recepcion de la informacion requerida para facturar, Si la transferencia no se efectua en
los términos y plazos previstos, se reconoceran al proveedor beneficiario intereses de mora sobre
las sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las facultades que la Entidad de control y
vigilancia correspondiente tenga para imponer las sanciones a que haya lugar”.

En suma, se tiene que, para que proceda la autorizacion de terminacion de una relacion de acceso
y/o interconexion por la no transferencia de saldos netos, se deben cumplir los siguientes
requisitos:

¢ Que la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion se mantenga por tres periodos consecutivos de
conciliacion. Vale aclarar que la oportunidad de la transferencia debera analizarse a la luz
de lo establecido en el articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050, en virtud del cual las
partes acordaran el plazo para tal fin y, en caso de no hacerlo, se aplicara el término de
40 dias calendario ahi dispuesto.

e Que en el seno del CMI se constate la no transferencia de saldos netos.

¢ Que se garantice que la afectacion a los usuarios sea en cualquier caso minima.

Expuesto lo anterior, a continuacién, esta Comision realizara el analisis asociado al cumplimiento
de los requisitos en descripcion para el caso concreto, frente a la relacion de interconexion entre
la red TMC de COMCEL vy la red LDI de ARIA TEL, no sin antes poner de presente que, segun
lo informado por COMCEL mediante radicado 2022803654 del 14 de marzo de 2022, el pasado 9
de marzo del 2022 dicho proveedor llevo a cabo la desconexion provisional de la citada relacion
de interconexion.
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Pues bien, de acuerdo con lo observado en la documentacion aportada por COMCEL que reposa
en el expediente, se evidencia la existencia de obligaciones de pago conciliadas y reconocidas por
las partes de los traficos correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2021, y
enero, febrero y marzo de 2022. A su vez, en el acta de CMI del 3 de mayo de 2022, igualmente
aportada por COMCEL, la cual se encuentra suscrita por ambas partes, se aprecia lo siguiente:

Tabla No. 2 Contrato de interconexion entre la red TMC de Comcel y la red de LDI de Aria Tel

: VALOR FECHA DE
CONCILIACION CONCILIACION VENCIMIENTO

?g\l,,;ﬁgig g:rzsgg‘f en el mes de $60.337.631 31/12/2021
gli:;;fgrcé’;:r;ggf en el mes de $37.207.569 31/01/2022
Eﬁéf{,ﬁ‘;"zggfad° en el mes de $35.347.575 28/02/2022
%ﬂrgfjgz Czlgzsgdo en el mes de $36.210.094 31/03/2022
ﬁ?éfﬁi%%é?m en el mes de $46.065.654 29/04/2022
Subtotal cartera $215.168.523

Fuente: Informacion contenida en el acta del CMI celebrado entre las partes el 03-MAY-2022
Asi mismo, mas adelante en el acta del CMI del 3 de mayo de 2022, se expresa lo siguiente:

"ARIA TEL manifiesta que ests de acuerdo con la cartera informada por COMCEL, la cual estd
actualizada con corte al 29 de abril de 2022.

Respecto de su situacion financiera, ARIA TEL manifiesta que esta realizando una solicitud de
devolucion de dineros ante la DIAN que les permitiria solucionar los problemas de cartera con
COMCEL, e informa que esta devolucion tardaria aproximadamente 50 dias después de su
radicacion, la cual se realizo a finales del mes de abril de 2022” (SFT).

A partir de lo descrito, cabe concluir que la no transferencia de saldos por parte de ARIA TEL
respecto de COMCEL se ha dado por un total de cinco (5) periodos consecutivos de conciliacion,
correspondientes al trafico cursado a partir del mes de noviembre 2021 hasta marzo del 2022, los
cuales se encuentran relacionados con el contrato de interconexion entre la red TMC de COMCEL
y la red de LDI de ARIA TEL. Ello, incluso, fue aceptado por este Ultimo operador segin se
evidencia en el acta de CMI del 3 de mayo de 2022.

De igual manera, es de anotar que los periodos de conciliacion en los que no se dio la transferencia
de saldos netos fueron constatados en el seno del CMI, segln se observa justamente en el acta
del 3 de mayo de 2022, la cual se encuentra firmada y aceptada por ambas partes. Por tanto, no
es cierto lo afirmado por ARIA TEL en el sentido de manifestar que el referido CMI no se ha
celebrado por falta de animo y agenda de parte de COMCEL.

Cabe resaltar que, si bien, ARIA TEL aporté evidencia sobre el Ultimo pago llevado a cabo el
pasado 25 de julio de 2022 por un valor de $54.316.665, lo cierto es que ello no desvirtla el
hecho de que, para el momento en que se inici6 la actuacion administrativa y para el instante en
el que esta se ha venido desarrollando, se encuentra acreditado que ARIA TEL no ha generado
la transferencia de saldos netos a favor de COMCEL inclusive por mas de tres periodos
consecutivos de conciliacién. En efecto, es claro que ese pago ni siquiera alcanzaria a cubrir el
total del valor del periodo mas antiguo correspondiente al trafico cursado en el mes de noviembre
del 2021, dado que este corresponde, como se evidencia en la tabla 2, a la suma de $60.337.631,
de manera que, incluso con ese pago parcial, ARIA TEL todavia sigue adeudando los cinco (5)
periodos de conciliacién que dieron pie al presente tramite administrativo. Aunado lo anterior, es
necesario indicar que lo Unico que enerva la causal de terminacion son los pagos totales, tal como
lo sefiala la norma regulatoria.

Por otra parte, es de recordar que ARIA TEL solicitd, en el escrito de respuesta al inicio de la
presente actuacion administrativa, la intervencion directa de la CRC en razon a la “posicion de
dominio” de COMCEL, pues, en su entender, este Ultimo discrimina las condiciones necesarias
para que exista un equilibrio contractual. Por otra parte, ARIA TEL indica que, basado en
decisiones regulatorias y conceptuales, existen aspectos que condicionan la interconexion
desfavorable hacia el operador entrante, y se los ha hecho saber insistentemente a COMCEL.
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Al respecto, es de mencionar que, en consonancia con la solicitud elevada por COMCEL y que dio
lugar a iniciar la presente actuacion, el objeto de la misma se encuentra delimitado a identificar
si se debe autorizar o no la terminacion de la relacion de interconexion ya varias veces mencionada
entre dicho proveedor y ARIA TEL, a partir de la causal prevista para el efecto en el articulo
4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 15 de la Resolucién CRC
6522 de 2022. Por otra parte, ARIA TEL, durante el transcurso de la actuacion administrativa,
no presentd material probatorio y tampoco hizo solicitud probatoria alguna respecto a lo alegado
en su escrito de defensa; por el contrario, lo que si se prob6 es que ARIA TEL no ha realizado la
transferencia de los saldos totales provenientes de la relacion de interconexién que este tiene con
COMCEL, siendo esta una regla regulatoria aplicable para todos, sin diferenciar si el acreedor
tiene o no posicién de dominio en un determinado mercado.

En conclusion, en la presente actuacion se encuentra acreditado que ARIA TEL no transfirié a
COMCEL los saldos netos provenientes de la remuneracion de la relacién de interconexion entre
la red LDI del primero y la red TMC del segundo, dentro de los plazos acordados por las partes,
durante incluso mas de tres periodos consecutivos de conciliacion, lo cual fue constatado en el
seno del respectivo CMI.

3.2. MEDIDAS QUE SE ADOPTARAN CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA MINIMA
AFECTACION A LOS USUARIOS

Es de anotar que, en la presente actuacion, COMCEL reiteré aquellas medidas que puso de
presente en la comunicacion de la desconexion provisional del 9 de marzo de 2022, con el
proposito de garantizar la minima afectacion a los usuarios. Asi, pues, expuso que para el trafico
de larga distancia internacional entrante (originado en el exterior y finalizado en Colombia), en la
mayoria de los casos no habria incidencia a causa de la desconexion, dado que para los usuarios
es irrelevante identificar quién transporta la llamada. Frente al trafico saliente (originado en
Colombia y finalizado el exterior), COMCEL asevera que los usuarios con planes pospago cuentan
con la funcionalidad del sistema de multiacceso?, razon por la cual, tendrian la posibilidad de elegir
el operador con el cual acceden al servicio para realizar llamadas de larga distancia internacional.

Teniendo en cuenta los argumentos de COMCEL, no sobra sefialar al respecto que, para el caso
del trafico entrante, no habria afectacion a los usuarios porque, al ser estos receptores de la
llamada que proviene del exterior, no serian ellos quienes elegirian el proveedor que transporta
la llamada; por lo tanto, para este tipo de trafico no habria impacto alguno en virtud de la solicitud
de desconexion en andlisis.

Ahora bien, para el caso del trafico saliente esta Comision realizd un andlisis que consistié en
extraer del SIGRI® la informacion asociada a aquellos operadores con cédigos COLDS asignados.
A partir de esta informacion, la CRC evidencido que hay cuarenta y ocho (48) proveedores en
Colombia asignatarios de COLD, entre los cuales se encuentra ARIA TEL. No obstante, de esta
cantidad de operadores, COMCEL cuenta con al menos cinco (5) acuerdos de interconexion para
cursar llamadas entre su red TMC y esas redes LDI.

Esto quiere decir que los usuarios de COMCEL contarian con una cantidad plural de opciones
para realizar llamadas de larga distancia internacional. El panorama descrito da cuenta de que la
desconexion aca autorizada no generaria una afectacion a los usuarios, pues ellos podran acceder
al servicio de larga distancia internacional. Para este caso en especifico, desde la red de telefonia
movil celular de COMCEL los usuarios podran elegir el Carrier marcando el cédigo COLD que lo
identifica, de suerte que este les podra cursar la llamada hasta su destino en el exterior.

Adicionalmente, COMCEL, en su pagina web?, realizd una publicacion informando a sus usuarios
de la desconexion provisional llevada a cabo en marzo de 2022 y de las medidas que los usuarios
pueden adoptar para realizar llamadas de larga distancia internacional:

4 Es el mecanismo de acceso de los usuarios a los proveedores de larga distancia internacional en virtud del cual el usuario
escoge uno de los proveedores marcando un cédigo de operador que lo identifica, para que le curse cada llamada. Titulo
I DEFINICIONES de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

5 Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion. Disponible en:
http://www.pnn.gov.co/mapa/index.xhtml

6 Cédigo de Operador de Larga Distancia Internacional.

7 Disponible en: https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-414.html



http://www.pnn.gov.co/mapa/index.xhtml
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-414.html

Continuacion de la Resolucion No. 6991 de 28 de noviembre de 2022 Hoja No. 8 de 8

"COMCEL informa que desde el 30 de marzo de 2022 no se encuentra disponible el servicio de
larga distancia internacional de ARIA TEL, debido a la desconexion provisional de la interconexion
de Larga Distancia Internacional por incumplimiento de sus obligaciones de pago de la
interconexion, existente entre la red movil de COMCEL y la red de larga distancia de ARIATEL.

En consecuencia, para usar €l servicio de larga distancia internacional, no podrds acceder
mediante la marcacion del indicativo 00442 del operador ARIA TEL desde lineas moviles Claro
(Comcel). Mientras prevalezca esta situacion, podrds hacer llamadas de Larga Distancia
Internacional usando los indicativos 00444 y 00456 o a través de los indicativos de los demds
operadores interconectados con Claro (Comcel) que estén al dia con sus obligaciones de pago de
la interconexion”.

Como consecuencia de lo anterior, es importante indicar que esta Comisién no considera necesario
impartir érdenes encaminadas a prevenir la afectacion a usuarios, por cuanto lo ya anotado da
cuenta de que la desconexidén que aca se ordenara no genera afectacion a los usuarios de
COMCEL.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacion de la relacién de interconexién de la red TMC de COMCEL
y la red LDI de ARIA TEL, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta resolucion.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucidn a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL S.A.S. E.S.P., 0 a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe
interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de noviembre de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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