COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7011 DE 2022

"Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P.”

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 9 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito del 19 de mayo de 2022, radicado bajo el nimero 2022807125, HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante HABLAME, solicitd a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC su intervencion para dar solucion al conflicto surgido con COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, relacionado con la habilitacion, implementacion y
puesta en produccion por parte de COLOMBIA MOVIL de la numeracion asignada a HABLAME
mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018, en desarrollo del contrato de acceso PCA y/o Integrador
Tecnoldgico No. 8301149210317 para el envio de contenidos y aplicaciones a través de mensajes
cortos de texto -SMS-.

A través de escrito del 6 de junio de 2022, radicado bajo el niumero 2022514167, la CRC solicit6 a
HABLAME la remision de algin documento que permitiera acreditar el envio a COLOMBIA MOVIL
de la comunicacion con asunto “Gitacion al Comité Mixto de Acceso (CMA) Contrato de Acceso PCA
y/0 Integrador Tecnoldgico 8301149210317, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de
SMS', o prueba del envio de algln otro documento que dé cuenta de la solicitud de negociacién y
del cumplimiento del plazo respectivo, lo cual fue atendido por HABLAME mediante comunicacion
de 28 de junio de 2022, radicada en la CRC bajo el nimero 2022809185.

Analizada la solicitud presentada por HABLAME, y verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de forma y procedibilidad dispuestos en los articulos 42! y 43 de la Ley 1341 de 2009, la
Directora Ejecutiva de esta Comision dio inicio a la respectiva actuacion administrativa el dia 8 de
julio de 2022, para lo cual fijé en lista el traslado de la solicitud y remiti6 a COLOMBIA MOVIL copia
de esta y de la documentacion asociada, mediante comunicacion de la misma fecha, con radicado de
salida 2022516666, para que se pronunciara sobre el particular.

Posteriormente, a través de radicado nimero 2022810088 del 15 de julio de 2022, COLOMBIA
MOVIL dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucion de controversias
allegada por HABLAME.

Acto seguido, a través de comunicacion del 25 de julio de 2022 con radicado de salida 2022517796,
la Directora Ejecutiva de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley
1341 de 2009, procedidé a citar a las partes para la celebracion de la audiencia de mediacién

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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correspondiente al tramite en curso, y fijo como fecha para su realizacion el dia 2 de agosto de 2022.
En la referida audiencia, HABLAME y COLOMBIA MOVIL acordaron que en un plazo de tres (3)
dias buscarian aclarar los servicios involucrados en la solicitud de HABLAME, para lo cual éste
enviaria a COLOMBIA MOVIL informacion que permitiera resolver sus inquietudes.

Seguidamente, el 8 de agosto de 20222, COLOMBIA MOVIL informé a la CRC, entre otros aspectos,
que la informacion remitida el 3 de agosto de 2022 por HABLAME no difiere sustancialmente del
escrito remitido a la CRC, por lo que se procedié a citar nuevamente a las partes para continuar con
la audiencia de mediacion, reunion llevada a cabo el 22 de agosto de 2022. Teniendo en cuenta que,
en desarrollo de la audiencia, las partes no llegaron a un acuerdo directo en relaciéon con el asunto
en divergencia, se dio por concluida la etapa de mediacion.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074
de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1 Argumentos expuestos por HABLAME

En su escrito de solicitud de soluciéon de controversias, HABLAME indica que, el 24 de marzo de
2017, las partes firmaron el contrato de Acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico No. 8301149210317,
con el objeto de "Establecer las condiciones técnicas, financieras, operativas y juridicas aplicables al
acceso del PCA y/o Integrador tecnologico a la red de Colombia Movil para el envio de contenidos y
aplicaciones a través de SMS, entendiéndose como tal el envio y recepcion de SMS entre la parte
Receptora y la Parte Remitente con destino a un Cliente”.

Asi mismo, anade que mediante la Resolucién CRC 5389 del 14 de junio de 2018, la Comision asigno
numeracién no geografica de servicios a HABLAME, para la provision de servicios de comunicaciones
moviles mediante mensajes cortos de texto SMS, de acuerdo con la estructura del nimero nacional
significativo (N(S)N). Explica que el objetivo de implementar esta numeracion en las relaciones de
acceso que tiene HABLAME (en su calidad de Proveedor de Contenidos y Aplicaciones -PCA-) y los
diferentes operadores de telefonia movil celular, es para tener una identificacién univoca del
remitente (cliente de HABLAME) al momento de la creacion y entrega de los SMS a los nimeros de
destino, seguin se describe en la siguiente imagen:

Ilustracion 1. Flujo de SMS de HABLAME

Babloame Usuario mévil 1
Banco ABC (Cliente > PCA »| OPERADOR Usuario mévil 2
de HABLAME)  [* HABLAME MOvIL

Usuario mévil 3

Usuario mévil n

Fuente: Radicado 2022807836 del 1 de junio de 2022.

Al respecto, pone como ejemplo que un cliente de HABLAME desea enviar y recibir SMS hacia y
desde los nimeros mdviles de sus usuarios, lo cual se realiza por intermedio d¢ HABLAME como
PCA, quien utiliza la numeracién asignada mediante la Resolucion CRC 5389 de 2018 para cursar el
trafico de SMS con los operadores mdviles, en virtud de contratos de acceso.

HABLAME afirma que realizd y discutié la solicitud de configuracion e implementacion de la
nu[neracién no geografica en el Comité Mixto de Acceso (CMA) llevado a cabo con COLOMBIA
MOVIL el 29 de marzo de 2022, pero no fue posible llegar a un acuerdo directo para la habilitacion,
implementacién,y puesta en produccion de esta numeracion en su red, ya que, en dicho CMA,
COLOMBIA MOVIL manifesté que tenia la duda si la habilitacion de la citada numeracion se debia
dar en virtud del contrato de acceso vigente o si era necesario un contrato de interconexion.

2 Radicado 2022811559.
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HABLAME agrega que envio el 30 de marzo de 2022 una complementacion a la solicitud realizada
a COLOMBIA MOVIL manifestando que la Resolucion CRC 4765 de 2015, mediante la cual se
resolvid un conflicto entre LLEIDA S.A.S. y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., establece
que "el intercambio de mensajes entre las redes de LLEIDA y de COMCEL se enmarca en la definicion
de "Acceso” gque se encuentra vigente en el marco regulatorio del pais”. Al respecto, aduce HABLAME
que el servicio de LLEIDA S.A.S. es practicamente el mismo que va a prestar el solicitante del presente
tramite, por lo que deben aplicarse las mismas condiciones establecidas en esa oportunidad.

En linea con lo anterior, HABLAME sefiala que de acuerdo con lo estipulado en la Clausula 22 —
Solucién de Conflictos - del contrato de acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico 8301149210317
suscrito entre las partes, se han agotado los plazos e instancias establecidos para solucionar en forma
agil, rapida y directa la discrepancia objeto de la no habilitacion, implementacion y puesta en
produccion por parte de COLOMBIA MOVIL de la numeracion asignada a HABLAME mediante la
Resolucion CRC 5389 de 2018.

Como puntos de divergencia, HABLAME refiere la no habilitacion, implemqntacién y puesta en
produccion por parte de COLOMBIA MOVIL de la numeracion asignada a HABLAME mediante la
Resolucion CRC 5389 de 2018, en virtud del contrato de Acceso PCA y/o Integrador Tecnologico
8301149210317 suscrito entre HABLAME y COLOMBIA MOVIL para el envio de contenidos y
aplicaciones a través de SMS. De otra parte, sefiala que no existe ninguin punto de acuerdo, sobre el
tema de la presente solicitud de solucién de controversias.

En su oferta final, HABLAME solicita que COLOMBIA MOVIL habilite, implemente y ponga en
produccion, en virtud del contrato de acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico 8301149210317 suscrito
entre las partes, la numeracién asignada a HABLAME mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018.
Asimismo, HABLAME plantea que, para futuras solicitudes de habilitacién o deshabilitacion de este
mismo tipo de numeracion, COLOMBIA MOVIL lo realice en los plazos mencionados en el articulo
4.2.2.1.5 de la Resolucion CRC 5050 de 20163.

Como pruebas y anexos, HABLAME refirid los siguientes documentos en la comunicacién del 19 de
mayo de 2022 (radicado 2022807125):

» Contrato de acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico 8301149210317 suscrito entre HABLAME
y COLOMBIA MOVIL.

Resolucion CRC 5389 de 2018 (asignacidon de numeracion no geografica).

Complementacién a la solicitud enviada a Colombia Mévil el 30 de marzo de 2022.

Resolucion CRC 4765 de 2015 (conflicto entre LLEIDA S.A.S y COMCEL).

Respuesta enviada por COLOMBIA MOVIL el 29 de abril de 2022.

Certificado de Camara de Comercio.

Cedula de ciudadania del apoderado general.

Citacion a CMA del 14 de marzo de 2022 (anexo 8).

Asimismo, con la comunicacion del 28 de junio de 2022 (radicado 2022809185), allegd los siguientes
documentos:

e Copia del email remitido a COLOMBIA MOVIL el 15 de marzo de 2022, donde se transmitio el
anexo 08 de la solicitud inicial. i

e Copia del email remitido a COLOMBIA MOVIL el 29 de marzo de 2022, donde se transmitio el
anexo 03 de la solicitud inicial.

2.2 Argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL

En su escrito de respuesta al traslado, COLOMBIA MOVIL sefiala que el 29 de marzo de 2022 se
llevd a cabo un CMA citado por COLOMBIA MOVIL a SMPP01 S.A.S. (en adelante SMPPQ1), para
tratar temas de incumplimientos contractuales en la relacién de acceso con este Ultimo y que, aunque
tiene el mismo representante legal de HABLAME, no hace parte de la presente actuacion
administrativa. Explica que en dicho Comité se trataron los incumplimientos por parte de SMPPO01,

3 El cual establece lo siguiente como obligacion del PRST en la relacion de acceso con el PCA: "Habilitar en su red la numeracion
de cddigos cortos conforme a la estructura definida en el CAPITULO 2 del TITULO 1V, para lo cual contaran con veinte (20)
dias habiles. Las demoras en la activacion de los codigos cortos atribuibles a los PCA o Integradores Tecnoldgicos no seran
contabilizadas dentro del plazo anteriormente sefialado. En ningun caso, los PRST podran cobrar a los PCA por la activacion
de los codigos cortos en sus redes, incluidas todas las actividades que lo anterior comporte.”
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seglin acta que quedé debidamente firmada por ambas partes. Al respecto, COLOMBIA MOVIL
explica que HABLAME y SMPPO1 son personas juridicas diferentes por lo que no puede HABLAME
argumentar que celebré con COLOMBIA MOVIL un CMA el 29 de marzo para tratar el tema con el
que motiva el supuesto conflicto, por cuanto ni el CMA fue entre HABLAME y COLOMBIA MOVIL,
sino entre SMPP01 y COLOMBIA MOVIL, ni el tema por el cual HABLAME pretende desatar el
supuesto conflicto fue tratado en ese CMA, tal y como consta en el Acta suscrita por las partes, esto
es SMPPO1 y COLOMBIA MOVIL.

Asevera que en el CMA del 29 de marzo, el representante legal de HABLAME elevo una consulta
verbal acerca de la configuracién e implementacion de la numeracidn no geografica asignada a dicha
empresa, por lo que el tema fue tratado como una consulta, mas no fue tratado ni con la profundidad
ni con la formalidad de una solicitud, como pretende argumentario HABLAME en el escrito de
conflicto que presentd ante la CRC, a tal punto que la CRC le requirié6 para que demostrara el
agotamiento de los requisitos de procedibilidad para instaurar el infundado conflicto, aduciendo que
HABLAME no aporto pruebas suficientes y necesarias.

Explica COLOMBIA MOVIL que la solicitud de HABLAME (nicamente indicaba la configuracion e
implementacion de la numeracion no geografica, pero no fue aclarado el proposito de la habilitacion,
es decir, no explicé el motivo por el que solicitaba una numeracién diferente a la habitual que son
los cddigos cortos, sino que simplemente hizo referencia a un conflicto entre LLEIDA S.AS. y
COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A., sefialando que COLOMBIA MOVIL debia proceder
con la apertura de la numeracion de igual manera que en el caso citado.

COLOMBIA MOVIL cita el articulo 4.2.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para explicar las
condiciones bajo las cuales el PCA debe solicitar el acceso a la red del otro proveedor, sefialando que
en el correo que remitio6 HABLAME el 30 de marzo de 2022, no fue claro respecto al servicio que
pretende prestar a través de la numeracion indicada, y que COLOMBIA MOVIL ha estado revisando
los requerimientos técnicos que deben aplicarse a esta solicitud, que es diferente a una solicitud de
habilitacion de codigos cortos.

Reitera que para COLOMBIA MOVIL no es claro el tema de la asignacion de numeracidén no
geografica para el envio de SMS con modalidad gratuito para el usuario, debido a que las solicitudes
gue normalmente son presentadas por los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones cumplen con la
estructura y clasificacion de codigos cortos para la prestacion de contenidos y aplicaciones, conforme
al articulo 22 de la Resolucion CRC 3501 de 2011.

Con todo, COLOMBIA MOVIL manifiesta que HABLAME no ha cumplido ni con los requisitos de
procedibilidad ni con ninguna de sus obligaciones para solicitar la apertura del acceso para la
numeracion que le ha sido asignada y mucho menos para desatar un conflicto por una supuesta
negativa de COLOMBIA MOVIL a una solicitud inexistente.

Seguidamente, COLOMBIA MOVIL reitera que HABLAME no le ha presentado ninguna solicitud
formal, y que este Ultimo no indico en su correo electrdénico, ni en su comunicacion explicativa anexa,
aspectos tan esenciales como en qué modalidad se deberia habilitar la numeracién, entre otros.
Refiere la vaguedad e imprecision de HABLAME que pretende que se le atienda un requerimiento,
sefialando “que ademads de adolecer de toda falta de rigor en su tramite, conforme a la regulacion
que rige las relaciones de acceso, uso e interconexion, ni siquiera precisa que [sic] es lo que pretende,
indicando que hard cosas o prestara servicios que 'practicamente” se asemejan a los de otro,
generando una total incertidumbre sobre su proposito para quien debe proveerle el acceso,
violentando con ello el principio de transparencia que debe mantenerse en las relaciones de acceso,
uso e interconexion'™.

Afrma COLOMBIA MOVIL que el escrito presentado ante la CRC por HABLAME “es vago y
contradictorio en sus planteamientos, cuando por un lado anota que el servicio que prestard a través
de SMS son [sic], como en el caso de LLEIDA, servicios que requieren una identificacion univoca del
cliente; no obstante en su oferta final afirma de manera genérica que es para proveer contenidos y
aplicaciones, prestacion que puede ser provista simplemente a través de codigos cortos, tal y como
lo tienen hoy acordado las partes en el contrato de acceso vigente™.

4 Pagina 5. Radicado 2022810088 del 15 de julio de 2022.
5 Pagina 5. Radicado 2022810088 del 15 de julio de 2022.
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En tal sentido, sefala que la CRC debe dar claridad acerca del trato o la diferencia entre operador
movil y Proveedor de Contenidos y Aplicaciones, ya que los servicios que se podrian prestar a través
de la numeracion no geografica implican el uso de voz, datos y SMS, y dichos servicios no se
comparan con el prestado para el contrato de acceso suscrito entre COLOMBIA MOVIL y
HABLAME.

COLOMBIA MOVIL reitera que las actividades que se derivan del servicio de contenidos vy
aplicaciones son diferentes a los servicios que se prestan como operador de servicios de
telecomunicaciones, es decir, que los servicios que presta el PCA y para los cuales la CRC les asigna
una numeracion especifica, son diferentes a los servicios de voz, datos y SMS, que generan valores
diferentes y se llevan a cabo mediante acuerdos de interconexidén o acceso segln corresponda, y
considera necesario que la CRC limite y especifique los fines para los cuales se puede utilizar la
numeracion no geografica asignada a HABLAME, ya que de no ser asi el PCA podria extralimitarse
haciendo uso de dicha numeracion para fines diferentes a la identificacion univoca del cliente final.

A partir de lo anterior, COLOMBIA MOVIL requiere que la informacion por parte de HABLAME sea
ampliada para de esa manera realizar la evaluacion técnica correspondiente, y entregar la factibilidad
o viabilidad de la solicitud, cuando ella sea presentada.

COLOMBIA MOVIL aduce que no existe ninglin punto de acuerdo, reiterando que a la fecha no
existe siquiera una solicitud de configuracién e implementacion de una numeracion asignada a
HABLAME mediante la Resolucion CRC 5389 de 2018 y mucho menos se ha agotado la etapa de
negociacién directa entre las partes, afirmando que COLOMBIA MOVIL tampoco conoce
especificaciones técnicas del servicio que HABLAME planea prestar a través de la numeracion no
geografica asignada.

También sefiala que no existe ningln punto de divergencia, por cuanto a la fecha no existe una
solicitud de configuracion e implementacion de una numeracion asignada a HABLAME mediante la
Resolucion CRC 5389 de 2018 y mucho menos se ha agotado la etapa de negociacion directa entre
COLOMBIA MOVIL y HABLAME.

En su oferta final, COLOMBIA MOVIL reitera que a la fecha no se ha agotado la etapa de
negociacion directa entre las partes, por lo cual no estarian dados los requisitos para iniciar la
actuacion administrativa que solicita HABLAME. Plantea los siguientes puntos, en caso de que la
Comision considere que se debe surtir el presente tramite administrativo:

1. Que HABLAME formule en debida forma y con el cumplimiento pleno de los requisitos que
establece la regulacion, una solicitud de acceso para la configuracion e implementacion de la
numeracién asignada a éste mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018, entregando informacion
clara y precisa acerca del servicio que proyecta proveer mediante la numeracion no geografica.

2. Que HABLAME entregue proyecciones de trafico actualizadas, separando el trafico que sera
cursado a través de codigos cortos y los que cursara a través de la numeracion no geografica,
en concordancia con el articulo 5 de la Resolucién CRC 3501 de 20116.

3. Que HABLAME informe el rango de numeraciéon asociado a los servicios que como PCA
pretende prestar.

4. Que a través del Comité Mixto de Acceso que se convoque y se celebre en debida forma,
COLOMBIA MOVIL y HABLAME definan directamente las condiciones de acceso y uso, a
efectos del funcionamiento adecuado del acceso, de conformidad con lo previsto en el contrato
de acceso vigente entre las partes y la Oferta Basica de Acceso que a la fecha tenga aprobada
COLOMBIA MOVIL, y en todo caso teniendo en cuenta lo dispuesto en la regulacion de
caracter general actualmente aplicable en el sector de las telecomunicaciones.

5. Que la CRC proceda a revisar la asignacion realizada mediante Resolucion CRC 5389 del 14 de
junio de 2018 a HABLAME con el fin de determinar si la asignacion realizada corresponde con
el servicio a prestar y que para este caso solicita o, por el contrario, los cddigos cortos serian
suficientes para ello, dado que estos también permiten la identificacion univoca de un cliente
como lo sostuvo la CRC en la definicion del conflicto con LLEIDA mediante Resolucion 4765 de
2015.

Asimismo, en comunicacion del 8 de agosto de 2022, COLOMBIA MOVIL sostuvo que la informa,cién
remitida por HABLAME el 3 de agosto del mismo afio “continda sin dar luces a COLOMBIA MOVIL
como prestador de servicios de telecomunicaciones del objeto del servicio se pretende prestar a

6 Actualmente contenido en el articulo 4.2.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, “Obligaciones de los PCA”.
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través de la habilitacion, por lo cual, al no conocer la finalidad, sigue existiendo /a posibilidad de que
se use la numeracion para Servicios que no se encuentran enmarcados en el acuerdo de acceso
vigente entre las partes”’, reiterando ademas lo ya expuesto en la respuesta al traslado realizado
por la CRC.

COLOMBIA MOVIL allegd con su escrito las siguientes pruebas documentales:

1. Anexo 1. Correo electronico del 2 de agosto de 2022. Habilitacidon numeracion no geografica —
PCA.
2. Anexo 2. ACTA DE CMA COLOMBIA MOVIL - SMPPO1 del 29 de marzo de 2022.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1 Verificacion de requisitos de forma y de procedibilidad

En este acdpite es necesario verificar si la solicitud presentada por HABLAME cumple con los
requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 428 y 43 de la Ley 1341 de 2009,
esto es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii)
la indicacién expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo;
(iv) la presentacion de la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y (v) la
acreditacion del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud con
los requisitos establecidos en la regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un
acuerdo directo.

Asi, pues, es de anotar que, revisado el escrito de HABLAME, se constatd que su solicitud cumple
con los requisitos de forma descritos, toda vez que, en este, se consignd la manifestacion de la
imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Ahora bien, es de anotar que, segun lo expuesto en la seccién anterior denominada "Argumentos de
las partes” COLOMBIA MOVIL argumenta que HABLAME no cumplid con el requisito de
procedibilidad relativo al plazo de negociacion directa. En relacion con ello, cabe recordar que, como
se hizo referencia en el acapite de Antecedentes del presente acto administrativo, a través de escrito
del 6 de junio de 2022, radicado bajo el nimero 2022514167, la CRC solicito a HABLAME la remision
de algiin documento que permitiera acreditar el envio a COLOMBIA MOVIL de la comunicacion con
asunto “ Gitacion al Comité Mixto de Acceso (CMA) Contrato de Acceso PCA y/o Integrador Tecnologico
8301149210317, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS", o prueba del envio de
alglin otro documento que diera cuenta de la solicitud de negociacion y del cumplimiento del plazo
respectivo, a lo cual HABLAME dio respuesta® allegando 1) copia del correo electronico enviado a
COLOMBIA MOVIL el 15 de marzo de 2022, donde se transmitio la citacion al CMA, referida como
anexo 08 en su solicitud de solucion de controversias vy ii) copia del correo electronico enviado a
COLOMBIA MOVIL el 30 de marzo de 2022, donde se remiti6 una complementacion a la
comunicacién del 15 de marzo, referida como anexo 03 en su solicitud de solucién de controversias.

Al respecto, vale la pena sefialar que los articulos 421 y 43 de la Ley 1341 de 2009 corresponden a
normas procesales, dado que “(...) su finalidad es la realizacion de los derechos que en abstracto
reconoce el derecho objetivo, realizacion que supone la solucion de los conflictos"!. De ahi que con
los requisitos alli establecidos se pretenda garantizar la materializacion de los derechos de los
proveedores en sus relaciones de acceso, uso e interconexion, en aquellos eventos en los que la
Comision esté llamada resolver conflictos entre estos.

En concordancia con el principio de eficacia que, entre otros, regula las actuaciones y procedimientos
administrativos de conformidad con lo previsto en el numeral 11 del articulo 3 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA-, le corresponde a la
Administracién procurar la efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa
sobre los requisitos puramente procedimentales, como materializacion del principio constitucional de
primacia de lo formal sobre lo sustancial en las actuaciones administrativas. De esta forma, las normas

7 Obrante en folios 92 a 95 del expediente.

8 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
9 Radicado 2022809185 del 28 de junio de 2022.

10 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
1 Corte Constitucional. Sentencia C- 029 de 1995.
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procesales tienen una relacion procedimental, de medio a fin,” de tal suerte que su propdsito es la
realizacion de los derechos reconocidos por el derecho sustancial2.

Por lo anterior, a la luz de los principios en mencion y de lo establecido en el articulo 42 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019, bastara con la acreditacion de
la remision o, en su defecto, con la prueba del envio de algin documento que dé cuenta de la solicitud
por parte de un proveedor a otro, para que se entienda que se ha activado la negociacion, de modo
que, una vez transcurrido el plazo respectivo desde ese momento, ha de entenderse agotado el
requisito previsto en la disposicidn legal en cita. En efecto, al conocer la solicitud, el proveedor al que
se le realiza podra pronunciarse sobre la misma y a partir de ello discutir lo que sobre el particular
consideren. Con ello se viabiliza la concrecion del derecho sustancial, asociado al régimen de acceso,
uso e interconexion, tal y como lo dispone el Titulo V de la Ley 1341 de 2009, sin la imposicion de
requisitos que, por lo demas, no encuentran ningun respaldo normativo.

De esta manera, es claro que el analisis de verificacion de forma y de procedibilidad, de ninguna
manera se circunscribe a la realizacion del Comité Mixto de Acceso, sino a la remision efectiva de
algiin documento que evidencie la solicitud por parte de un proveedor a otro, activando la negociacion
y por ende el plazo exigido en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, de 30 dias calendario entre el
inicio de la negociacién y la presentacion del conflicto, situacién que en efecto se materializd6 mediante
las comunicaciones del 15 y 30 de marzo de 2022.

Por lo anterior, una vez verificada la documentacién allegada por HABLAME, se evidencia la
acreditacion del plazo de negociacion directa establecido en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019, esto es, el transcurso de 30 dias calendario
desde la fecha de la presentacion de la solicitud. Lo descrito, particularmente a partir del correo
electronico del 15 de marzo de 2022 en el que HABLAME solicita realizar el CMA con COLOMBIA
MOVIL, en la misma fecha agendada para SMPP01 y COLOMBIA MOVIL; asi como en
consideracion de la remision de comentarios al CMA a través de correo electrénico del 30 de marzo
de 2022, para llegar a un acuerdo directo. En efecto, en tales comunicaciones HABLAME le solicito
a COLOMBIA MOVIL la habilitacién, implementacién y puesta en produccidon de la numeracion
asignada mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018, en desarrollo del contrato de acceso PCA y/o
Integrador Tecnoldgico No. 8301149210317 para el envio de contenidos y aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto - SMS. Dado que la solicitud de apertura de numeracién y su
complementacién son del 15 y 30 de marzo de 2022, en tanto que la solicitud de solucién de
controversias fue radicada ante la Comision el 19 de mayo de 2022, es claro que transcurrieron mas
de 30 dias calendario entre el inicio de la negociacién y la presentacion del conflicto.

En esa medida, no le asiste razén a COLOMBIA MOVIL cuando aduce que en el presente caso no
se agoto el plazo de negociacion directa por cuanto en el CMA del 29 de marzo de 2022 no se tratd
el tema relativo a la configuracion e implementacién de la numeracién no geografica asignada a
HABLAME mediante Resolucion CRC 5389 de 2018, sino que, por el contrario, segun arguye
COLOMBIA MOVIL, se elevo por parte del representante legal de HABLAME, quien también lo es
de SMPP01, una consulta verbal relativa al tema objeto de controversia. Ello, dado que dicho plazo
de negociacion inicié con la comunicacion del 15 marzo de 2022, complementada por la del 30 de
marzo de 2022, sin que por ello sea relevante que el CMA de la fecha en mencion haya sido entre
COLOMBIA MOVIL y SMPP01, ni la tematica tratada en este. Es importante recalcar, que al
momento de realizar las peticiones escritas que sobre la apertura de numeracion efectu6 HABLAME,
se entiende que COLOMBIA MOVIL estaba en la posibilidad de pronunciarse respecto de las mismas
y entablar la postura que considerara del caso, a partir de lo cual se colige que HABLAME si agoto
el plazo de negociacidn previsto en la legislacién nacional.

3.2 El asunto en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, a los que se hizo referencia en los
numerales anteriores, resulta evidente que la discusion se centra en la procedencia o no de la
habilitacion, implementacion y puesta en produccion de la numeracion no geografica NDC'3 940
asignada a HABLAME, en desarrollo del contrato de acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico vigente
con COLOMBIA MOVIL. Para ello, sera necesario revisar: i) la naturaleza de la numeracion no
geografica asignada mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018, ii) el servicio que pretende proveer

12 Corte Constitucional. Sentencia C-029 de 1995.
13 National Destination Code: Indicativo Nacional de Destino, por su sigla en inglés.
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HABLAME y las condiciones requeridas para ello y iii) el uso de la numeracion 940 en la relacion de
acceso vigente entre HABLAME y COLOMBIA MOVIL.

En relacién con el asunto delimitado, procede esta Comision a pronunciarse en los siguientes
términos:

3.2.1 La naturaleza de la numeracion no geografica NDC 940 asignada mediante la
Resolucion CRC 5389 de 2018

Como punto de partida, es importante poner de presente que, de acuerdo con lo establecido en la
Circular 127 de 2020 expedida por la CRC, mediante la cual se definieron lineamientos relativos a
“atribuciones de los recursos de identificacion administrados”, la numeracién no geografica de
servicios en el NDC 940 corresponde actualmente a "Numeracion para acceder a contenidos y
aplicaciones soportados en SMS y USSD” y esta asociada al servicio denominado “SMS-SP”, el cual
se refiere a la provision de servicios a través de mensajes cortos de texto. El documento soporte de
la propuesta regulatoria "Revision Integral del Régimen de Administracion de Recursos de
Identificacion™*, publicado para comentarios en julio de 2019, menciona lo siguiente en relacion con
dicho servicio:

"En linea con lo anterior, bajo la observancia del desarrollo de diferentes modelos de negocio y
servicios soportados en el envio y recepcion de SMS que requieren la identificacion univoca e
inequivoca de remitentes y destinatarios generadores de SMS MT (Mobile Terminated) y/o MO
(Mobile Originated) sobre las redes moviles, es decir, una comunicacion punto a punto mediante
canales dedicados, se evidencio que dicha situacion excede la naturaleza, el alcance y la
disponibilidad de recursos de los cddigos cortos, por lo que se considerd necesario
destinar el NDC 940 para cubrir dicha necesidad. Los proveedores de este tipo de servicios
han sido denominados en el ECC Report 212 como SMS-SP (SMS — Service Provider), motivo por
el cual se emplearéa dicha sigla para describir la atribucion del mencionado NDC”(NSFT).

El mismo documento soporte reconoce que 'f/Ja CRC ha asignado numeracion no geogréfica de
servicios bajo el NDC 940 a Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que ofrecen
servicios SMS-SP conforme la descripcion contenida en el cuadro de Numeracion de Servicios
adoptado en el articulo 13.2.3.1 de la Resolucion CRC 087 de 1997 (compilada en la Resolucion CRC
5050 de 2016)"5.

Por su parte, frente a la numeracion de codigos cortos, el referido documento soporte menciona lo
siguiente:

"La numeracion de cddigos cortos tiene la funcion de permitir la provision de servicios de
contenidos o aplicaciones, prestados a través de SMS y USSD, por parte de proveedores de
contenidos y aplicaciones e integradores tecnologicos, de tal manera que el usuario pueda
distinguir mediante el nimero la modalidad de compra (Unica vez - suscripcion), el tipo de servicio
(concursos masivos- votaciones), el contenido especifico (adultos - otros) y el costo del servicio
(gratuito - pago).

Es importante aclarar al respecto que el fundamento de la armonizacion de los cddigos cortos es
la orientacion y proteccion pro-usuario, y tiene por objeto facilitar procesos transparentes de
informacion y publicidad permitiendo el posicionamiento de codigos dnicos utilizables en las redes
de todos los proveedores de redes y servicios que estén en capacidad de generar y recibir SMS.

Teniendo en cuenta lo anterior, para proveedores que no buscan el posicionamiento e
identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los usuarios a

través de un codigo numérico que informe claramente el tipo de tarifa y el generador
del contenido, sino la creacion de un canal de comunicacion dedicado de SMS entre

los usuarios finales del servicio de telefonia movil y sus clientes, la CRC ha identificado
que dicha modalidad corresponde con la figura de prestacion de servicios SMS

enmarcada en la clasificacion de SMS-SP propuesta en el ECC Report 212, la cual debe

utilizar la numeracion no geogréfica de servicios para su operacion®, teniendo en cuenta
que ese tjpo de numeros son de acceso universal y significancia nacional, y ademas permiten

garantizar la disponibilidad y suficiencia de recursos en el mediano y largo plazo, que para e/
escenario en comento no otorgaria la numeracion de Codigos Cortos™® (NSFT).

14 Informacion del proyecto disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-2.

15 Nota al pie No. 42, Documento soporte de la propuesta regulatoria “Revision Integral del Régimen de Administracion de
Recursos de Identificacion’’, disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-
2/Propuestas/8 regmenaripublicacion.pdf (pagina 52).

16 Ibidem.
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De lo anterior, es claro que la numeracion no geografica de servicios identificada con el NDC 940
puede ser empleada para su asignacion univoca a usuarios, mientras que los cddigos cortos SMS no
cumplen esta condicion.

Es importante traer a colacién una de las solicitudes de COLOMBIA MOVIL en el sentido de que
"(...) la CRC proceda a revisar la asignacion realizada mediante Resolucion 5389 del 14 de junio de
2018 (...)', contenida en el oficio de traslado. Al respecto, es importante indicar que el articulo 887
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA- dispone la
presuncidén de legalidad de los actos administrativos mientras no hayan sido anulados por la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo. En esa misma linea, la Corte Constitucional8 indicé que
el principio de seguridad juridica cimienta los actos administrativos expedidos por la Administracion
gue crean, modifican o extinguen situaciones juridicas particulares o concretas:

"(...) Una de las reglas establecidas por el ordenamiento juridico es que dichos actos se presumen
legales hasta tanto no sean declarados de forma contraria por las autoridades competentes para
ello, funcion que le fue otorgada por el legislador a los jueces de la jurisdiccion contenciosa
administrativa. En relacion con la concepcion basica del acto administrativo como manifestacion
Estatal, resulta muy ilustrativo el siguiente pronunciamiento de esta Corporacion:

Como expresion del poder estatal y como garantia para los administrados, en el marco del Estado
de Derecho, se exige que el acto administrativo esté conforme no solo a las normas de caracter
constitucional sino con aquellas jerdrquicamente inferiores a ésta. Este es el principio de
legalidad, fundamento de las actuaciones administrativas, a través del cual se le
garantiza a los administrados que, en ejercicio de sus potestades, Ia administracion
actia dentro de los parametros fijados por el Constituyente y por el legislador, razon

que hace obligatorio el acto desde su expedicion, pues se presume su legalidad’
(NSFT).

Asi las cosas, los actos expedidos por la administracion publica se presumen legales y son obligatorios
hasta tanto no sean declarados nulos por las autoridades competentes para ello, es decir, por los
jueces de lo contencioso administrativo'®.

Por lo anterior, no le es dable a esta Comision cuestionar la legalidad de la Resolucién CRC 5389 de
2018, mediante la cual se asignaron de tres mil (3.000) nimeros al Proveedor de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones (PRST) HABLAME COLOMBIA LDI S.A.S. E.S.P., identificado con NIT
900.994.857-4, para la provisidn de servicios de comunicaciones moéviles mediante mensajes cortos
de texto SMS, en el NDC 940 y con el rango de numeracién 9110000 — 9112999, pues, se reitera,
en virtud del principio de seguridad juridica, dicho acto se presume legal y por ende es de obligatoria
aplicacion. Tampoco le es dable a este regulador considerar, en el marco de la revision que propone
COLOMBIA MOVIL, una eventual revocatoria del acto administrativo de oficio, toda vez que la
presente actuaciéon administrativa no tiene como fin sustraer del mundo juridico la Resolucién CRC
5389 de 2018, que sea por demas sefialar, para su procedencia tendrian que configurarse las
causales contenidas en el articulo 93 del CPACA v las circunstancias descritas en el articulo 97 de
dicha normativa, de cara a la revocacion de actos de caracter particular y concreto.

No obstante, es preciso referir los antecedentes que soportaron la expedicién de la Resolucién CRC
5389 de 2018, con el propdsito de ahondar en la naturaleza de la numeracién no geografica NDC
940 asignada, sin que ello signifique la valoracion o revision de la legalidad del acto administrativo,
pues como ya se vio, hacerlo contraria el principio de legalidad.

En primera instancia, cabe sefialar que el NIT de la empresa HABLAME COLOMBIA LDI S.A.S.
E.S.P corresponde a la parte que activo la presente actuacion administrativa, esto es, HABLAME,
quien llevd a cabo una modificacion de su razén social como HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., y
quien figura en el Registro TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
-MinTIC- desde el 16 de agosto de 2016 con los servicios de: i) TPBC larga Distancia, ii) TPBC Local
y Local Extendida, iii) Telecomunicaciones Convencionales de Voz y/o Datos y iv) Servicios de Valor
Agregado y Telematicos.

17 Articulo 88. Presuncion de legalidad del acto administrativo. Los actos administrativos se presumen legales mientras no
hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran ejecutarse
hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida cautelar.

18 Corte Constitucional. Sentencia T- 136 de 2019.

19 Concepto 179631 de 2021. Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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A partir de lo anterior, la asignacién de numeracién llevada a cabo mediante la Resolucién CRC 5389
de 2018 consulta lo establecido en el articulo 6.2.1.3 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, que
establece que "/pjodran solicitar y ser asignatarios de numeracion E.164 todos los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones y entidades que hacen parte de la fuerza publica y
organismos del Estado cuya funcion esté orientada a preservar el orden publico, a preservar el orden
constitucional y brindar una adecuada administracion de justicia”. Al respecto, vale la pena
mencionar que en el documento de respuestas a comentarios que acompand la expedicion de la
Resolucién CRC 5958 de 2020, "Por /la cual se establece el Régimen de Administracion de Recursos
de Identificacion, se da cumplimiento al articulo 7 del Decreto 555 de 2020 y se dictan otras
disposiciones”, se incluyd una explicacion sobre casos en los cuales en un mismo agente puede
confluir en las calidades de PRST y PCA?, en los siguientes términos:

"Teniendo en cuenta lo anterior, resulta evidente que aquellas personas naturales o juridicas que
no se encuentren clasificadas conforme lo establece dicho articulo, no tendrén la posibilidad de
ser asignatarias de numeracion E.164, ni han tenido /a posibilidad de serlo hasta la fecha.

(...) es pertinente aclarar que la normativa vigente permite que PCA se constituyan como PRST
mediante una habilitacion general, y también permite que PRST se constituyan como PCA
mediante /a inclusion en el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnologicos (RPCAI) dispuesto para tal fin”.

De esta manera, la asignacion de la numeracion mediante la Resoluciéon CRC 5389 de 2018 se observo
las disposiciones vigentes en la regulacién, particularmente lo contenido en la Resolucion CRT 2028
de 2008, modificada por las Resoluciones CRC 3003 de 2011, 3152 de 2011 y 4807 de 2015, las
cuales tienen correspondencia sustancial con lo previsto en el Capitulo II de la Resolucién CRC 5968
de 2020.

Finalmente, vale la pena mencionar que, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2.3.1.6
del articulo 6.2.3.1%! de la Resolucion CRC 5050 de 2016, "f/jos blogues de numeracion E.164
asignados a un asignatario deben ser implementados de forma gradual y consecutiva en sus redes,
0 en las redes de un tercero siempre y cuando este ostente la condicion de Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones moviles, de manera que se garantice el uso eficiente
de este recurso” (NSFT). De lo anterior se desprende que al implementarse la numeracion 940
asignada a HABLAME en la red de COLOMBIA MOVIL, se estaria cumpliendo el requisito de uso
eficiente, toda vez que este Ultimo corresponde a un tercero que ostenta la condicion de PRST, lo
cual implica que la implementacién en la red mdvil operada por COLOMBIA MOVIL de la
numeracion asignada a HABLAME mediante la Resolucion CRC 5389 de 2018, para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto -SMS-, es procedente y consulta las
disposiciones regulatorias establecidas en el TITULO VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016%2, el cual
fue sustituido en su integralidad por la Resolucion CRC 5968 del 2020%.

3.2.2 Sobre el servicio que HABLAME pretende prestar con la numeracion no geografica
NDC 940 y las condiciones requeridas para ello

De acuerdo con la descripcion presentada por HABLAME en su solicitud de solucion de controversias,
asi como la solicitud de numeracion que presentd el 10 de octubre de 20172 y demds comunicaciones
que sustentaron la asignacién realizada mediante Resolucion CRC 5389 de 2018, dicho proveedor
pretende satisfacer una necesidad de sus clientes en el sentido de enviar y recibir SMS hacia y desde
los nimeros mdviles de sus usuarios -para lo cual se requiere una identificacién univoca-, lo cual
indica que se realiza por intermedio de HABLAME como PCA, quien utiliza la numeracion asignada
para cursar el trafico de SMS con COLOMBIA MOVIL, en virtud del contrato de acceso que tiene
suscrito con éste.

Vale la pena traer a colacion la descripcion del servicio que realiza HABLAME, mediante
comunicacion del 24 de mayo de 2018, radicada bajo el nimero 2018803383, y que hizo parte de la

0 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/respuesta-comentarios-revision-integral-regimen-
administracion-recursos (pagina 28).

2! Relativo a los “Criterios de uso eficiente" de la numeracion E.164.

22 Articulo 6.1.2.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

23 Articulo 6.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

24 Radicados 2017779626, 2018711711, 2018515384, 2018803144, 2018517386, 2018803383 y 2018519118.
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correspondencia que motivd la asignacion de la numeracién mediante la Resolucion CRC 5389 de
2018:

"Hablame Colombia ofrece sus servicios a travées de un portal web donde los clientes realizan una
previa inscripcion para ingresar al portal y utilizar los servicios ofrecidos por la empresa.

Hablame ofrece como principal servicio la mensajeria de texto SMS, este servicio muy concurrido
por empresas, les permite enviar a través de nuestro portal web de mensajeria informacion
masiva a través de archivo en Excel o integracion API por la cual pueden realizar envios
automaticos de SMS sin intervencion de una persona. Con el transcurso del tiempo y en aras de
ofrecer valor agregado a los servicios, Hablame les ofrece a sus clientes el SMS en doble via, el
cual le permite al cliente enviar a sus clientes encuestas y/o preguntas que podrdn ser
respondidas desde el celular y a través de esta numeracion que estamos solicitando recibir la
respuesta, la cual se canalizard por ese numero y se enviard al portal web del cliente, donde este
la podra recibir y verificar quien [Sic] le respondic”.

De lo anterior se desprende que lo provisto por HABLAME corresponde a la prestacion de servicios
a través de SMS, lo cual permite que los usuarios finales envien y reciban SMS independientemente
de una suscripcion movil, proveyendo un servicio de envio de mensajes de texto -SMS- en doble via
o bidireccional. En este sentido y en linea con lo explicado en el numeral 3.2.1 de la presente
resolucidon, resulta necesario precisar que los “Cddigos Cortos” fueron concebidos para la
identificacion de tipos de servicios de contenidos y/o aplicaciones, junto con la forma en que deben
ser cobrados a los usuarios, y no para la identificacién de personas juridicas que son al mismo tiempo
clientes corporativos de los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones y/o Integradores
Tecnoldgicos?.

Asimismo, cabe subrayar que, en desarrollo de la actuacion administrativa relativa a la controversia
entre LLEIDA S.A.S y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., referida en los antecedentes de
la presente resolucion, la CRC sefialé?® que los servicios de comunicaciones basados en mensajeria
SMS que permitan a usuarios finales enviar y recibir SMS, independientemente de una suscripcion
movil, o que permitan la realizacién de consultas via SMS sobre certificaciones de correos electrénicos
por parte de usuarios a través de plataformas web o en general que otorguen la posibilidad técnica
de identificaciéon univoca de usuarios y comunicaciones SMS, MT (Mobile Teminated) y MO (Mobile
Originated), corresponden con la figura de prestacion de servicios SMS enmarcada en la clasificacion
de SMS-SP propuesta en el ECC Report 212%7, Esto también fue reconocido en el proyecto regulatorio
"Revision Integral del Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion”, segun se explicd
en el numeral 3.2.1 del presente acto administrativo.

Adicionalmente, la CRC ha considerado en anteriores actuaciones administrativas?® que los servicios
de mensajeria SMS en los que resulta necesaria la identificacion univoca de usuarios y comunicaciones
SMS, MT y MO son susceptibles de ser prestados a través de la numeracion no geografica de servicios,
teniendo en cuenta que este tipo de numeracion es de acceso universal y significancia nacional, y
esta destinado a categorias de servicios que permiten acceder a la utilizacion de contenidos,
aplicaciones y portales a través de terminales mdviles?®, logrando de esa manera no comprometer la
disponibilidad y suficiencia de la numeracion de Cédigos Cortos3 atendiendo la categoria de recurso
€sCaso.

De lo anterior se colige que el servicio que presta HABLAME corresponde al envio de mensajes de
texto SMS en doble via o bidireccional, independientemente de una suscripcién movil, para lo cual se
requiere la identificacion univoca de usuarios, y que, en virtud del principio de eficiencia en el uso de

%5 Asi se explico en la Resolucion CRC 5940 de 2020, "Por la cual se niega la asignacion de dos (2) codigos cortos para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD a la empresa COMUNICACION CELULAR S.A.”.

% Resolucion CRC 4765 de 2015 "Por la cual se resuelve un confiicto entre LLEIDA S-A-5. y COMUNICACION CELULAR S.A.-
COMCEL S.A" y Resolucion CRC 4826 de 2015 "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. contra la Resolucion CRC 4765 de 2015".

27 Ver CEPT, ECC Report 212: Evolution and Use of E.212 Mobile Network Codes, 2013. De acuerdo con el reporte de las
aplicaciones tipicas incluyen el envio y recepcion de SMS desde diferentes tipos de terminales (ej. PC, teléfono mavil) o el
envio masivo de SMS.

28 Resolucion CRC 5008 de 2016 "Por la cual se acepta una devolucion de numeracion asignada al proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones LLEIDA S.A.S." y Resolucion CRC 5099 de 2017 "Por /a cual se asigna numeracion no
geogrdfica para servicios al proveedor de redes y servicios de comunicaciones LIEIDA S.A.S."

2 La CRC ha asignado numeracion no geografica de servicios bajo el NDC 940 a Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que ofrecen servicios SMS-SP conforme la descripcion contenida en el cuadro de Numeracion de Servicios
adoptado en el articulo 13.2.3.1 de la Resolucién CRC 087 de 1997 (compilada en la Resoluciéon CRC 5050 de 2016).

30 Conforme al articulo 2.2.12.2.1.13 del Decreto 1078 de 2015 vy el articulo 13.2.3.1 de la Resoluciéon CRT 047 de 1997,
compilado en el Articulo 6.1.8.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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los recursos publicos de numeracién, la numeracion no geografica de servicios en el NDC 940 resulta
ser mas eficiente3' que el uso de cddigos cortos en términos de la administracion de un recurso
escaso.

3.2.3 Sobre el uso de la numeracion 940 en la relacién de acceso vigente entre
HABLAME y COLOMBIA MOVIL

Como ya se vio, la asignacion de la numeracion realizada mediante la Resolucion CRC 5389 de 2018
observo las disposiciones vigentes en la regulacion, particularmente lo contenido en la Resolucién
CRT 2028 de 2008, modificada por las Resoluciones CRC 3003 de 2011, 3152 de 2011 y 4807 de
2015, las cuales tienen correspondencia sustancial con lo previsto en el Capitulo II de la Resolucion
CRC 5968 de 2020.

En lo referente la calidad de quien es asignatario, debe traerse a colacion lo previsto en el articulo
2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 201532 que indica que el asignatario debe tener la calidad de
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, por lo que tanto las disposiciones normativas
anteriores al actual Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion adoptado por la
Resolucion CRC 5968 de 2020, como las contenidas en el Capitulo II de la mentada Resolucion,
disponen tal condicién, indicando que la implementacion de la numeracién debe realizarse en las
redes de asignatario — PRST o en las redes de un tercero siempre y cuando este ostente la condicion
de PRSTM.

Tal y como se ha explicado, es permitido que confluyan en un mismo proveedor las calidades de PCA
y PRST, sin que estas sean excluyentes, dada la dinamica y funcionamiento de los mercados y
servicios de telecomunicaciones, la convergencia de las redes y la evolucion tecnoldgica; lo anterior
siempre que el PRST ostente la habilitacion general y para el caso del PCA mediante la inclusiéon en
el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAI). En el
asunto en concreto, HABLAME tiene tanto la calidad de PCA como de PRST, segun las verificaciones
realizadas, a partir de las cuales se encontré que dicha sociedad tiene los registros correspondientes
gue se encuentran en estado activo33 o vigente34,

Dicha verificacion, permite concluir que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRT 2028
de 2008, madificada por las resoluciones CRC 3003 de 2011, 3152 de 2011 y 4807 de 2015, normativa
vigente para el momento de la asignacién de la numeracion, como en el articulo 6.2.1.3 de la
Resolucion CRC 5968 de 2020, la asignacion de la numeracion efectuada mediante la Resolucion CRC
5389 de 2018 se realizd en virtud de su calidad de Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST.

Pues bien, a efectos de dilucidar la prestacion del servicio en el marco de un contrato de acceso, es
necesario indicar que el uso de la numeracién asignada debe consultar el concepto mismo de “Acceso”
definido en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016 como "/ puesta a disposicion por parte de
un proveedor a otro proveedor, de recursos fisicos y/o logicos de su red para la provision de
servicios”, de modo que "E/ acceso implica el uso de las redes’.

De la lectura literal de esta definicion, es evidente que el concepto vigente de “Acceso” supone que
el proveedor que accede a una red o elementos de la misma que le fueron puestos a disposicion por
otro proveedor, lo hace con la finalidad de prestar sus propios servicios. Es decir, el proveedor
que accede a los elementos de red que otro proveedor le pone a su disposicion, lo hace con el fin de
apalancarse en estos, para la prestacion de sus servicios.

Por su parte, la “Interconexion” supone un tipo de acceso que permite a los usuarios de una red
comunicarse con los usuarios de otra®. Asi, desde una perspectiva juridico-técnica, se observa que
el acceso es el género que permite a un proveedor alcanzar un mercado mediante el disfrute de un
elemento o conjunto de elementos de la red de otro proveedor, o de las funcionalidades que estos
prestan; mientras que la interconexion es la especie de dicho género que apunta especificamente a

31 EI NDC 940 permite disponer actualmente de 10 millones de nimeros para acceder a contenidos y aplicaciones soportados
en SMS y USSD.

32 La Comision de Regulacidn de Comunicaciones asignara numeros a proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones legalmente habilitados que lo hayan solicitado, a través del formato de solicitud que la Comision de
Regulacion de Comunicaciones defina.

33 Consultado el 15 de noviembre de 2022. https://tramitescrcom.gov.co/administracion/consultas/ConsultaEmpresa.xhtml

34 Consultado el 15 de noviembre de 2022. Disponible en: http://bpm-integraciones.mintic.gov.co:9000/Consulta RTIC/

35 Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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aprovechar unas funcionalidades particulares que permiten originar o terminar trafico de
telecomunicaciones o permitir el acceso a servicios de telecomunicaciones prestados por otro
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, es decir, permiten la comunicacién de extremo
a extremo entre usuarios de diferentes redes?®.

La anterior interpretacion operativiza el principio de la libre y leal competencia consagrado en la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, pues entiende el acceso como un mecanismo
gue la promueve a través del cual los proveedores se sirven de la infraestructura de red de los demas
proveedores para prestar sus propios servicios.

En resumen, la interconexion no es sino una modalidad del acceso y ambos conceptos se diferencian
entre si al entender la naturaleza y finalidad para el cual cada uno opera en el sector TIC, enmarcada
bajo una interpretacion en pro de la competencia, orientada por el marco interpretativo del articulo
7 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 6 de la Ley 1978 de 2019.

En el caso concreto, la CRC identifica que HABLAME requiere utilizar una infraestructura de
transporte que permita la conectividad entre su red y la red de COLOMBIA MOVIL, de modo que
el contenido de los mensajes generados por los clientes de HABLAME sean tramitados en la red de
COLOMBIA MOVIL, con dos caracteristicas fundamentales: i) envio de mensajes de texto SMS en
doble via o bidireccional y ii) la identificacion univoca de los usuarios. En este sentido, el intercambio
de mensajes entre las redes de HABLAME y de COLOMBIA MOVIL se enmarca en la definicion de
“Acceso” que se encuentra vigente en el marco regulatorio del pais, en atencion a que la finalidad
que la realidad material que HABLAME busca satisfacer con dicha relacion es la de acceder a
elementos de red de COLOMBIA MOVIL que le ponga a su disposicion, para efectos de proveer a
sus usuarios (clientes) sus propios servicios de envio de mensajes de texto, mas no la de permitir el
acceso a sus usuarios a servicios de telecomunicaciones prestados por otro proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones -como lo es en este caso COLOMBIA MOVIL-.

De este modo, a tal relacién le seran aplicables las reglas establecidas en la regulacién vigente en lo
gue a Proveedores de Contenidos y Aplicaciones se refiere, en particular lo dispuesto en la Resolucion
CRC 5050 de 2016 referente a las reglas de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de
proveedores de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto (SMS) sobre redes
de telecomunicaciones de servicios moviles. Lo anterior incluye el hecho de que HABLAME debe
entregar a COLOMBIA MOVIL proyecciones de trafico actualizadas teniendo en cuenta que el
articulo 4.2.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece las obligaciones del PCA, incluyendo
entre ellas la de '[p]resentar al PRST las proyecciones de trafico esperado del servicio que se pretende
activar’. No obstante, la solicitud de COLOMBIA MOVIL para que HABLAME informe el rango de
numeracion asociado a los servicios que como PCA pretende prestar resulta innecesaria, dado que la
presente resolucion, particularmente en el numeral 3.2.1, ha explicado el contenido de la Resolucion
CRC 5389 de 2018, mediante la cual se asigné a HABLAME la numeracién que empleara.

En lo que respecta, a la posicién esbozada por COLOMBIA MOVIL sobre la diferencia entre operador
movil y PCA y la aducida imposibilidad de emplear la numeracion 940 en desarrollo del contrato de
acceso No. 8301149210317, para los fines expuestos por HABLAME, debe sefialarse que asiste una
carga de actualizacion de los vinculos contractuales entre proveedores, de manera que se operativice
la realidad material de las relaciones y por ende el dinamismo de los servicios de telecomunicaciones;
lo anterior en el marco del principio de eficiencia y no restriccion, contenidos en el articulo 4.1.1.3 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Es claro entonces que HABLAME requiere la habilitacion de la numeracion de servicios asignada
mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018 para desarrollar su modelo de negocio y satisfacer las
necesidades de sus clientes, y dado que no existe alguna limitacion desde la perspectiva técnica o
regulatoria para hacerlo y que se pueden cumplir todas las obligaciones que HABLAME tiene como
PCA, esta Comision ordenara que las partes adelanten las actividades necesarias para, en el marco
de la relacion de acceso vigente entre las partes y regida por el denominado "contrato de acceso PCA
y/0 Integrador Tecnologico No. 8301149210317 para el envio de contenidos y aplicaciones a tra Vvés
de mensajes cortos de texto SMS”, lograr la implementacién en la red de COLOMBIA MOVIL de la
numeracion asignada a HABLAME mediante la Resolucion CRC 5389 de 2018. Ello -valga decir- se

36 Resolucion CRC 4765 de 2015 "Por la cual se resuelve un conflicto entre LLEIDA S.A.S. y COMUNICACION CELULAR S.A.-
COMCEL S.A." y Resolucion CRC 4826 de 2015 "Por /a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. contra la Resolucion CRC 4765 de 2015,

37 Numeral 4.2.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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encuentra alineado con la solicitud de COLOMBIA MOVIL para que las partes definan las
condiciones necesarias a través del Comité Mixto de Acceso (CMA). Para ello se definira un plazo
maximo de 30 dias habiles, contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion, plazo que
corresponde al aprobado en la Oferta Basica de Interconexion (OBI) de COLOMBIA MOVIL para
las relaciones de acceso®. Tomando como punto de partida las actividades alli aprobadas®,
HABLAME y COLOMBIA MOVIL deberan definir conjuntamente el cronograma vy las actividades
gue se requieran para el efecto.

Es importante sefialar que HABLAME en su calidad de PCA debe dar cumplimiento a todas las
obligaciones definidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, sin que sea posible para éste omitir la
aplicacion de alguna de ellas por estar usando la numeracién no geografica de servicios NDC 940, en
particular, las disposiciones relativas a la protecciéon de los usuarios.

Asimismo, se aclara que la remuneracién por el acceso a la red de COLOMBIA MOVIL que involucre
la numeracién asignada a HABLAME mediante la Resolucién CRC 5389 de 2018 debe darse de
conformidad con las condiciones pactadas por las partes en el denominado "contrato de acceso PCA
y/0 Integrador Tecnologico No. 8301149210317 para el envio de contenidos y aplicaciones a traves
de mensajes cortos de texto SMS”.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Ordenar la implementacion en la red mévil operada por COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P. de la numeracion asignada a HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. mediante la Resolucion
CRC 5389 de 2018, para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de
texto -SMS- en desarrollo del contrato de acceso No. 8301149210317.

PARAGRAFO PRIMERO. HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
deberan definir conjuntamente el cronograma vy las actividades que sean requeridas para lograr dicha
implementacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. A efectos de dar cumplimiento a la apertura de numeracién ordenada en
el presente articulo, las partes tendran un plazo maximo de 30 dias habiles.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales
y/o apoderados de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., 0 a
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Se advierte que contra la misma procede el recurso
de reposicion, que debe interponerse dentro de los (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de diciembre de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SR hae (\\
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I wnagwﬂ(/  ——— -+ gl
LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO ~PAOLA BONILLA CASTA
Presidente Directora Ejecutiva

Expediente No: 3000-32-13-44

C.C.C. 25/11/2022, Acta 1388.
S.C.C. 14/12/2022, Acta 441

38 La cual puede ser consultada en el enlace https://postdata.gov.co/obi/obi-tigo

% Las cuales corresponden a: i) revision de las proyecciones de trafico entregadas por parte del PCA solicitante; ii) instalacion
de enlace (en caso de ser requerido); iii) adecuacion de la Red (VPN); creacién de cuenta SMPP; iv) configuracion de cédigos
asignados a PCA; v) ATP- Aceptance Test Procedure; y vi) pruebas de tasacion y Puesta en produccion.
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