COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7105 DE 2023

"Por la cual se recuperan tres (3) codigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS o USSD asignados a INTICO COLOMBIA S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE |
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas en la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, la Resolucién CRC 5050 de 2016 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién CRC 6331 expedida el 13 de julio de 2021, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC, asigné a INTICO COLOMBIA S.A.S., en adelante INTICO, tres (3) codigos
cortos (87085, 87086, 87088) en la modalidad "gratuito para el usuario” para la prestacion de
servicios de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD.

El 18 de mayo de 2022, la CRC inici6 una actuacion administrativa para la recuperacion de los codigos
cortos en comento, por cuanto presuntamente se habian configurado las causales de recuperacion
dispuestas en los numerales 6.4.3.2.1. y 6.4.3.2.3 del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, en la medida en que al parecer ese recurso de identificacion no habia sido
implementado dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de su asignacion'.

Dicha actuacion administrativa -junto con las pruebas documentales que obraban en el expediente-
fue comunicada a INTICO por correo electronico del 18 de mayo de 2022, para que dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes contados a partir de su comunicacion, formulara sus
observaciones, presentara o solicitara pruebas e informara a la CRC sobre el estado de
implementacién y utilizaciéon de los cédigos cortos mencionados.

Dentro del término establecido para el efecto, INTICO no se pronuncid sobre la actuacion
administrativa.

Posteriormente, el 17 de noviembre de 2022, la CRC expidio el auto administrativo “Por medio de/
cual se hacen correcciones de errores formales dentro de la actuacion administrativa para /a

! Radicados 2022200890 y 2022512672
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recuperacion de los cddigos cortos: 87085, 87086 y 87088 adelantada en contra de INTICO
COLOMBIA S.A.S.” a través del cual se corrigid un error formal, en dos (2) de los tres (3) cédigos
cortos sefalados en el acto administrativo que inicié la actuacién. Ese auto fue comunicado a
INTICO, el dia 18 de noviembre de 20222. Frente a este auto administrativo, INTICO no se
pronuncio.

2. ARGUMENTOS DE INTICO

Si bien INTICO no se pronuncié durante el tramite de la actuaciéon administrativa de recuperacion
de los cddigos cortos 87085, 87086 y 87088, con anterioridad al inicio de este tramite, en el
expediente obran sus argumentos de la siguiente manera:

2.1. Radicado 2022803568 del 11 de marzo de 2022

El 11 de marzo de 2022, INTICO solicitd a la CRC una extension del plazo de implementacion de
los codigos cortos 87085, 87086 y 87088 por seis (6) meses adicionales, en razon a las demoras
presentadas en los procesos internos de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) como consecuencia de la emergencia sanitaria. Asi, con corte a 28 de febrero de 2022,
INTICO reportd que el estado de implementacién con cada PRST era el siguiente:

"e COMCEL S.A. -CLARO: Contrato Pendiente de Firma por parte de Comcel S.A. e
interconexion técnica.

e COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. -MOVISTAR: Pendiente envic de Contrato
por parte de Movistar a IntiCo para revision y firmas.

e COLOMBIA MOVIL S.A. -TIGO: IntiCo se encuentra en el proceso con la entidad
bancaria BANCOLOMBIA de generacion de garantia Bancaria, Tigo adicionalmente ha
solicitado un cambio en el contrato a razon de la Resolucion CRC 6522 de 2022.” (Sic)

Para sustentar sus afirmaciones, INTICO allego cuatro (4) archivos en formato PDF, a través de los
cuales remitio los soportes de las comunicaciones cruzadas —correos electronicos— entre esa empresa
y cada PRST.

2.2. Radicado 2022805829 del 28 de abril de 2022

El 28 de abril de 2022, INTICO solicitd a la CRC la asignacién de tres (3) nuevos cddigos cortos,
asi: 87112, 87114 y 87116. Como quiera que dentro de los requisitos del numeral 6.4.2.1.4 del
articulo 6.4.2.1 de la Resolucion 5050 de 2016 se encuentra establecido que el solicitante -entre
otros- debe brindar: “/a informacion del estado de implementacion de los codigos previamente
asignados para la misma modalidad de la solicitud, detallando el trdfico, los ingresos y los usuarios
haciendo uso del formato T.5.2 del Titulo Reportes de Informacion”, INTICO manifesto entre otras
cosas, que no habia podido completar la implementacién de los cddigos cortos 87085, 87086 y 87088
debido a demoras en los procesos administrativos con los PRSTM.

En razén a lo anterior, INTICO solicitd a la CRC que se evaluara la reasignacion de los codigos
cortos -87085, 87085, 87085 (Sic)- o habilitard unos nuevos cddigos cortos -87116, 87114, 87112-
para continuar con el proceso de implementacion correspondiente.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. Competencia de la CRC

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y administrar
los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico y del nombre de dominio de Internet bajo el cddigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019, establece como funcion de esta Comision, a través de su Sesion de Comision de

2 Radicado 2022528422
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Comunicaciones, la de ‘[rlegular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro
identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el cddigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcion de
esta Comision, la de '[aldministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”.,

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece que la
CRC "debera administrar planes técnicos bdsicos, de conformidad con las disposiciones contenidas
en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de
estos recursos técnicos”.

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Capitulo 12 del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha
administracion comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro
aspecto que requiera ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en
comento, establece que los niimeros, bloques de numeracion, cédigos, prefijos, entre otros,
son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que
determine la CRC, y que la asignacion de dichos recursos no otorga derecho de propiedad
alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 1078 de 2015,
la CRC definid los sujetos asignatarios de codigos cortos, asi como los procedimientos para su gestion
y atribucion transparentes y no discriminatorios, y la recopilacién y actualizacion de los datos relativos
a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran contenidas en el Titulo VI de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Asi, en su articulo 6.1.1.8 se establecié que la CRC podia, previa actuacion
administrativa, recuperar, entre otros, los cddigos cortos asignados cuando estuvieran inmersos en
las causales de recuperacion previstas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, o incumpliera uno de los
criterios de uso eficiente establecidos para ese recurso de identificacion.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y propdsito de las competencias de la CRC para
regular y administrar los recursos escasos, es evidente que, cuando se detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente
de algun recurso de identificacion asignado, debe adelantarse la actuacién administrativa a que haya
lugar, con el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es, retirar la autorizacion de uso de un
recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible
reasignacion futura.

Finalmente, es necesario sefalar que mediante la Resolucidn CRC 5968 de 2020 compilada en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se delegd en el funcionario de la CRC que hiciera las veces del
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes, las funciones del
Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los actos administrativos
de asignacién, devolucidon y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la
responsabilidad de la CRC.

3.2. Sobre el marco normativo de los codigos cortos

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijo el marco regulatorio de los recursos de
identificacion, asi como, los procedimientos para su gestion y atribucion de forma transparente y no
discriminatoria.

A través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522 de 2022 compiladas en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso a las redes de
telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) a través de
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mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD? sobre redes de telecomunicaciones de servicios
moviles, y se definid la estructura de la numeracidn de cddigos cortos para la provisién de contenidos
y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, criterios de uso
eficiente y recuperacion de este recurso numeérico.

En este sentido, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, sefala que la CRC asigna
codigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto (SMS), es decir a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. Asimismo, los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de contenidos o aplicaciones,
pueden solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos en su condicién de PCA.

De la misma manera, el articulo 6.4.3.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, senala que los
asignatarios de los cédigos cortos tienen un plazo maximo para su implementacion de
seis (6) meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo en virtud del cual se efectua
la asignacién correspondiente.

Igualmente, el numeral 6.4.3.2.3 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone
gue la CRC puede recuperar los cddigos cortos asignados, entre otras, cuando los cddigos cortos no
hayan sido implementados dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de la asignacion.

Asi las cosas, tal y como se encuentra establecida la regulacién, es claro que, la asignacion de los
recursos de identificacion, incluidos los cédigos cortos, no otorgan ningun derecho de propiedad
sobre los mismos, esto significa, que dicha asignacidn Ginicamente confiere el derecho al
uso, en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su
naturaleza, estan categorizados como escasos.

3.3 De la garantia del debido proceso

De lo descrito, es evidente que el actuar de la CRC en el marco de la presente actuacion
administrativa fue respetuoso del derecho fundamental al debido proceso de INTICO, en el
entendido que se actué conforme con lo previsto en la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y en el articulo 29 de
la Constitucion Politica de Colombia, que reza lo siguiente:

WARTICULO 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadlie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa,
ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicard
de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume fnocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por €, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento, a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria,
y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso”.
En el mismo sentido, la Corte Constitucional ha decantado en reiterada jurisprudencia el alcance del

referido derecho, indicando que éste comprende i) el derecho a la jurisdiccion; ii) el derecho al juez
natural; iii) el derecho a un proceso publico; y iv) el derecho a la independencia e imparcialidad del

3 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacién las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
mdvil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016.
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juez o funcionario correspondiente. Respecto del debido proceso en materia administrativa, la Corte
Constitucional ha sefalado lo siguiente:

"5.3. Dentro de ese marco conceptual, la Corte se ha referido el debido proceso
administrativo como "(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la
administracion, materializado en el cumplimiento de una secuencia de actos por parte
de /a autoridad administrativa, (i) que guarda relacion directa o indirecta entre si, y (iif)
cuyo fin estd previamente determinado de manera constitucional y legal”. Ha precisado
al respecto, que con dicha garantia se busca "(i) asegurar el ordenado funcionamiento
de la administracion, (i) la validez de sus propias actuaciones y, (fii) resqguardar e/
derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados™.

5.4. Asi entendido, en el ambito de las actuaciones administrativas, el derecho al debido
proceso hace referencia al comportamiento que deben observar las autoridades publicas
en el ejercicio de sus funciones, en cuanto éstas se encuentran obligadas a ‘actuar
conforme a los procedimientos previamente establecidos en la ley, con el fin de
garantizar los derechos de quienes puedan resultar afectados por las decisiones de la
administracion que crean, modifican o extinguen un derecho o imponen una obligacion
0 una sancion’

Revisado el expediente administrativo, se constatd que el procedimiento adelantado por la CRC
corresponde al que se encuentra reglado en la Resolucién CRC 5050 de 2016, cuya consecuencia es
la recuperacion de los cddigos cortos asignados, cuando se verifica que el asignatario incurrié en
alguna causal de recuperacion. Con ocasion de esta actuacion, INTICO tuvo la oportunidad de
ejercer su derecho de defensa y contradiccion, pero decidié no hacer uso del mismo. Sin embargo,
la Comision reitera que fueron tenidos en cuenta y analizados los argumentos expuestos en las
comunicaciones radicadas el 11 de marzo de 2022 y el 28 de abril del mismo afo, que obran en el
expediente.

34 Sobre el caso bajo analisis

Debe sefalarse que el articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece
que el Administrador de los Recursos de Identificacion, puede recuperar los codigos cortos
asignados, si se configura una de las causales que se citan a continuacion:

"ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD.
El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente /a
numeracion de codigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de
recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del
CAPITULO 1 agel TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso
eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO
VI o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion:

6.4.3.2.1. Cuando e/ as/qna;‘ar/o incumpla alguna de /a.g ob//qacione.g generales de,'ﬁn/das en el
numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI.

()

6.4.3.2.3. Cuando los cddigos cortos no hayan sido implementados dentro de los seis (6) meses
siquientes a la fecha de la asignacion.

()"

Respecto de la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.1, es necesario efectuar la remision al
numeral 6.1.1.6.2 del articulo 6.1.1.6. que consagra las obligaciones generales para los asignatarios
de los recursos de identificacion y para el caso concreto, la sefialada en el numeral 6.1.1.6.2.8 que
refiere lo siguiente: "6.1.1. 6.2.8 Los asignatarios de recursos de identificacion tendrdn un plazo
determinado para su_implementacion, el cual serd contado a partir de la firmeza del acto
administrativo particular mediante el cual se asigna el respectivo recurso. Se considera como
implementacion, la programacion y uso del recurso en una red de telecomunicaciones”.

4 Corte Constitucional. Sentencia C-980 de 2010. M.P.: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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En este sentido, como se anoto en los antecedentes del presente acto administrativo, esta actuacion
se inicié porque al parecer INTICO, no implement6 los codigos cortos 87085, 87086 y 87088 dentro
de los seis (6) meses siguientes a la fecha de asignacion.

Con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho de defensa a INTICO, la CRC le corrid
traslado a esa empresa del inicio de la actuacién administrativa, mediante radicado 2022512672 del
18 de mayo de 2022, para que formulara sus observaciones, presentara y solicitara pruebas e
informara a la CRC sobre el estado de implementacién y utilizacion de los cddigos cortos antes
relacionados. Sin embargo, se reitera que INTICO no remitié pronunciamiento al respecto.

Bajo este contexto, para efectos de resolver la actuacion administrativa, la CRC verificd que mediante
Resolucion CRC 6331 del 13 de julio de 20215, le habia asignado a INTICO los codigos cortos 87085,
87086 y 87088 para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD.
Adicionalmente, la Comision constatd que la resolucion mencionada habia sido notificada el 13 de
julio de 2021, quedando en firme el dia 29 de julio del mismo afio. Asi las cosas, conforme a la
regulacion vigente, INTICO debia haber implementado los cddigos cortos en el periodo comprendido
entre el 29 de julio de 2021, fecha de la ejecutoria del acto administrativo de asignacion, y el 29 de
enero de 2022.

Pese a lo anterior, mediante radicado 2022803568 del 11 de marzo de 2022, INTICO manifesto a la
CRC que requeria una extension del plazo de implementacion de los codigos cortos en comento por
el término de seis (6) meses, en razén a las demoras presentadas en los procesos internos de los
PRSTM producto de los efectos de la emergencia sanitaria.

En este orden de ideas, la CRC establece que el asignatario del cddigo corto no presentd argumentos
ni pruebas que desvirtuaran la configuracion de las causales de recuperacion establecidas en los
numerales 6.4.3.2.1. y 6.4.3.2.3. del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Contrario
a esto, el asignatario durante el tramite de solicitud de asignacion de otros tres (3) cddigos cortos,
admitié que no dio cumplimiento a la obligacién de implementacion de los cddigos cortos objeto de
la presente actuacion, toda vez que, no tenia suscritos los contratos con los PRSTM para el periodo
siguiente a los seis (6) meses posteriores a la asignacion.

Ahora bien, en relacién con la afirmacion de INTICO sobre que el incumplimiento se derivd “a causa
de los efectos de la emergencia sanitaria”, esta Comision precisa que si bien la declaratoria de
emergencia sanitaria con ocasion de la pandemia generada por el COVID19, es una circunstancia
extraordinaria que podria constituir una fuerza mayor o caso fortuito, su simple ocurrencia no implica
per se la configuracion de una eximente, hecho justificativo o causa extrafia, para el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de los asignatarios de los recursos de identificacion. En esta medida, el
sujeto que alegue la fuerza mayor como eximente del cumplimiento de una obligacion esta en el
deber de demostrar que el quebrantamiento proviene de un fendmeno que fue imprevisible,
irresistible y externo a las partes. La configuracion de estos elementos es obligatoria para que un
evento sea catalogado como de fuerza mayor y en este sentido, se genere una ruptura entre el nexo
causal. Sobre el particular, el Consejo de Estado ha afirmado que la imprevisibilidad e irresistibilidad
no son nociones de caracter objetivo, sino que se deben valorar en cada caso las circunstancias
particulares en las que éstas se produjeron®.

Estando definidos los elementos constitutivos de la fuerza mayor y teniendo en cuenta que esa
configuracion de los elementos debe ser estudiada caso a caso, la CRC procedio a evaluar el material
probatorio que obra en el expediente, evidenciando que no existen pruebas que permitan concluir
que efectivamente existié un hecho de fuerza mayor que impidiera el cumplimiento de la obligacion
en comento.

De otra parte, analizada la manifestacion efectuada por INTICO en el marco de la solicitud de
asignacién de otros cddigos cortos radicada bajo el nimero 2022803568 del 11 de marzo de 2022,
la CRC no identificd que en los correos cruzados entre INTICO y los PRSTM se hiciera referencia a
demoras atribuibles a la “emergencia sanitaria”, de ahi que se concluya, que el argumento no
prospera.

5“Por la cual se asignan tres (3) codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD a la
empresa INTICO COLOMBIA S.A.S.”

6 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio
Gamboa. 8 de febrero de 2017. Radicado No. 25000-23-36-000-2013-01717-01(54614)
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A partir de lo anterior, la CRC establece que el asignatario de los cddigos cortos objeto de esta
actuacion no presentd argumentos ni pruebas que desvirtuaran la configuracién de las causales de
recuperacion establecidas en los numerales 6.4.3.2.1. y 6.4.3.2.3. del articulo 6.4.3.2 de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016. Es mas, la Comision reitera que, en los documentos que obran en el expediente,
INTICO reconocio expresamente que no dio cumplimiento al plazo de implementacion de los codigos
cortos objeto de esta actuacién administrativa. De esta manera, la Comision procedera a recuperar
los codigos cortos 87085, 87086 y 87088.

Ahora bien, dado que los codigos cortos mencionados no fueron implementados, esta Comisién no
considera pertinente asignarles el estado de "Reservado” en los términos del paragrafo del numeral
6.1.1.8.1 del articulo 6.1.1.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que una vez quede en firme
la decision adoptada mediante el presente acto administrativo, el estado de los cddigos cortos
recuperados cambiara a "Disponible” en el Sistema de Informacidon y Gestién de Recursos de
Identificacion (SIGRI).

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar los cédigos cortos 87085, 87086 y 87088 para la provisién de contenidos
y aplicaciones a través de SMS/USSD asignados a INTICO COLOMBIA S.A.S., por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

Paragrafo. Asignar el estado de "Disponible" a los codigos cortos recuperados una vez quede en
firme el presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién al representante legal de INTICO
COLOMBIA S.A.S. 0 a quien hagas sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 31 dias del mes de marzo de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

‘Muﬂmu Suvion o G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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