COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7265 DE 2023

"Por la cual se modifica el Anexo 4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En egjercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 2, 3,
y 11 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segln lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia estd a cargo del Estado, el cual intervendrd de manera especial, por mandato de la ley
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la Carta Fundamental y,
en consecuencia, le corresponde asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Que de igual forma el articulo 365 mencionado establece que los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
establece que, en virtud del principio de libre competencia, el Estado debe propiciar escenarios de
competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia
del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad.

Que de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es el 6rgano encargado de
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar
la proteccién de los derechos de los usuarios, con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que en el mismo articulo se precisa que la regulacion que adopte la CRC debera promover la
inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la
neutralidad de la red, asi como también incentivar la construccion de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341 de 2009.
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Que acorde con lo anterior, el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, dispone que la CRC debe expedir el régimen de regulacion que
maximice el bienestar social de los usuarios.

Que el numeral 3 del articulo mencionado, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
sefala que esta Comision estd facultada para expedir toda la regulacién de caracter general y
particular referida al “régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con
la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes 0gicos necesarios para la interconexion,; asi como la remuneracion por el acceso y uso de
redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo, €l régimen de
acceso y uso de redes (...); y en materia de solucion de controversias’.

Que el numeral 4 del citado articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado también por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, establece que la Comision debe "Regular el acceso y uso de todas las
redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados”.

Que el numeral 11 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 determina la funcion a cargo de la Comision
consistente en "Sefalar /as condiciones de oferta mayorista y la provision de elementos de red
desagregados, teniendo en cuenta los lineamientos de politica del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, garantizando la remuneracion de los costos eficientes de la
infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, asi como el desarrollo de un régimen
eficiente de comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones”,

Que el articulo 23 de la misma Ley establece que los precios de los servicios de telecomunicaciones
son de libre fijacion por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST).
Asi, se condiciona la intervencion de la CRC sobre esos precios a que (i) se compruebe que no existe
suficiente competencia, (ii) se presente una falla de mercado o (iii) se establezca que la calidad de
los servicios ofrecidos no se ajusta a los niveles exigidos. En el paragrafo de este articulo, se sefiala
gue la CRC se debe enfocar en la regulacion de los mercados mayoristas.

Que, adicionalmente, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 le confiere a la CRC competencia para
establecer los términos y condiciones bajo los cuales los PRST deben cumplir con su obligacién de
permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier
otro proveedor que lo solicite, para asegurar los siguientes objetivos: (i) trato no discriminatorio con
cargo igual acceso igual; (ii) transparencia; (iii) precios basados en costos mas una utilidad
razonable; (iv) promocion de la libre y leal competencia; (v) evitar el abuso de la posicion dominante;
y (vi) garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexién no se apliquen practicas que generen
impactos negativos en las redes.

Que, en atencion a lo explicado, a continuacion se revisaran los antecedentes que sirven como
fundamento para el presente proyecto. Asi, se repasaran los origenes y modificaciones de: (i) los
cargos de acceso para redes fijas; (ii) los cargos de acceso para redes moviles y terminaciéon de
mensajes SMS; (iii) la remuneracion de la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional
(RAN); (iv) la remuneracion del acceso en la modalidad de operacion movil virtual y (v) los topes
tarifarios para las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI).

- Cargos de acceso para redes fijas

Que, ahora bien, en el afio 1995, la entonces Comisidon de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT)
expidio la Resolucion CRT 20! a través de la cual se establecieron, entre otras, las tasas maximas de
actualizacién anual de las tarifas de los servicios basicos de telecomunicaciones para el afio
mencionado. Asi, aunque no se denomind Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT), se dispuso que las
tarifas iniciales en telefonia rural podrian reajustarse de acuerdo con una férmula e indices
predeterminados, y se sefialé que con posterioridad al aumento inicial, las tarifas se actualizarian
aplicando las variaciones en los indices de precios que la formula contenia.

Que, posteriormente, en el afio 2000, mediante la Resolucion CRT 2532, la CRT ajusto el Titulo V de
la Resolucion CRT 087 de 1997 para dotar el marco regulatorio del esquema tarifario de una mayor

1 Por la cual se establecen las tasas maximas de actualizacién anual de las tarifas de los servicios basicos de
telecomunicaciones en el afio 1995 y se dictan otras disposiciones
2 Por la cual se modifica el Titulo V de la Resolucién CRT 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones
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eficiencia y hacerlo mas acorde con las necesidades del sector. En dicha resolucion, se establecieron
los cargos de acceso y uso de las redes de Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL) y
redes locales, esto es, los cargos de acceso por parte de los operadores del servicio de Servicio de
Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia (TPBCLD), Servicio de Telefonia Plblica
Basica Conmutada Local Extendida (TPBCLE), y de los operadores de Telefonia Mévil (TMC y PCS).
Adicionalmente, en la resolucién en comento se establecié que los valores de los cargos de acceso
mencionados se reajustarian utilizando el IAT contenido en su Anexo 008.

Que entre los afos 2001 y 2007, la CRT actualizd los cargos de acceso para los servicios de TPBCL,
sin modificar el indice de actualizacion tarifaria. Posteriormente, en diciembre de 2007, la CRT publico
la Resolucién CRT 17633, a través de la cual se expidieron —entre otras— las reglas sobre los cargos
de acceso y uso a las redes fijas y moviles. Asi, en el Anexo 1 de la Resolucién mencionada, se
establecid que a partir del 1 de enero de 2009, la Comisidn actualizaria anualmente los pesos
constantes de los cargos de acceso a redes TPBCL, TPBCLE, TMC, PCS, y Trunking, a pesos corrientes
aplicando una formula que incluia entre sus indices el IAT.

Que en 2012, mediante la Resolucién CRC 3534%, la Comision establecid la eliminacion gradual del
cargo por transporte correspondiente a la terminacion en redes fijas TPBCLE y modifico el Anexo 1
de la Resolucién CRT 1763 de 2007.

Que posteriormente, mediante Resolucion CRC 5826 de 2019, la CRC actualizd los cargos de acceso
para redes fijas, sin modificar la metodologia de actualizacion tarifaria. A efectos de implementar
normativamente la eliminacion del cargo por transporte, a través de la Resolucion mencionada, la
Comision derogo la norma que definia el pago del cargo por transporte, esto es, el articulo 4.3.2.4.
(Cargos de acceso a redes fijas - TPBCLE), asi como varias normas que establecian las condiciones
para la aplicacién de dicho pago, entre las que se destaca el literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2,
gue establecia el IAT para este componente, y el paragrafo primero del articulo 4.4.1.1. (Tarifa fijo-
movil), todas estas disposiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que en tanto que no debia conservarse el IAT para el componente de transporte de local extendida
contenido en el literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2 debido a su eliminacion, su contenido fue
sustituido por el IAT para los valores de los cargos de acceso para redes moviles, en idénticos
términos a como se encontraba recogido en su momento, a efectos de conservar la continuidad de
los literales dentro del citado numeral.

Que a la fecha, los cargos de acceso para redes fijas se actualizan teniendo en cuenta el IAT
contenido en el Anexo 4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

- Cargos de acceso para redes moviles y terminacion de mensajes SMS

Que ahora bien, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2870 de 2007, la entonces CRT,
expidié la Resolucion CRT 2058 de 2009 en la que establecid que el “Mercado Mayorista de
terminacion de llamadas movil-movil en todo el territorio nacional”, del que también hacen parte la
terminacion de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), es un mercado
susceptible de regulacion ex-ante.

Que, en cuanto al mercado mayorista de terminacion mdvil-movil, la CRT considerdé procedente
aplicar las disposiciones regulatorias definidas en la Resolucién CRT 1763 de 2007, “por medio de
la cual se expiden las reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y moviles y se dictan otras
disposiciones’. En dicha resolucion, la Comisidon establecié —en el Anexo 01— la formula que se
utilizaria para actualizar anualmente algunos cargos de acceso, asi como los indices® y factores’ a
usar para calcular mensualmente el IAT.

3 Por la cual se expiden las reglas sobre los cargos de acceso y uso a redes fijas y moviles, y se dictan otras disposiciones

4 Por la cual se modifica la Resolucién CRT 1763 de 2007

3 Por la cual se modifica la resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones

5 Los indices indices utilizados son los siguientes: IPP = Indice de Precios al Productor medido entre la fecha de fijacion del
IAT y la fecha en que se reajusta el mismo. Dicho indice estara de acuerdo con lo establecido por el Banco de la Republica;
ISS = Indice de salario minimo de empleados; US$ = Dolar ajustado que sera igual a multiplicar el precio de la divisa medido
por la tasa representativa del mercado del dltimo dia de mes anterior, tomado del reporte del Banco de la Republica, mas el
arancel promedio vigente en Colombia; t = Fecha de reajuste del IAT; o = Fecha original de fijacién del IAT.

7 Los factores de ponderacion a utilizar son: a=0.330, b=0.290 y c=0.380.
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Que la mencionada resolucion fue modificada por la Resolucion CRC 2354 de 20108, en la que se
actualizaron, entre otros aspectos, los esquemas y valores asociados a los cargos de acceso a redes
moviles en Colombia. No obstante el IAT mencionado no sufrié modificacién alguna.

Que en el afio 2011, siguiendo las mejores practicas regulatorias a nivel internacional y observando
las caracteristicas de la competencia del mercado colombiano, la CRC decidié migrar la metodologia
de costeo del cargo de acceso hacia una metodologia de costos incrementales por servicio (LRIC
puro). A partir de lo anterior, se expidid la Resolucion CRC 3136 de 2011° mediante la cual se
establecié una senda de reduccién de cargos de acceso por uso y capacidad hasta el 1 de enero de
2015. Es de destacar que la férmula de actualizacion a utilizar continuaba refiriendo al IAT y este
no sufrié ninguna modificacion.

Que, mediante Resolucion CRC 4660 de 20149, la CRC actualizd los cargos de acceso a redes
moviles para los servicios de voz y SMS y definié condiciones para la entrega por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) de la informacion
relacionada con ingresos y trafico, para hacer seguimiento a las condiciones del mercado de
terminacion movil y al precio promedio de las llamadas on-net y off-net para los segmentos prepago
y pospago, asi como, para establecer el diferencial de estos precios. Adicionalmente, en esta
resolucion, la CRC establecid cargos de acceso para los proveedores que hayan obtenido por primera
vez permisos para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios
moviles en bandas utilizadas en Colombia para Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT,
por sus siglas en inglés) con el fin de promover la competencia y la entrada de nuevos oferentes.
En este contexto, es de sefalar que los valores regulados también se actualizaban haciendo uso del
IAT.

Que, en el ano 2017, la CRC actualizo el valor de los cargos de acceso —para los PRSTM, incluidos
aquellos que hayan obtenido por primera vez permisos para el uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia
para las IMT- reconociendo la evolucidn tecnoldgica de las redes, el uso que se estaba haciendo de
los servicios mdviles y las condiciones macroecondmicas del pais, valiéndose de un modelo de costos
eficientes de redes moviles basado en la metodologia LRIC puro. Los valores regulados fueron
establecidos a través de la Resolucién CRC 51081,

Que en el afio 2022, la CRC expidid la Resolucion CRC 70072, mediante la cual actualizo los cargos
de acceso mencionados, y se modificd, entre otros, el articulo 4.3.2.8 de la Resolucion CRC 5050 de
2016. En la mencionada resolucion se dispuso que los valores se actualizaran al inicio de cada afio
con base en el IAT.

Que, ahora bien, respecto de la remuneracion de los SMS, en el afio 2011 la Comision expidio la
Resolucion CRC 350013, en la que determind los cargos de acceso para la terminacion de SMS, los
cuales a su vez fueron actualizados en las revisiones posteriores mediante las resoluciones CRC
4660 de 2014, 5108 de 2017 y 7007 de 2022 ya mencionadas, y de esta manera, en el articulo
4.3.2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se establece el valor de cargo por terminacién de SMS,
el cual también se actualiza de acuerdo con el IAT.

- Remuneracion de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN)

Que sobre la instalacion esencial de RAN, en el afio 2013, mediante la Resolucion CRC 41124, la
Comision definié las condiciones para su provision. Asi, establecio los valores de remuneracion por
el uso del RAN para los servicios de voz, SMS y datos, los cuales fueron calculados haciendo uso del
modelo de costos de redes en su componente de redes moviles. Para los servicios de voz y SMS, la
CRC establecio que los valores tope por el uso de la instalacion no podian superar los valores finales
de las sendas previstas para los cargos de acceso definidos en su momento por la Resolucion CRT

8 Por la cual se modifica la Resolucion CRT 1763 de 2007.

% Por la cual se modifican las Resoluciones CRT 1763 de 2007, CRT 1940 de 2008, CRC 3066 de 2011 y se dictan otras
disposiciones

10 por la cual se modifican la Resoluciéon CRT 1763 de 2007, la Resolucién CRC 3136 de 2011, la Resolucién CRC 3496 de
2011, la Resolucién CRC 3501 de 2011 y la Resolucién CRC 4112 de 2013.

1 Por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

12 por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios mdviles definidas en los capitulos III, VII y XVI
del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones

13 Por la cual se modifica la Resolucion CRT 1763 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

14 Por la cual se establecen las condiciones generales para la provision de la instalacién esencial de Roaming Automatico
Nacional y se dictan otras disposiciones.
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1763 de 2007, modificada por las resoluciones CRC 3136 y 3500 de 2011. Para el servicio de datos,
se definid un valor tope mediante una senda entre los afos 2013 y 2015.

Que respecto de la actualizacidon de los valores de remuneracién de la instalacion esencial de RAN
para los servicios de voz, SMS y datos, en la Resolucién 4112 mencionada, la CRC estableci6 que se
utilizaria el IAT.

Que, en el ano 2014, a través del articulo 8 de la Resolucion CRC 4660, esta Comision realizd una
modificacién a las condiciones de remuneracién de la instalacion esencial de RAN para los servicios
de voz y SMS, la cual tuvo como proposito dejar a libre negociacién los valores de remuneraciéon por
el uso de la instalacién para todos los PRSTM con excepcidn de aquellos que fueran asignatarios por
primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico Unicamente por 5 afios
posteriores a la fecha en que quede en firme el acto de dicha asignacion.

Que, en 2017, mediante la Resolucién CRC 5107, se actualizaron las condiciones de remuneracion
por el uso de la instalacion esencial de RAN. Adicionalmente, se definié que los valores aplicables
continuarian actualizandose haciendo uso del IAT.

Que posteriormente fueron expedidas las resoluciones CRC 5827 de 2019, CRC 6298 de 2021 y CRC
7007 de 2022, mediante las cuales se modificaron las condiciones de remuneracion por el uso de
RAN para la prestacion de los servicios de voz, SMS y datos mdviles por parte de los PRSTM.
Actualmente dichas condiciones se encuentran definidas en la Seccién 4 del Capitulo 7 del Titulo IV
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Es de sefialar que los valores correspondientes se actualizan al
inicio de cada afio con base en el IAT.

- Remuneracién del acceso en la modalidad de operacion movil virtual

Que como parte del proyecto denominado "Revision de los mercados de servicios moviles”, la CRC
expidid la Resolucion CRC 5108 de 2017, a través de la cual se establecié la obligacion, a los
Operadores Mdviles de Red (OMR), de proveer acceso a los operadores moviles virtuales (OMV) asi
como las condiciones para la remuneracion de dicho acceso en ausencia de un acuerdo entre las
partes, con el fin de reducir barreras potenciales a la competencia respecto de las ofertas
comerciales que podian generar los OMR en comparacion con los OMV. Lo anterior se materializd,
mediante la definicion de las condiciones regulatorias minimas en términos de la disponibilidad de
una oferta publica de acceso a la infraestructura de los PRSTM.

Que en 2019, mediante la Resolucion CRC 5827, la Comision ajustd la metodologia de calculo de la
tarifa mayorista que deben ofrecer los OMR a los OMV. Posteriormente, en el afio 2022, mediante
la Resolucién CRC 7007, la CRC privilegio la libre negociacion de manera tal que las condiciones de
remuneracion entre OMV y OMR seran libremente negociadas entre las partes. Ante la ausencia de
acuerdo, a partir de enero de 2024 los OMV deberan pagar a los OMR como maximo el valor que
se encuentra compilado en el articulo 4.16.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Dicho valor
también se actualizar haciendo uso del IAT contenido en el Anexo 4.2. ya mencionado.

- Topes tarifarios para las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI)

Que ahora bien, frente a la determinacion de los topes tarifarios para las OBI, mediante la Resolucion
CRC 3096 de 2011, la Comision determiné que “En ningun caso, el valor de remuneracion asociado
a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, podra ser superior a seiscientos
ochenta y cinco pesos con setenta y seis centavos ($685,76) por factura, precio que incluye la
remuneracion de tal instalacion esencial, asi como su respectiva utilidad y el IVA”. Adicionalmente,
mediante el mismo acto administrativo, la Comision establecié que la actualizacién de los valores
mencionados se haria haciendo uso del IAT.

Que en el afio 2017, la Comisidn llevd a cabo la “revision del valor regulado de facturacion recaudo
y gestion operativa de reclamos” teniendo en cuenta los cambios en la tarifa del IVA como
consecuencia de lo dispuesto en la Ley 1819 de 2016%. Asi, mediante Resolucion CRC 5198 de
20177, esta entidad modifico el articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 con el propdsito

15 por la cual se modifican los articulos 4.7.4.1, 4.7.4.2. del Titulo IV y se adiciona el ANEXO 4.8 al Titulo ANEXOS TITULO
1V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones

16 “por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la
evasion y la elusién fiscal, y se dictan otras disposiciones.

17 Por la cual se modifica el Titulo IV, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC 5050 del 2016
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de que el tope regulado para la remuneracién de la instalacién esencial de facturacion, distribucion
y recaudo y el servicio de gestion operativa de reclamos se aislara de los impactos que conllevan los
cambios en variables que le son independientes como el aumento de la tarifa del IVA.
Adicionalmente, a través de la Resolucion CRC 5198 de 2017 se mantuvo la metodologia de
actualizacion de valores incluida en la Resolucién CRC 3096 de 2011, la cual hace referencia al uso
del IAT.

Que de esta manera, en el articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se establece que para
la actualizacion de los topes regulatorios de las instalaciones esenciales mencionadas se utilizara el
IAT.

Que a partir de lo descrito, las diferentes tarifas o valores regulados aplicables a los servicios de
comunicaciones, se actualizan utilizando el IAT contenido en el Anexo 4.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Adicionalmente, la metodologia de actualizacion de los cargos de acceso de redes
fijas y moviles consta en el referido anexo.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que en la Agenda Regulatoria 2023-2024'8, la CRC incluyo el proyecto regulatorio "Revision de /a
metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas” con el fin de revisar la metodologia utilizada
para la actualizacion de los valores mayoristas regulados para la remuneracion del acceso y uso de
las redes de telecomunicaciones y determinar la pertinencia de mantener el uso de los mencionados
indices, su modificacion o reemplazo.

Que, teniendo en cuenta que la Comision aplica la metodologia de Analisis de Impacto Normativo
(AIN) como criterio de mejora normativa en el disefio de su regulacion, entre el 10 y el 28 de abril
de 2023, la CRC publicd para comentarios del sector el documento de “Formulacion del problema y
alternativas regulatorias™® asociado al citado proyecto regulatorio. En dicho documento se
identificaron y describieron las causas que permitieron delimitar la existencia de un problema
asociado a que “/a metodologia de actualizacion tarifaria para los valores regulados del acceso y uso
de las redes de telecomunicaciones no refieja de forma adecuada las dindmicas de los servicios del
sector”.

Que en este contexto, y para mitigar las consecuencias asociadas al problema identificado, se
determind que el objetivo del proyecto regulatorio mencionado consistiria en "Definir una
metodologia de actualizacion tarifaria para los valores regulados del acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones que permita mantener un esquema de remuneracion eficiente acorde con las
dindmicas de los servicios del sector.

Que adicionalmente, en el referido documento, la CRC planted al sector diferentes alternativas
regulatorias: (i) statu quo, (ii) actualizar el IAT manteniendo un indice compuesto; (iii) no indexar
los valores regulados y definir un plazo para la revision de los modelos de costos que determinan
dichos valores; (iv) establecer un Unico valor de referencia y (v) actualizar los parametros de los
modelos de costos de manera anual para actualizar los valores regulados.

Que, en relacion con el documento de formulacion y alternativas mencionado, la Comision recibio
comentarios de diferentes agentes del sector?!. En atencion a los comentarios recibidos por parte
de los agentes del sector, la CRC ajustd el objetivo del proyecto regulatorio asi: "Mantener un
esquema de remuneracion eficiente para los valores regulados del acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones a partir de la determinacion de una metodologia de actualizacion tarifaria que
sea acorde a las dinamicas del sector”.

18 Disponible en https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-crc-2023-2024.pdf

9 Disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
13/Propuestas/formulacion-del-problema-y-alternativas-regulatorias-metodologias-actualizacion-tarifaria.pdf

20 Thidem

2 La CRC recibié comentarios de Comunicacion Celular S.A. E.S.P., Empresas Publicas de Medellin E.S.P., Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., Media Commerce Partners S.A.S, Superintendencia de Industria y Comercio,
Partners Telecom Colombia S.A.S., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P BIC, Colombia Mdvil S.A. y algunos Operadores
Moviles Virtuales (Remitieron una comunicacion conjunta los proveedores Virgin Mobile Colombia S.A.S, Logistica Flash
Colombia S.A.S., AlImacenes Exito Inversiones S.A.S., Suma Movil S.A.S, LOV Telecomunicaciones S.A.S., LIWA S.A.S, EZTAL
Mobile S.A.S., Plintron Colombia SAS y Setroc Mobile Group S.A.S. ), los cuales se encuentran disponibles para consulta en
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13
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Que, en todo caso, todas las observaciones sobre el arbol del problema vy las alternativas regulatorias
planteadas en su momento fueron analizadas en el documento soporte correspondiente que fue
publicado para comentarios de los interesados entre el 30 de junio y el 21 de julio de 2023.

Que finalizado el periodo de socializacion del documento de “Formulacion del Problema y alternativas
Regulatorias’, a partir de los comentarios recibidos, la CRC depurd y actualizo las alternativas
propuestas, enlistando un total de siete (7) alternativas, a saber: (i) statu Quo, (ii) actualizar el IAT
manteniendo un indice compuesto con Unicos ponderadores; (iii) actualizar el IAT manteniendo un
indice compuesto con ponderadores separados para servicios fijos y mdviles; (iv) no indexar los
valores regulados y definir un plazo para la revisiéon de los modelos de costos que determinan dichos
valores; (v) establecer un unico valor de referencia: IPC subclase 0830104 —-Servicios de
comunicacién fija y moévil y provisién a internet; (vi) establecer un Unico valor de referencia: Indice
de Precios de las exportaciones para equipos de telecomunicaciones y (vii) actualizar los parametros
de los modelos de costos de manera anual para actualizar los valores regulados.

Que considerando que la CRC cuenta con insumos cuantitativos que permiten medir los costos que
implica para el regulador la implementacién y adopcion de cada una de las alternativas regulatorias
propuestas, y en linea con la Politica de Mejora Regulatoria de la Comision, segun la cual es viable
realizar un andlisis de costo-efectividad '(...) en los casos en los cuales se dispone de datos sobre
costos de las alternativas y sobre sus resultados expresados en unidades de medidas que
representen su efectividad.”?; para la evaluacion de las alternativas mencionadas, se optd por
utilizar una metodologia de costo-efectividad.

Que, a la luz del problema identificado, después de adelantar los analisis técnicos del caso y producto
de la evaluacion de alternativas derivada de los analisis realizados, fue estructurada una propuesta
regulatoria con las siguientes medidas: (i) establecer un indice de actualizacién tarifaria para los
valores regulados asociados a los servicios méviles, como lo son los cargos de acceso moviles, la
terminacion de SMS, los valores regulados de RAN y la remuneracién de los OMV, entre otros, vy (ii)
fijar un indice de actualizacién tarifaria para los valores regulados asociados a los servicios fijos.

Que en este contexto, la propuesta consideraba capturar los siguientes costos: de capital (Indice de
Costos de la Construccién de Obras Civiles ~ICOCIV®), de operacién (Indice de Precios al
Consumidor- IPC*, division de Servicios e Indice de Salario de telecomunicaciones®) y de
operaciones internacionales (Precios de equipos importados a partir del Indice de Precios de las
exportaciones para equipos de telecomunicaciones?® y promedio moévil de 12 meses de la Tasa
Representativa del Mercado —TRM mas el arancel nominal promedio).

Que estas variables cumplen con el propdsito establecido en el documento de formulacion del
problema y alternativas regulatorias, en tanto: i) reflejan de forma mas acertada el comportamiento
de los factores que pueden incidir en la estructura de costos de las empresas, en comparacion con
las variables que componen el indice vigente en la regulacion, y ii) permiten que el indice vaya en
linea con la dindmica de los mercados de telecomunicaciones.

Que ahora bien, los ponderadores de las variables mencionadas, fueron construidos a partir de los
modelos de costos de empresa eficiente para los servicios fijos y mdviles con que cuenta la CRC,
para lo cual, se realizd un ejercicio con el fin de identificar la participacion en costos que tienen
aquellos aspectos propios de la implementacion y operacion de una red de telecomunicaciones, tales
como la inversidn en capital, el costo de importacion de los equipos y el pago de salarios de los
empleados.

Que en este sentido, es relevante aclarar que la CRC ha desarrollado modelos para empresas de
servicios fijos y para empresas de servicios mdviles de manera separada, por lo que la propuesta
considero diferenciar la actualizacidn tarifaria de servicios mdviles y fijos al asignar una distribucion
de ponderadores distinta segln la estructura de costos eficientes de cada empresa.

22 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. 2022. Disponible para consulta en
el enlace: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-
regulatoria-crc.pdf

23 Subclase 53242: “Obras para la comunicacion de larga distancia y las lineas eléctricas (cables)”

24 Subclase 0830104

25 Calculado a partir de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE como el promedio mdvil de la mediana
de los ultimos 12 meses de los salarios del sector.

26 U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS
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3. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), entre el 30 de junio de 2023 y el 21 de julio del mismo afo,
la CRC publico el proyecto de resolucidon "Por /a cual se modifica el Anexo 4.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones” con su respectivo documento soporte que contiene
los andlisis realizados por esta Entidad, con el fin de garantizar la participacion de todos los agentes
interesados en el proceso de regulacién de la iniciativa mencionada.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencié el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones
contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 4 de agosto de 2023 la CRC envi6
a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el
cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los
diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido
por la CRC.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacioén identificada con el radicado SIC No. 23-352502-1-0 del 21 de septiembre de 2023,
emitié concepto en el que planted dos (2) recomendaciones sobre la propuesta regulatoria, en los
siguientes términos:

1. Justificar por qué el “Indice de Precios de las exportaciones para equipos de
telecomunicaciones” es apropiado para representar las variaciones en los precios de los
equipos empleados en el mercado colombiano en el calculo del IAT.

2. Evaluar si existen otros rubros de gasto que no estén siendo actualizados mediante el IAT
propuesto, e incluir los indexadores que capturen adecuadamente las variaciones en su
costo.

Que esta Comision procedié a evaluar cada una de las observaciones y recomendaciones
plasmadas en el citado concepto, con el siguiente resultado:

(i) En cuanto a la primera de las recomendaciones, se tomd en cuenta que el “indice de Precios
de las exportaciones para equipos de telecomunicaciones” en efecto podria no ser
representativo para el sector de telecomunicaciones colombiano. Lo anterior teniendo en
cuenta que dicho indice mide el cambio mensual en los precios de exportacion de equipos
de telecomunicaciones de los Estados Unidos a los mercados de todo el mundo. Sin embargo,
una buena parte de los equipos importados al mercado colombiano provienen de otros
paises, y no necesariamente de Estados Unidos. Por lo tanto, se consideraron otros indices
locales de importaciones publicados por el DANE, tanto del sector TIC como generales.
Especificamente se consultd las variaciones del IPP de bienes importados, y dentro de sus
agrupaciones, el IPP de Bienes de Capital — importados, asi como la variacion del IPP de
importados del grupo CIIU 263 correspondiente a “"Fabricacion de equipos de
comunicacion”’. Sin embargo, luego de analizar los anteriores indices se pudo identificar
que la inclusién de variables asociadas a la importacion de equipos esta altamente
correlacionada con la tasa de cambio. Asi las cosas, y buscando promover la simplificacion
regulatoria, se elimind el “Indice importados” de las variables que componen la propuesta
del IAT y se mantuvo Unicamente el indicador “Indice de Tasa de Cambio", para buscar
capturar variaciones en los costos de operaciones internacionales en los que los PRST deban
incurrir.

(ii) Respecto de la segunda recomendacion, en efecto se evalud si existian otros rubros de
gasto que no estén siendo actualizados mediante el IAT propuesto. De lo anterior, se
encontrd que los ponderadores se construyeron utilizando los modelos de costos de redes

27 COLOMBIA. DANE. Indice de Precios del Productor (IPP). [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-del-productor-ipp
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fijas?® y mdviles?® que realiza la Comision y los mismos cuentan con la informacion de los
costos propios de la prestacidon de cada uno de los servicios con un alto nivel de detalle, de
manera que es a partir de estos modelos que se han calculado histéricamente los cargos de
acceso, incluso los que se encuentran vigentes en la regulacion. En todo caso, considerando
que la CRC realiza actualizaciones continuas de los modelos de costos de empresa eficiente,
sera en el marco de estas iniciativas que se evaluara la pertinencia de ajustar los
ponderadores con el animo de que los mismos guarden correspondencia con el modelo de
costos que se encuentre vigente.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas
que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos.

4. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION ADOPTADA
Que, a partir de los comentarios presentados por los agentes del sector, se realizaron

modificaciones en algunos aspectos de las alternativas contenidas en la propuesta regulatoria
publicada. En particular, en las que se indican a continuacion:

i) Esta Comision realizd algunas modificaciones a la propuesta regulatoria presentada el
30 de junio del 2023, particularmente relacionados a la propuesta del IAT. Estos cambios
se realizan sobre las alternativas orientadas a actualizar el IAT manteniendo un indice
compuesto, bien sea con Unicos ponderadores o con ponderadores separados para
servicios fijos y mdviles. A continuacion, se pasa a enunciar los cambios realizados que
versan sobre las variables que componen los indices presentados en la mencionada
propuesta regulatoria:

a) Se elimind el Indice de Salarios de Telecomunicaciones. Se mantiene el salario
minimo mensual legal vigente, el cual era el indicador que se venia utilizando, como
indice de referencia para los salarios de la alternativa; esto entendiendo que
multiples aspectos de la remuneracién laboral estan atados a los cambios de esta
variable.

b) Se eliminé el indicador de Indice de Precios de las Exportaciones para equipos de
telecomunicaciones del U.S. Bureau of Labor Statistics, al considerar que este no era
representativo para el mercado colombiano. Luego de analizar diversos indicadores
de importaciones y encontrar que estaban altamente correlacionados con la tasa
representativa del mercado, se decidid conservar Unicamente el indice de tasa de
cambio como indicador para los costos de operaciones internacionales.

i) Adicionalmente, se cambid la redaccion de la formula de actualizacion tarifaria contenida
en la propuesta regulatoria y se modificaron los siguientes términos para mayor
comprension y simplificacion:

a) Se elimino el termino de corriente del cargo de acceso a aplicar en el afo t a razon
de que no se hace referencia a un cargo de acceso corriente en la formula
establecida.

b) Se modificé el termino cargo de acceso vigente por cargo de acceso a actualizary
se incluyd en la definicion de este los dos casos aplicables, a saber, en los casos que
exista un valor definido en la regulacidn se hizo explicito cdmo se debe llevar ese
valor a pesos del afio a actualizar y en los demas casos se debe tomar el valor
vigente del afio inmediatamente anterior.

iii) Por su parte, la CRC reconoce la importancia de que el indice de actualizacién tarifaria
se componga de multiples variables por lo cual se considerd relevante excluir de la
iteracion del ejercicio del multicriterio las dos alternativas correspondientes a establecer
un Unico valor de referencia para la actualizacion tarifaria.

28 Modelo de costos fijos publicado en el proyecto regulatorio “Revision del Esquema de Remuneracion del Servicio de
Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista” disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-1.
29 Modelo de costos maviles publicado en el proyecto regulatorio “Revisién de los esquemas de remuneracién mévil”
disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2.
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iv) Finalmente, se modificard el articulo 4.9.1.1 del mismo acto administrativo para
establecer el indice compuesto que resulta aplicable para la actualizacion de los topes
tarifarios de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI).

Que estas modificaciones se iterd el ejercicio de medicién de la efectividad de las cinco (5)
alternativas luego de los cambios mencionados, a saber: (i) statu quo, (ii) actualizar el IAT
manteniendo un indice compuesto con Unicos ponderadores; (iii) actualizar el IAT manteniendo un
indice compuesto con ponderadores separados para servicios fijos y moviles; (iv) no indexar los
valores regulados y definir un plazo para la revision de los modelos de costos que determinan dichos
valores y (v) actualizar los parametros de los modelos de costos de manera anual para actualizar los
valores regulados. Con estos resultados también se reevaluo el analisis de costo-efectividad.

Que dicho documento vy el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité
de Comisionados de Comunicaciones segun consta en el Acta No. 1437 del 15 de noviembre de 2023
y de los miembros de la Sesion de Comisién de Comunicaciones el 13 de diciembre de 2023 y
aprobados en dicha instancia, segln consta en el Acta No. 456.

Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Anexo 4.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

"ANEXO 4.2. INDICE DE ACTUALIZACION TARIFARIA

1. Actualizacion de los valores regulados: El presente esquema de actualizacion tarifaria
se aplicara conforme a las disposiciones que especificamente asi lo indiquen. La CRC
actualizard anualmente los valores regulados de acuerdo con la siguiente formula:

IAT ;. o
VR, = VR,_; X (1 — productividad%) X ( diciembre del afot 1)

IATdiciembre del afiot—-2

Donde:

» VR, = Valor regulado a aplicar durante el afio t (afio a actualizar).

= VR,_,= Corresponde al valor regulado actualizado en pesos corrientes del afio
inmediatamente anterior. Para el caso de aquellos valores definidos en la regulacion
para el aflo 2024 o posteriores que se encuentren expresados en pesos constantes de
anos anteriores al afio t se deberdn actualizar a pesos corrientes del ano
inmediatamente anterior mediante la aplicacion de la formula a la que se refiere el
presente numeral.

* productividad% = Factor de productividad de /a industria igual a 2%.

* AT iciembre det aiot—1= JAT (Promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el
mes de diciembre del afio t — 1.

* AT jiciembre det aiot—2 = AT (Promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el
mes de diciembre del afio t — 2.

2. Cdlculo del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT): El Indice de Actualizacion Tarifaria
se calcula mensualmente de la siguiente manera:

IcocIv,
icoclv,,

[ « [IPCServiciostr [ISSt]y [ITCtr

1SS,,| ~ |ITCy,

IPC Servicios,,

Cona=0.1934,8=0.3222,y =0.1918 Yy 0 = 0.2925
Donde:
= ICOCIV : Indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles. Subclase 53242: "Obras para

la comunicacion de larga distancia y las lineas eléctricas (cables)”.
= IPC Servicios: Indice de Precios al Consumidor, division de Servicios.




Continuacion de la Resolucién No. 7265 de 14 de diciembre de 2023 Hoja No. 11 de 11

= ISS : Indice de Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

= ITC: Promedio movil de 12 meses de la Tasa Representativa del Mercado mas el arancel
nominal promedio.

= t: Fecha en gue se calcula el indice.

* to: Fecha base del indice correspondiente a enero de 2023.”

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

"ARTICULO 4.9.1.1. DETERMINACION DE LOS TOPES REGULATORIOS PARA LA
OBI. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que provean a terceros la
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como el servicio adicional de
gestion operativa de reclamos, deberan establecer en su Oferta Basica de Interconexion (OBI)
los valores asociados a su remuneracion teniendo en consideracion criterios de costos
eficientes.

En ningun caso, €l valor de remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacion,
distribucion y recaudo podré ser superior a mil diez pesos con dos centavos ($1.010,02) por
factura, precio antes de IVA que incluye la remuneracion de tal instalacion esencial, asi como
su respectiva utilidad. Este valor se encuentra expresado en pesos para el afio 2017.

En aquellos casos en los que se fije un valor de remuneracion conjunto para la instalacion
esencial de facturacion, distribucion, recaudo y para el servicio de gestion operativa de
reclamos, dicho valor no podrd ser superior a mil ciento noventa y ocho pesos con diecinueve
centavos ($1.198,19) por factura, precio antes de IVA gue incluye la remuneracion de la
instalacion esencial y el servicio adicional mencionado, asi como su respectiva utilidad. Este
valor se encuentra expresado en pesos para el afio 2017,

Los valores establecidos en el presente articulo podrén ser actualizados anualmente haciendo
uso de la variacion anual del promedio aritmético de los ultimos 12 meses, a diciembre del afio
anterior, del indice de actualizacion tarifaria establecido en el numeral 2 del Anexo 4.2. de la
presente resolucion.”

ARTICULO TERCERO: Sustituir las referencias al “literal a) del numeral 1 del Anexo 4.2. del Titulo
de Anexos” que se realiza en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucion 5050 de 2016, por el “numeral 1
del Anexo 4.2. del Titulo de Anexos” que se establece en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Sustituir las referencias al “literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2. del Titulo
de Anexos” que se realizan en los articulos 4.3.2.7, 4.3.2.8, 4.3.2.10, 4.7.4.1, 4.7.4.2 y 4.16.2.1 de
la Resolucion 5050 de 2016, por el “numeral 1 del Anexo 4.2. del Titulo de Anexos” que se establece
en la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIAS. Las disposiciones previstas en la presente resolucion
empezaran a regir a partir del 1 de enero de 2024.

Dada en Bogota D.C. a los 14 dias del mes de diciembre de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

‘L--—*.’ni' Y }
Vot ) ]
PAOLA BONILLA CASTANO NICOLAS SILVA CORTES
Presidente Director Ejecutivo
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