COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7378 DE 2024

"Por la cual se resuelve la actuacion administrativa acumulada en el expediente 3000-32-13-70
entre COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y ARIA TEL S.A.S. E.S.P. respecto de las relaciones de
acceso, uso e interconexion entre las partes”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y el articulo 4.1.7.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO
CUESTION PRELIMINAR

En la presente actuacion administrativa la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) se
pronunciara respecto de tres tramites acumulados! en virtud de lo dispuesto en el articulo 36 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo?. Las actuaciones
acumuladas corresponden a (i) la solicitud de comparticion de costos de interconexion de las
interconexiones entre las redes fijas de ARIA TEL S.A.S. E.S.P., en adelante ARIA TEL, (TPBCL,
TPBCLD y TPBCLDI) y la red mévil (PCS) de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante
COLOMBIA MOVIL; (ii) la solicitud de cambio de protocolo de sefializacién de SS7 a SIP en la
interconexién entre las redes fijas de ARIA TEL (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) y la red mavil (PCS)
de COLOMBIA MOVIL; y (iii) la solicitud de autorizacion de terminacion definitiva de la relacion
de interconexion entre la red TPBCLDI de ARIA TEL y la red PCS de COLOMBIA MOVIL.

En este contexto, esta Comision considera apropiado primero realizar el analisis de la solicitud de
autorizacion de terminacion definitiva de interconexion, pues en caso de autorizarse la
desconexidn, ello impacta en la necesidad de pronunciarse o no acerca de los otros dos aspectos
debatidos, a saber, la solicitud de comparticion de costos de interconexion y la solicitud de cambio
del protocolo de sefializacion de SS7 a SIP en la interconexion entre las redes fijas de ARIA TEL
y la red mévil de COLOMBIA MOVIL.

Teniendo en cuenta lo anterior, este acto administrativo se organizara en los siguientes titulos:

1. Antecedentes. En esta seccidn se presentara el inicio de los tres tramites administrativos
acumulados.

2. Sobre la solicitud de autorizacion para la terminacion definitiva de la interconexion
entre la red PCS de COLOMBIA MOVIL y la red TPBCLDI de ARIA TEL. En esta seccion
se presentaran las solicitudes y argumentos de ARIA TEL y COLOMBA MOVIL, seguidos de las
consideraciones de la CRC sobre el particular.

! Mediante Auto del 7 de noviembre de 2023, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRC 6548 de 2022, previa
aprobacion del Comité de Comisionados de la Sesion de Comisiéon de Comunicaciones, esta Comisidn decidié acumular
las actuaciones administrativas identificadas bajo los numeros de expediente 3000-32-13-73 y 3000-32-2-56 en el
expediente 3000-32-13-70, al cumplirse los requisitos legales para tal efecto.

2™ Articulo 36. Formacion y examen de expedientes. Los documentos y diligencias relacionados con una misma actuacion
se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a
peticion de interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la misma autoridad.”
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3. Sobre la solicitud de comparticion de costos de interconexion de las
interconexiones entre las redes fijas de ARIA TEL (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) y la
red movil (PCS) de COLOMBIA MOVIL. En esta seccion se presentaran las solicitudes y
argumentos de ARIA TEL y COLOMBA MOVIL, seguidos de las consideraciones de la CRC sobre
el particular.

4. Sobre la solicitud de cambio de protocolo de seiializacion de SS7 a SIP en la
interconexion entre las redes fijas de ARIA TEL (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) y la red
movil (PCS) de COLOMBIA MOVIL. En esta seccion se presentaran las solicitudes y
argumentos de ARIA TEL y COLOMBA MOVIL, seguidos de las consideraciones de la CRC sobre
el particular.

Finalmente, vale mencionar que segun dispone el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4. del Decreto
1074 de 2015, el presente acto administrativo no requiere ser informado a la Superintendencia
de Industria y Comercio, por tratarse de un acto de caracter particular y concreto que resuelve
las controversias surgidas entre las partes.

1. ANTECEDENTES

1.1. Solicitud de autqrizacién de terminacion definitiva de la interconexion de la red
PCS de COLOMBIA MOVIL y la red TPBCLDI de ARIA TEL. Expediente 3000-32-2-56

Mediante comunicacién interna radicada con nimero 2023812052 del 2 de agosto de 2023, y
comunicaciones radicadas con nimeros 2023812185 y 2023812180 del 3 de agosto de 2023 y
2023812242 y 2023812228 del 4 de agosto del mismo afio, COLOMBIA MOVIL solicitd a esta
Comisién autorizar la terminacion definitiva de la relacion de acceso, uso e interconexion que —
segun lo informado- existe entre la red PCS de COLOMBIA MOVIL vy la red TPBCLDI de ARIA
TEL.

En comunicacion del 23 de agosto de 2023 con radicado de salida nimero 2023518333, la
Comision corri6 traslado a ARIA TEL de la solicitud de COLOMBIA MOVIL por un término de
diez (10) dias a efectos de que se pronunciara sobre esta. ARIA TEL no se pronuncié sobre el
traslado dentro del término fijado, sin embargo, mediante comunicacion radicada internamente
bajo el nimero 2023812563 del 10 de agosto de 2023, ARIA TEL se habia pronunciado respecto
a la desconexion provisional informada por COLOMBIA MOVIL a esta Comision el 20 de julio
de 2023 mediante radicado 2023811199.

Posteriormente, en comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2023815396 del 21 de
septiembre de 2023, ARIA TEL se pronunci6 sobre la solicitud de autorizacion de terminacion
definitiva de interconexion presentada por COLOMBIA MOVIL.

Mediante comunicacion radicada con ndmero 2023521359 del 27 de septiembre de 2023, esta
Comisién puso en conocimiento de COLOMBIA MOVIL la comunicacion remitida por ARTA TEL
el 21 de septiembre de 2023, frente a la cual COLOMBIA MOVIL se pronuncid mediante
comunicacion radicada con nimero 2023816124 del 3 de octubre de 2023.

1.2. Solicitud de soluciéon de controversias presentada por ARIA TEL S.A.S. E.S.P.,
respecto de la comparticion de costos de interconexion de las interconexiones entre
las redes fijas de ese operador (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) y la red movil (PCS) de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. Expediente: 3000-32-13-70

Mediante comunicaciones radicadas internamente ante la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) bajo los nimeros 2023810383 y 2023811167 del 7 y 19 de julio de 2023
respectivamente, ARIA TEL S.A.S. E.S.P., en adelante ARIA TEL, solicitd a esta Entidad dar
inicio al tramite administrativo correspondiente, con el fin de que se dirima la controversia surgida
con COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA M()VIL, asociada con la
comparticion de los costos de interconexion entre sus redes fijas y la red mévil de COLOMBIA
MOVIL, con ocasién del contrato celebrado entre las partes el 31 de diciembre de 2019.
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Verificado el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad dispuestos en los articulos
423y 43 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de esta Comision dio inicio a la respectiva
actuacion administrativa el dia 27 de julio de 2023, para lo cual fij6 en lista el traslado de la
solicitud y remitio a COLOMBIA MOVIL copia de esta y de la documentacion asociada, mediante
comunicacién de la misma fecha, con radicado de salida nimero 2023516239, para que se
pronunciara sobre el particular.

En comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2023812186 del 3 de agosto de 2023,
COLOMBIA MOVIL dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucion
de controversias allegada por ARIA TEL.

Mediante comunicaciones del 10 de agosto de 2023 con radicado de salida nUmero 2023517380,
la Directora Ejecutiva (E) de esta Comisién, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de
la Ley 1341 de 2009, procedié a citar a ARIA TEL y a COLOMBIA MOVIL para celebrar la
audiencia de mediacion correspondiente, y fijo como fecha para su realizacion el 22 de agosto de
2023. En desarrollo de la audiencia de mediacidn citada, las partes no llegaron a ningtn acuerdo
frente a los temas en controversia.

1.3. Solicitud de solucion de controversias presentada por ARIA TEL, respecto del
cambio de protocolo de seializacion de SS7 a SIP en la interconexioén entre las redes
fijas de ese operador (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) y la red movil (PCS) de COLOMBIA
MOVIL. Expediente: 3000-32-13-73

Mediante comunicacion radicada ante la CRC con nimero 2023811563 del 26 de julio de 2023,
ARIA TEL solicitd dar inicio al tramite administrativo correspondiente, con el fin de que se dirima
la controversia surgida con COLOMBIA MOVIL, respecto del cambio de sefalizacion de
protocolo SS7 a SIP y se defina la forma en la que deben asumirse los costos de implementacién
bajo dicho esquema de senalizacion.

Una vez analizada la anterior solicitud de solucion de controversias, mediante oficio con radicado
de salida nimero 2023517845 del 16 de agosto de 2023, la Comision requirié a ARIA TEL para
que completara su solicitud inicial, en el sentido de manifestar (i) la imposibilidad de llegar a un
acuerdo, (ii) indicar expresamente los puntos de divergencia y aquellos de acuerdo —si los
hubiere— y (iii) presentar su oferta final. Dicho requerimiento de informacién fue atendido por
ARIA TEL a través del escrito radicado bajo el nimero 2023813554 del 28 de agosto de 2023.

Verificado el cumplimiento de los requisitos de forma y de procedibilidad dispuestos en los
articulos 42* y 43 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de esta Comision inicié la
respectiva actuacion administrativa el 12 de septiembre de 2023, para lo cual fijo en lista el
traslado de la solicitud y remiti6 a COLOMBIA MOVIL copia de esta y de la documentacion
asociada, mediante comunicacion de la misma fecha, con radicado de salida niUmero 2023520029.

A través de comunicacién radicada internamente bajo el nimero 2023815184 del 19 de
septiembre de 2023, COLOMBIA MOVIL dio respuesta al traslado y presentd observaciones a
la solicitud de solucion de controversias allegada por ARIA TEL.

Posteriormente, mediante comunicacion del 22 de septiembre de 2023 con radicado de salida
nimero 2023521094, la Directora Ejecutiva (E) de esta Comision, de conformidad con lo previsto
en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, procedi6 a citar a ARIA TEL y a COLOMBIA MOVIL
para celebrar la audiencia de mediacion correspondiente, y fijo como fecha para su realizacion el
2 de octubre del mismo ano. En desarrollo de la audiencia de mediacion citada, las partes no
llegaron a ningln acuerdo frente a los temas en controversia.

2. SOBRE LA SOLICITUD DE COLOMBIA M()VI’L DE AUTORIZACION PARA LA
TERMINACION DEFINITIVA DE LA INTERCONEXION ENTRE SU RED PCS Y LA RED
TPBCLDI DE ARIA TEL

A continuacion, se presentaran los argumentos presentados por las partes en relacion con la
solicitud de terminacion definitiva de la interconexion entre la red PCS de COLOMBIA MOVIL y

3 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
4 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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la red TPBCLDI de ARIA TEL, para seguidamente, presentar las consideraciones de esta
Comision al respecto.

2.1. Argumentos de COLOMBIA MOVIL

COLOMBIA MOVIL solicité a la CRC autorizar la terminacion definitiva de la relacidn de acceso,
uso e interconexion que existe entre su red PCS y la red TPBCLDI de ARIA TELs, teniendo como
fundamento lo establecido en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual se
refiere a la terminacion de los acuerdos de interconexion y a la desconexion por la no
transferencia oportuna de saldos netos después de tres periodos consecutivos de conciliacion.

COLOMBIA MOVIL afirma que, con base en lo dispuesto en las normas regulatorias pertinentes
y el “Contrato de acceso, uso e Interconexion para cursar trafico de voz entre la red PCS de
COLOMBIA MOVIL y la red TPCLD de ARIA TEL", liquid6 y factur6 a ARIA TEL los cargos
provenientes de la relacion de acceso, uso e interconexion; sin embargo, segun COLOMBIA
MOVIL, ARIA TEL incumplié sus obligaciones contractuales al no realizar los pagos durante los
periodos comprendidos entre noviembre y diciembre de 2022, y entre enero y mayo de 2023, a
pesar de haberse surtido entre las partes el proceso de conciliacion de los montos adeudados.

En este orden de ideas, COLOMBIA MOVIL asevera que ARIA TEL incumplié la obligacién
estipulada en el numeral 8 del Anexo Financiero Comercial del contrato, segin el cual: '(..) /os
valores por concepto de los cargos de acceso y demas valores que resulten a favor de COLOMBIA
MOVIL deberdn ser transferidos por ARIA TEL dentro de los quince primeros dias del mes
siguiente al mes objeto del pago (...)" (SFT).

A su turno, COLOMBIA MOVIL sefiala que en sesidn del Comité Mixto de Interconexion —CMI—
del 10 de febrero de 2023, se constatd que, al menos durante dos periodos consecutivos de
conciliacion, ARIA TEL no realiz0 la transferencia total de los saldos derivados de la remuneracion
de la interconexion establecida entre las redes de tales operadores. Segin COLOMBIA MOVIL,
el texto del acta fue acordado entre las partes; sin embargo, pese a haber comparecido al CMI 'y
enviar observaciones al acta, las cuales COLOMBIA MOVIL acepto incluir, ARIA TEL estaria
obstaculizando la suscripcion del acta. Asi las cosas, a juicio de COLOMBIA MOVIL, se habria
configurado la causal de desconexion provisional prevista en el inciso segundo del paragrafo del
articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi las cosas, COLOMBIA MOVIL manifiesta que convino con ARIA TEL celebrar una nueva
sesion del CMI para el 14 de julio de 2023 a las 4:00 p.m.; sin embargo, afirma el peticionario,
que siendo las 3:40 p.m., ARIA TEL se excusd de no poder asistir a la reunién por “situaciones
diferentes” de la relacién de acceso, uso e interconexion, ante lo cual, el 24 de julio de 2023,
previo aviso a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio, desconectd
provisionalmente la red asociada al “servicio LDI" de ARIA TEL, por el impago de la remuneracion
de su red PCS, razén por la cual, no considera que sea necesario presentar ninguna medida
adicional a las que ya fueron adoptadas en ese momento, en aras de minimizar los efectos para
los usuarios del servicio que se soporta en esa interconexion.

Ahora bien, COLOMBIA MOVIL afirma que la obligacién pendiente en cabeza de ARIA TEL es
“clerta y reconocidd’, ya que este operador suscribio las conciliaciones técnicas que dan origen a
la misma y no rechazo ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, las facturas
electronicas que generd y remitid luego de acordar y suscribir las mencionadas conciliaciones.

Segun lo expuesto por COLOMBIA MOVIL, la solicitud de autorizacién para desconectar las
redes en cuestidn se justifica en las siguientes obligaciones adeudadas por ARIA TEL:

Tabla 1. Obligaciones adeudadas por ARIA TEL a COLOMBIA MOVIL

Mes T_r_aflco Acta SaIdP_de. I,a A Favor de Facturas
Conciliado Conciliacion
Mayo — Octubre Acta No. 05-y-06 2022 Conciliacion -2.132.855 Aria Tel Saldo a favor de Aria
de 2022 financiera y cruce de cuentas del Tel por aplicacion de
trafico Voz Local y LDI entre la Red de pagos de 2023.
TPBCL de Aria Tel y la Red de PCS de
Colombia Movil.

* Esta relacion de interconexién se origind a partir de lo establecido en el “CONTRATO DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION PARA CURSAR TRAFICO DE VOZ ENTRE LA RED DE PCS DE COLOMBIA MOVIL Y LA RED TPBCLD DE
ARIA TEL S.A.S. E.S.P.” suscrito el 31 de diciembre de 2019.
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Mes Trafico Saldo de la
Conciliado — Conciliacion LB el RIS

Noviembre de Acta No. 07-2022 Conciliacién 17.782.855 Colombia BSPT1263223

2022 Financiera y cruce de cuentas del Movil BSPT1263224
trafico Voz Local y LDI entre la Red de
TPBCL de Aria Tel y la Red de PCS de
Colombia Movil.

Diciembre  de Acta No. 01-2023- Conciliacién 24.533.359 Colombia BSPT1265744

2022 Financiera y cruce de cuentas del Movil BSPT1265743
trafico Voz Local y LDI entre la Red de
TPBCL de Aria Tel y la Red de PCS de
Colombia Movil.

Enero — Febrero Acta No. 02-2023 -2023- Conciliacién 28.555.339 Colombia BSPT1268174

de 2023 Financiera y cruce de cuentas del Movil BSPT1268175
trafico Voz Local y LDI entre la Red de BSPT1268176
TPBCL de Aria Tel y la Red de PCS de
Colombia Movil.

Marzo de 2023 Acta No. 03-2022- Conciliacién 13.140.836 Colombia BSPT1271004
Financiera y cruce de cuentas del Movil BSPT1271005
trafico Voz Local y LDI entre la Red de
TPBCL de Aria Tel y la Red de PCS de
Colombia Movil.

Abril de 2023 Acta No. 04-2023- Conciliacion 13.585.731 Colombia BSPT1271006
Financiera y cruce de cuentas del Movil BSPT1271007
trafico Voz Local y LDI entre la Red de
TPBCL de Aria Tel y la Red de PCS de
Colombia Movil.

Mayo de 2023 Factura de Cobro por trafico 2.550.736 Colombia Factura
Internacional  (LDI) entre las Movil Interconexiones
empresas Aria Tel y Colombia Movil. BSPT1272492

Mayo de 2023 Factura de Cobro por arriendo 8.282.400 Colombia Factura
espacios Financiera del trafico de Movil Interconexiones
Larga Distancia Internacional (LDI) BSPT1272492
entre Aria Tel y Colombia Mdvil.

TOTAL: 106.298.401

Fuente: Informacion contenida en el radicado nimero 2023812052 del 3 de agosto de 2023.

A partir de lo anterior, COLOMBIA MOVIL argumenta que, a la luz del articulo 4.1.7.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se habria configurado la causal regulatoria prevista para autorizar
la desconexion definitiva de la red TPBCLDI de ARIA TEL, al haber acumulado mas de tres
periodos consecutivos sin realizar la transferencia de los saldos totales provenientes de la
remuneracion de la relacion de acceso, uso e interconexion dentro de los plazos acordados por
las partes, es decir, dentro de los 15 primeros dias del mes siguiente al mes objeto del pago.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL, en un principio, puso de presente que estaba tramitando
el cobro de la garantia bancaria otorgada por ARIA TEL en su favor, la cual cubria un valor
maximo a $350.000.000 y, posteriormente?’, una vez la misma se hizo efectiva por un valor de
$120.877.935, senalé que dicha circunstancia no impedia que se autorice la terminacion de la
interconexion. Lo anterior como quiera que, “/a relacion de interconexion esta desprovista de ese
instrumento que protege al operador que otorgo la interconexion” al haberse ejecutado la
garantia y ante la falta de renovacion de esta por parte de ARIA TEL. Por esta razon, afirma
COLOMBIA MOVIL, es deber de ARIA TEL renovar la garantia por el valor ahora faltante, asi
como también mantener su vigencia durante todo el tiempo de la interconexion, a lo que agrega
que, incluso después de ejecutada la garantia, al 3 de octubre de 2023, nuevamente se han
generado saldos en mora en cabeza de ARIA TEL por concepto de co-ubicacion por dos periodos
consecutivos®.

Posteriormente, media)nte escrito radicado con el nimero 2023820091 del 4 de diciembre de
2023, COLOMBIA MOVIL informd a esta Comision que el 17 de octubre del mismo ano recibid
un correo de ARIA TEL en el que le manifestaba lo siguiente:

“La presente comunicacion es para solicitar respetuosamente la restitucion de los equipos
coubicados en los nodos de Colombia Mobile SAS [sic], mientras la interconexion se encuentra
suspendida. Por favor provee [sic] un contacto para llevar la gestion a cabo; lo anterior se

¢ Solicitud inicial de terminacién de COLOMBIA MOVIL, presentada mediante escrito con radicado 2023812052 del 2
de agosto de 2023. )

7 Respuesta de COLOMBIA MOVIL, presentada mediante escrito con radicado 2023816124 del 3 de octubre de 2023,
al traslado de la remisién de ARIA TEL de la prueba de la ejecucion de la garantia bancaria.

8 Facturas 10944 y 10945, que suman un valor total de $16.564.800, ambas con fecha de vencimiento el 31 de agosto
de 2023.
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presenta en sintonia con el proceso de solucion de controversias que cursa en la CRC bajo el
tramite del expediente No. 3000-32-13-73 correspondiente al cambio de protocolo de sefializacion
SIP,

La justificacion de la solicitud se encuentra bajo la moderacion del ente regulador, asi como la
continuidad de la interconexion en los términos que proceda’.

A su vez, COLOMBIA MOVIL respondié a ARIA TEL mediante correo electrénico del 4 de
diciembre de 2023, en los siguientes términos:

"1. Queda autorizado €l retiro de los equipos de propiedad de ARIA TEL y que se encuentran
coubicados en las premisas de COLOMBIA MOVIL.

2. Considerando que el retiro de los equipos de propiedad de ARIA TEL, instalados en las premisas
de COLOMBIA MOVIL, es una decision autonoma y unilateral de ARIA TEL, también serd
responsabilidad exclusiva de ARIA TEL cualquier consecuencia que se derive de ello, en particular,
la afectacion de los procesos de interconexion vigentes y la continuidad de los servicios que se
soportan en esos equipos para esas interconexiones.

3. ARIA TEL deberd reconocer a COLOMBIA MOVIL el valor de co-ubicacion de los equipos de su
propiedad hasta la fecha en que esos equipos se encuentren en las premisas de COLOMBIA
MOVIL, Para efectos de constatar el retiro, las partes suscribiran el acta técnica correspondiente.

Finalmente, le informamos los datos del contacto de la persona que, por parte de COLOMBIA
MOVIL, estara a cargo de coordinar y supervisar €l retiro de los equipos de propiedad de ARIA
TEL instalados en las premisas de COLOMBIA MOVIL".

COLOMBIA MOVIL aporta como pruebas las siguientes:

- Correo electrénico de ARIA TEL a COLOMBIA MOVIL remitiendo observaciones al acta
de CMI de febrero de 2023. i

- Correo electronico de COLOMBIA MOVIL a ARIA TEL remitiendo la convocatoria a CMI de
6 de julio de 2023.

- Correo de COLOMBIA MOVIL a ARIA TEL sobre confirmacién para la realizacién de CMI
el 14 de julio de 2023 y remisién de acta de CMI del 10 de febrero de 2023.

- Borrador de acta de CMI del 10 de febrero de 2023, suscrita Unicamente por COLOMBIA
MOVIL.

- Correo de ARIA TEL a COLOMBIA M(')yIL sobre acta de CMI del 10 de febrero de 2023.

- Correo de ARIA TEL a COLOMBIA MOVIL sobre convocatoria a CMA del 14 de julio de
2023.

- Acta de conciliacion de saldos (LOCAL-LDI) de noviembre de 2022.

- Acta de conciliacién de saldos (LOCAL-LDI) de diciembre de 2022.

- Acta de conciliacién de saldos (LOCAL-LDI) de enero y febrero de 2023.

- Acta de conciliacion de saldos (LOCAL-LDI) de marzo de 2023.

- Acta de conciliacién de saldos (LOCAL-LDI) de abril de 2023.

- Facturas de mayo de 2023 (identificadas con No.
830114921_18764027301837_BSPT1272492_01)

- Registro DIAN estado facturas emitidas a cargo de ARIA TEL.

- Contrato de acceso, uso e interconexion para cursar trafico de voz entre la red movil de
COLOMBIA MOVIL vy las redes fijas de ARIA TEL, suscrito el 31 de diciembre de 2019.

- Notificacién de COLOMBIA MOVIL a ARIA TEL de desconexién provisional.

- Copia anuncio en pagina web de COLOMBIA MOVIL sobre desconexion provisional.

2.2. Argumentos de ARIA TEL

Mediante comunicacion con radicado interno nimero 2023812563 del 10 de agosto de 2023,
ARIA TEL se pronuncio sobre la notificacion de desconexion provisional informada a la CRC por
parte de COLOMBIA MOVIL, afirmando que “(...) no se presentan los elementos esenciales
para la desconexion provisional de ninguna de las interconexiones existentes (...)".

A renglon seguido, ARIA TEL senala lo siguiente:

“Es nuestro deber poner en conocimiento dentro del término concedido, y actualizar a su
despacho sobre la desconexion sin atender al debido proceso sefialado en la norma, para que en
el SENO del CMI, las partes adviertan sobre la procedencia de la desconexion provisional de
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conformidad con el articulo 4.1.7.6 de la Res. 6522°, constate que se le adeudan dos o mds
periodos consecutivos de conciliacion en los plazos que ordena la CRC. Hasta tanto no se constate
mediante el /ajo'neo (CMI) las condiciones de transferencia de saldos, TIGO [entiéndase
COLOMBIA MOVIL] no podrd aplicar lo dispuesto en el presente articulo” (sic).

Posteriormente, ARIA TEL manifiesta su desacuerdo con el “balance” de las obligaciones
insolutas que presentdé COLOMBIA MOVIL ante este regulador, puesto que, a su juicio, existe
“discrepancia en los valores aportados y los pagados por este operador”. En segundo lugar, ARIA
TEL manifiesta que el procedimiento que adelant6 COLOMBIA MOVIL para llevar a cabo la
desconexién provisional de las redes se adelantd “errdticamente [y] sin garantia del debido
proceso al operador a desconectar”.

Frente a este segundo planteamiento, ARIA TEL pone de presente lo siguiente:

“Al no constatarse la formalizacion o celebracion de un CMI en la presente diligencia, debe
rechazarse de plano y archivarse la actuacion, al estar vulnerando el debido proceso y derecho
de defensa del citado, pues ni siquiera medio un aviso de la desconexion a este operador, sino
que todas las manifestaciones que hizo TIGO [entiéndase COLOMBIA MOVIL] /as ha hecho
directamente a /a autoridad, procediendo de manera unilateral, desconsiderada de las
consecuencias y el previo aviso, de tal manera que ARIA TEL procedio a denunciar al operador
ante el MinTic por practicas [sic] equivocas al régimen de interconexion

()

En consecuencia, TIGO [entiéndase COLOMBIA MOVIL] aporta un CMI fechado el dia 10 de
febrero [de 2023] por valor de deuda de treinta y seis millones novecientos treinta y cinco mil
tresclentos dieciocho pesos ($36.935.318) con una nota desactualizada ‘en la actualidad ARIA
TEL debe 2 periodos consecutivos de conciliacion’. Pretende solventar la obligacion de presentar
y exhibir una situacion actual, lo que se comporta como un hecho inexistente para acceder a la
facultad de desconectar sin que medie un CMI y deber de informar a la CRC y a la
Superintendencia de Industria y Comercio”.

ARIA TEL, ademas, indica que la desconexion provisional de las redes no le fue “ notificada”, al
tiempo que recalca que esta se adelant6 antes de la celebracion del CMI. Asimismo, indica que
COLOMBIA MOVIL aviso el 24 de julio de 2023 a los usuarios a través de su pagina web sobre
la desconexidn provisional de las redes de los dos prestadores con base en la moratoria en que
incurri6 ARIA TEL. Asi pues, dice ARIA TEL, fue solo hasta el 31 de julio de 2023 que
COLOMBIA MOVIL “informé a este operador de su decision de desconectar por la no
transferencia de saldos, sin que haya existido la posibilidad de controvertir, y/o tomar medidas
que mitiguen los efectos comerciales y juridicos sobre la afectacion de usuarios”.

Finalmente, mediante comunicacién con radicado 2023815396 del 21 de septiembre de 2023,
ARIA TEL aporta un documento denominado “Certificacion de comisiones’ expedido por
BANCOLOMBIA e informa que COLOMBIA MOVIL hizo efectiva la garantia bancaria con la cual
se cubrian eventuales incumplimientos de las obligaciones de la interconexion.

ARIA TEL aporta como pruebas las siguientes:

- Certificado de comisiones por la ejecucién de la garantia bancaria, expedido por
BANCOLOMBIA S.A.

2.3. Consideraciones de la CRC sobre la solicitud de autorizacion de terminacion de
interconexion presentada por COLOMBIA MOVIL

En lo que atafie a la solicitud de autorizacién de terminacion de la relacién de acceso, uso e
interconexion planteada por COLOMBIA MOVIL, cabe recordar que la regulacién general
expedida por esta Comision contiene diversas disposiciones atinentes a la posibilidad de
suspender o terminar las relaciones de acceso, uso e interconexion, siempre que se materialicen
los supuestos de hecho, asi como los requisitos legales alli previstos. En ese sentido, el articulo
4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION. Previa
autorizacion de la CRC, los acuerdos de interconexion pueden terminarse por el cumplimiento de/

° Al parecer, la referencia normativa hecha por ARIA TEL corresponde al articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, subrogado por el articulo 15 de la Resolucién CRC 6522 de 2022.
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plazo o de sus prorrogas, por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de cualquiera de las partes, por la imposibilidad de cualquiera de éstas para
continuar ejerciendo su objeto social o por la no transferencia de los saldos netos provenientes
de la remuneracion de la interconexion de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1.7.6 del
Capitulo 1 del Titulo 1V.

Igualmente, las partes de un acuerdo de interconexion a terminarse por mutuo acuerdo deben
solicitar a la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticjpacion, empleando su
mejor esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios.”

A la par del precepto normativo transcrito, el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
subrogado por el articulo 15 de la Resolucién CRC 6522 de 2022, define lo concerniente a las
reglas especificas para la procedencia de la desconexién de las relaciones de acceso y/o
interconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos, en los siguientes términos:

"ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han
llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones procederd a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta
tanto se supere la situacion que genero la desconexion. Para el efecto, cada proveedor deberd
informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas
que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con /a finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexion. Lo anterior sin perjuicio de gue la CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio o0 a
solicitud de parte, solicite informacion adicional para efectos de hacer un seguimiento a la
desconexion informada.

La reconexion se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que generd dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la relacion
de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene después
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacion de acceso y/o interconexion,
previa autorizacion por parte de la CRC siempre que garantice la minima afectacion a los
usuarios.

()"

En sintesis, la norma revisada supone, de una parte, que la desconexion provisional procede
cuando en el seno del CMI —o la instancia equivalente—, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST) acreedor de la obligacién de pago constate que durante dos (2)
periodos consecutivos de conciliacion no se ha llevado a cabo la transferencia total de los saldos
provenientes de la remuneracion del acceso y/o interconexion, para lo cual cada uno de los
proveedores involucrados debe informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de
Industria y Comercio, sobre las medidas a adoptar para minimizar los efectos adversos que tal
desconexion pueda ocasionarles a los usuarios de las respectivas redes.

De otra parte, la norma también contempla la terminacion de la relacion de acceso y/o
interconexion, la cual acaece si la falta de transferencia de saldos totales se mantiene después
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion. Estos periodos, deben ser constatados en el
seno del CMI y la terminaciéon se dara previa autorizacion de la CRC, siempre y cuando se
garantice la minima afectacion a los usuarios.

Asi las cosas, mientras que la desconexion provisional no requiere autorizacion de la autoridad
regulatoria, la terminacion de la relacion de acceso y/o interconexién si la requiere, lo cual
sucedera siempre que se configuren los supuestos previstos en la regulacion.

Por otro lado, es de indicar que, en consonancia con lo sefalado, el articulo 4.1.7.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 regula lo referente a la transferencia de saldos, de acuerdo con lo
que a continuacion se indica:

"ARTICULO 4.1.7.2. TRANSFERENCIA DE SALDOS. L 0s proveedores acordaran el plazo para
realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos que entre
ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas. Si no hay acuerdo
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entre las partes, el proveedor que recaude debe realizar las transferencias al proveedor
beneficiario en un plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha
limite estipulada en el contrato, /a servidumbre o /a fijacion de condiciones impuesta por la CRC,
para la recepcion de la informacion requerida para facturar. Si la transferencia no se efectua en
los términos y plazos previstos, se reconoceran al proveedor beneficiario intereses de mora sobre
las sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las facultades que la Entidad de control y
vigilancia correspondiente tenga para imponer las sanciones a que haya lugar”.

En suma, para que proceda la autorizacion de terminacion de una relacién de acceso y/o
interconexion por la no transferencia de saldos netos, se deben cumplir los siguientes requisitos:

(1) Que la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion se mantenga después de tres periodos consecutivos de
conciliacién. Vale aclarar que la oportunidad de la transferencia debe analizarse a la luz del
articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en virtud del cual, las partes acordaran el
plazo para tal fin y, en caso de no hacerlo, se aplicara el término de cuarenta dias calendario.

(if) Que en el seno del CMI se constate la no transferencia de saldos netos. El CMI puede ser
adelantado de manera voluntaria por los proveedores o provocado a instancias de la CRC.

(iii) Que se garantice que la afectacidn a los usuarios sea en cualquier caso minima.

Expuesto lo anterior, en principio, esta Comision estaria llamada a verificar el cumplimiento de
los requisitos descritos para el caso concreto frente a la relacion de acceso, uso e interconexion
entre la red PCS de COLOMBIA MOVIL y la red TPBCLDI de ARIA TEL, cuyo origen se basa
en el contrato celebrado entre las partes el 31 de diciembre de 2019. Asi, seria procedente
analizar el cumplimiento o no de tales requisitos en el marco de las circunstancias a que hace
referencia COLOMBIA MOVIL, especificamente, (i) el CMI del 10 de febrero de 2023, cuya
acta, alega, no fue firmada por ARIA TEL, y (ii) la fallida convocatoria para realizar un nuevo
CMI el 14 de julio de 2023.

Sin embargo, es preciso recordar que mediante escrito con radicado 2023815396 del 21 de
septiembre de 2023, ARIA TEL informd a esta Comision que “muy a pesar de la discrepancia
sobre los valores cobrados, el operador TIGO a la fecha recibio satisfactoriamente el pago total
de lo que informaron se adeudaba, como lo certifica la Entidad bancarid”y, en tal sentido, adjuntd
una certificacion bancaria emitida por BANCOLOMBIA que daba cuenta de que la garantia
bancaria que protegia el pago de las obligaciones de la interconexion en cuestion habia sido
ejecutada en favor de COLOMBIA MOVIL el 8 de septiembre de 202310, Esta circunstancia fue
reconocida y aceptada como cierta por parte de COLOMBIA MOVIL mediante escrito con
radicado 2023816124 del 3 de octubre de 2023. En efecto, en la certificacion bancaria aportada
por ARIA TEL se expresa lo siguiente:

“Nos permitimos informar detalladamente la comision pagada por Bancolombia al beneficiario
de la operacion, correspondiente a la ejecucion de la siguiente garantia bancaria:

Producto: Garantia Local — Sector Privado
Referencia: 10090004124

Beneficiario: COLOMBIA MOVIL SA ESP
Ordenante: ARIA TEL SASE S P

Valor reclamado. COP 120.877.935,00
Valor GMF: COP 483.512,00

Concepto. Se realiza la ejecucion por incumplimiento de contrato de acceso uso e
interconexion para cursar trafico de voz entre la red PCS de COLOMBIA MOVIL y la red TPBCLD
de ARIA TEL SAS ESP al no realizar los pagos derivados de las actas de conciliacion de trafico
y obligaciones de interconexion realizadas en los periodos que se detallan a continuacion:

10 Resolucidén CRC 5050 de 2016. “Articulo 4.1.7.7. Obligacion de actualizacion de la garantia o mecanismo para asegurar
el pago y criterios de actualizacion. Cuando hayan sido requeridos por el proveedor que otorga el acceso, uso o
interconexion a sus redes, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los proveedores de contenidos
y aplicaciones que requieran acceso, Uso € interconexion a las redes de otros proveedores, deberan mantener vigentes y
actualizados los instrumentos que contengan las garantias o estar al dia con el pago anticipado de las obligaciones
derivadas de la relacion de acceso, uso o interconexion, segun aplique.

La renovacion de los instrumentos que contengan las garantias debera realizarse al menos con un mes de antelacion a
la fecha de su vencimiento. (...)".
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Documento Fecha Fecha Importe en ML
Facturacion Vencimiento
6200000318 20-12-2022 26-12-2022 15,650,000.00
6200000319 09-02-2023 16-02-2023 24,533,359.00
6200000328 28-03-2023 04-04-2023 28,555,339.00
6200000329 24-05-2023 31-05-2023 13,140,836.00
6200000330 24-05-2023 31-05-2023 13,585,731.00
7910 23-06-2023 30-06-2023 10,833,136.00
BSPT1274280 31-07-2023 02-08-2023 14,579.,534.00
TOTAL 120,877,935.00 |»

Asi las cosas, es evidente que a través de la ejecucion de la garantia bancaria se saldaron las
obligaciones pendientes en cabeza de ARIA TEL y que hacia referencia COLOMBIA MOVIL en
su solicitud de autorizacién de terminacion de la interconexion presentada el 2 de agosto de
2023, pues en ella se mencionaba una deuda total por un valor de $106.298.401, y el valor
reclamado y ejecutado de la garantia bancaria correspondié a $120.877.935. Ahora bien, sobre
este punto se recuerda que COLOMBIA MOVIL afirma que con la ejecucion de la garantia
bancaria y la falta de renovacion de esta por parte de ARIA TEL, en todo caso, la interconexion
en cuestion estaria desprotegida, ademas de que nuevamente se estarian acumulando saldos en
mora en cabeza de este operador, especificamente durante dos (2) nuevos periodos
consecutivos?!.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, para esta Comision se hace necesario enfatizar el marcado
caracter excepcional de la autorizacion de terminacion de las relaciones de interconexion, dado
el beneficio que las mismas prestan a los usuarios, a partir de lo cual, es preciso verificar a partir
del material probatorio disponible, si al momento en el que se decide la actuacién se puede
concluir que se reunen los requisitos para dar por terminada la relacion de conformidad con lo
establecido en la regulacion antes explicada. En ese sentido, la desconexion no contempla en si
misma un derecho auténomo por parte de quien lo solicita, sino que debe analizarse durante el
tramite administrativo correspondiente y teniendo en consideracion que los supuestos para su
procedencia han de reunirse al instante en que se decide la actuacion.

En el presente caso, en primer lugar, se tiene que ARIA TEL aportd certificacion que da cuenta
de que el 8 de septiembre de 2023 se ejecuté la garantia bancaria en favor de COLOMBIA
MOVIL, con lo que se saldd la deuda invocada por este operador para la materializacion de la
causal de desconexion definitiva prevista en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de
2016. En este punto es necesario resaltar que, de conformidad con el articulo 1625 del Cadigo
Civil2, una de las formas de extincion de las obligaciones es, precisamente, el pago efectivo de
la obligacion, que es exactamente lo que ocurri6 en este caso al hacerse efectiva la garantia
bancaria en favor de COLOMBIA MOVIL, circunstancia de la cual se puede concluir que de
ninguna manera seria posible para esta Comision autorizar la terminacién definitiva de la relacion
de interconexion en el presente caso. En esta linea, ademds, se debe recordar que el ya
mencionado articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 ordena que “/a reconexion se
dard inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion que genero dicha
desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en operacion al momento de
esta’, lo que en el presente caso significa que el restablecimiento de la interconexion ha debido
hacerse desde el 8 de septiembre de 2023, fecha en que se ejecuto la garantia y por lo tanto se
extinguieron las obligaciones que dieron origen a la desconexién provisional adelantada por
COLOMBIA MOVIL el 27 de julio de 20233, En consideracién a lo anterior, en la parte resolutiva
de este acto administrativo, esta Comision dara traslado al Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), entidad encargada de la vigilancia sobre los
presuntos incumplimientos de la regulacién general.

11 Facturas 10944 y 10945, que suman un valor total de $16.564.800, ambas con fecha de vencimiento el 31 de agosto
de 2023.

12 Cédigo Civil. “Articulo 1625. Modos de extincion. Toda obligacion puede extinguirse por una convencion en que /as
partes interesadas, siendo capaces de disponer libremente de lo suyo, consientan en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademads en todo o en parte:

1) Por la solucion o pago efectivo.

..).

13 Mediante comunicacion con radicado 2023516600 del 1 de agosto de 2023, esta Comision acusd recibo de la notificacion
de COLOMBIA MOVIL sobre la desconexidn provisional a ARIA TEL vy le informé le correspondia a aquel operador
“tener por acreditados los supuestos de hecho en los que fundamento su decision de proceder a la desconexion provisional
(---) sin que sea procedente en este escenario a la CRC emitir pronunciamiento alguno al respecto”. En la misma linea, en
dicha comunicacién la CRC le informé a COLOMBIA MOVIL que “s/ ARIA TEL realiza la transferencia de saldos a los que
ha hecho referencia TIGO, se deberd proceder a la reconexion inmediata bajo las mismas condiciones de operacion en
las cuales se encontraba antes de la desconexion’.
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En segundo lugar, ante la alegacién de COLOMBIA MOVIL segin la cual, dada la ejecucion de
la garantia, la relacién de interconexién estaria desprotegida ante una situacion de impagos, lo
cierto es que dicha circunstancia no esta contemplada en la ya explicada regulacion general como
una causal de terminacion definitiva de la interconexion, lo que impide a esta Comision invocar
ese hecho para autorizar la desconexién, como lo pretende COLOMBIA MOVIL. Sin perjuicio
de lo anterior, esta Comision también dara traslado al MIinTIC en relacion con esta especifica
circunstancia para que en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia evalle el posible
incumplimiento de la regulacién general sobre esta materia.

Y, en tercer lugar, ante la supuesta existencia de nuevos impagos por parte de ARIA TEL,
posteriores a la solicitud de terminacién y posteriores a la ejecucion de la garantia, se debe
afirmar que no existe evidencia en el expediente de que los mismos correspondan a, por lo
menos, tres periodos consecutivos, ni a que hayan sido constatados en el seno del CMI, tal como
lo exige el ya explicado y tantas veces citado articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016;
ademas de que, en todo caso, tal circunstancia tendria que eventualmente ser verificada en otra
actuacion administrativa, pues el objeto del presente grémite se delimitd a partir de la solicitud
inicial de desconexién presentada por COLOMBIA MOVIL y en la que no se hacia referencia a
estos nuevos supuestos impagos.

Por todas estas razones, esta Comision debe negar la peticién formulada por COLOMBIA MOVIL
consistente en autorizar la terminacion de la relacion de acceso, uso e interconexion entre la red
de TPBCLDI de ARIA TEL y la red mévil d¢ COLOMBIA MOVIL.

3. SOBRE LA SOLICITUD DE ARIA TEL DE COMPARTICION DE COSTOS DE
INTERCONEXION DE LAS INTERCONEXIONES ENTRE LAS REDES FIJAS DE ARIA TEL Y
LA RED MOVIL DE COLOMBIA MOVIL

A continuacion, se presentaran los argumentos presentados por las partes en relacion con la
solicitud de ARIA TEL de comparticion de costos de interconexion en relacién con la
interconexion entre sus redes fijas (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) y la red movil (PCS) de
COLOMBIA MOVIL, para seguidamente presentar las consideraciones de esta Comision al
respecto.

3.1. Argumentos de ARIA TEL

ARIA TEL afirma que suscribié un “contrato de interconexion Fijo movil el 31 de diciembre de
2019" con COLOMBIA MOVIL, en el cual pactaron, en relacién con los costos de los medios de
transmision de la interconexion, que “ARIA TEL asumird el valor de las inversiones iniciales y
gastos necesarios para interconectar su red a la Red de PCS de COLOMBIA MOVIL, en los términos
del articulo 8 de la Resolucion CRC 3101 de 2011". Asi pues, ARIA TEL sefala que “asumio e/
valor de /a interconexion inicial y los gastos necesarios para interconectar las redes, no obstante,
la interoperabilidad y el valor de los costos asociados durante la ejecucion de la interconexion
debieron ser asumidos por partes iguales, tal como lo sefialo el contrato, y principalmente e/
articulo 8 de la Res. 3101 del 2022 (sic)”.

A renglon seguido, ARIA TEL refirié que, mediante escrito del 18 de agosto de 2022, le solicit6
a COLOMBIA MOVIL la comparticion de los costos de interconexion de conformidad con lo
previsto en el literal b) del articulo 6 de la Resolucién CRC 6522 de 2022, que subrogo el articulo
4.1.2.4 de la Seccion 2 del Capitulo 1 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ante lo
cual COLOMBIA MOVIL le inform6 que estudiaria la viabilidad de tal propuesta.

Posteriormente, en el marco del CMI celebrado el 27 de septiembre de 2022, ARIA TEL reiterd
la necesidad de revisar la comparticion de costos, con ba§e en la solicitud elevada el 18 de agosto
de 2022, a lo cual, segun el peticionario, COLOMBIA MOVIL respondio que “remitird a ARIATEL
el resultado del anélisis de factibilidad y de ser pertinente una contrapropuesta a /a solicitud”.

ARIA TEL reconoce que, con base en lo estipulado en la clausula quinta del contrato celebrado
con COLOMBIA MOVIL el 31 de diciembre de 2019, dicha compafiia se obligd a asumir los
costos como operador solicitante al momento de hacer la inversién inicial y que una vez
interconectadas las partes, las inversiones y gastos de interconexion subsiguientes serian
asumidos por los dos operadores, seguido de lo cual sefala que en el anexo financiero y comercial
del contrato quedo convenido el costo de los medios para la transmision de la interconexion, asi:
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“3, COSTO DE LOS MEDIOS PARA LA TRANSMISION DE INTERCONEXION.

ARIAL TEL asumird el valor de las inversiones Iniciales y gastos necesarios para interconectar
su red a la Red de PCS de COLOMBIA MOVIL, en los términos del articulo 8 de la Resolucion
CRC 3101.

Conforme a lo dispuesto en el aparte SUMINISTRO DE LOS MEDIOS DE INTERCONEXION del
Anexo Técnico Operacional, COLOMBIA MOVIL podra proveer los medios de interconexion que
se precisen, para lo cual las partes deberan suscribir un CONTRATO por la prestacion de este
servicio. Los costos de los medios de transmision que conecten los nodos de interconexion de las
partes, acordados en dicho contrato seran a cargo de ARIA TEL. Asi mismo, el valor de las
inversiones y gastos necesarios para realizar las ampliaciones que posteriormente se requieran,
seran sufragados por el operador desde el cual se realice la mayor cantidad de tréfico que genere
dicha ampliacion’ (negrilla dentro del texto).

Con base en la anterior estipulacion contractual, ARIA TEL sefiala lo siguiente:

"Como consecuencia ARIA TEL, manifiesta su posicion sobre la interpretacion y lectura del
contrato sobre los costos de interconexion, se evidencia que hay un acuerdo y lo pactan de
acuerdo a la Resolucion 3101 del 2011 en su articulo 8, sin embargo el mismo articulo indica que:
(...) a falta de acuerdo los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones involucrados
asumiran de manera conjunta y [en] proporciones iguales los costos de interconexion (...) y
ARIATEL en la misiva enviada el 18 de agosto 2022 manifesto que ya no estaba de acuerdo y
solicito la comparticion de costo y se indica que la solicitud no es contrario [sic] a /as disposiciones
regulatorias que vienen desde la Res. 5050 del 2016 y hoy por hoy la 6522 del 2022 articulo 6
manifestando que en el contrato se acordo que al momento de [la] inversion como proveedor
solicitante, ejercicio que es recurrente por todos los operadores entrante [sic], sin embargo, ARIA
TEL propone en aras de avanzar en acuerdos, para la comparticion los costos asociados de la
interconexion conforme a lo dispuesto en la Resolucion”,

En linea con lo anterior, ARIA TEL pone de presente lo siguiente:

"Teniendo en cuenta la base legal y tomando la informacion del contrato en relacion COLOMBIA
MOVIL, y ARIA TEL, expresa que: si bien es cierto que al momento [de] /a negociacion, el
proveedor de servicios solicitante asume los costos del inicio de /a interconexion de sus redes con
/as redes del otro operador locales [sic], no resulta logico, que ya pasados cinco (5) aios desde
la firma del contrato se le siga tratando como si continuara sfendo solicitante, y [debal asumir
todos los costos de interconexion cuando estos solo se debe [sic] asumir al momento de iniciar
la interoperabilidad entre ambas redes”.

Asi las cosas, en su oferta final, ARIA TEL propone que se deben “compartir los costos asociados
a la interconexion conforme a lo dispuesto en la Resolucion [CRC 5050 de 2016, articulo 4.1.2.4],
desde el inicio de la interoperabilidad de las redes” en 2019. En subsidio, ARIA TEL solicita que
se ordene la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
y, por lo tanto, tratandose de enlaces bidireccionales, se ordene la comparticion de costos de
interconexion en forma conjunta y en partes iguales entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL
desde agosto de 2022, fecha en que ARIA TEL solicitdé formalmente a COLOMBIA MOVIL la
comparticién de costos.

ARIA TEL aporta como pruebas las siguientes:

- Certificado de existencia y representacion legal.

- Contrato de acceso, uso e interconexion celebrado el 31 de diciembre de 2019.

- Solicitud formal de comparticion de costos del 18 de agosto de 2022.

- Respuesta negativa de COLOMBIA MOVIL (contenida en el acta del CMI del 27/09/2022 sin
firmas).

- Borrador de acta de CMI celebrado entre las partes el dia 27 de septiembre del 2022.

- Borrador de acta de STI celebrado entre las partes el dia 22 de junio del 2022.

- Borrador de acta de STI celebrado entre las partes el dia 18 de agosto del 2022.

3.2. Argumentos de COLOMBIA MOVIL
COLOMBIA MOVIL reconoce que, efectivamente, el 31 de diciembre de 2019, celebré un

contrato de acceso, uso e interconexion para cursar trafico de voz entre su red PCS vy la red
TPBCLD de ARIA TEL, y que, segun dispone la clausula quinta, ARIA TEL se obligo a:
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“2. Asumir el valor de las inversiones necesarias de los medios de transmision para conectar
ambas redes, acorde con lo establecido en el anexo No. 2 de Aspectos Economicos y Comerciales.
Una vez interconectadas las partes, las inversiones y gastos de interconexion subsiguientes seran
asumidos por ambas partes, en los términos establecidos en el articulo 8 de la Resolucion 3101
de 2011.”

Adicionalmente, las partes convinieron en el Anexo Técnico Operacional del contrato, que:
“COLOMBIA MOVIL podrd proveer el servicio portador extremo a extremo, entre los nodos
de interconexion acordados por las partes, sujeto a la disponibilidad de COLOMBIA MOVIL,

para lo cual las partes deberén suscribir un CONTRATO por la prestacion de este servicio.

Los costos del suministro y mantenimiento de este servicio seran los previstos en el
Anexo Comercial Financiero del presente CONTRATO” (resaltado y subrayado en el texto).

De igual manera, COLOMBIA MOVIL afirma que respecto a los costos de los medios de
transmision de la interconexién, en el numeral 3 del Anexo Financiero y Comercial del contrato,
las partes acordaron que ARIA TEL asumiria el valor de las inversiones iniciales y los gastos
necesarios para interconectar las redes de ambos prestadores, y que tratandose del suministro
de los medios de interconexion, las partes deberian suscribir otro contrato para la prestaciéon de
dichos servicios, cuyos costos serian, también, asumidos por ARIA TEL. Respecto a las
ampliaciones, se pactoé que correrian a cargo del operador desde el cual se realizara la mayor
cantidad de trafico generada por dicha ampliacién.

Basado en los argumentos expuestos, COLOMBIA MOVIL concluye afirmando que:

i. El contrato fue suscrito el 31 de diciembre de 2019, estando vigente la Resolucién CRC 3101
de 2011, y ARIA TEL tenia pleno conocimiento de ello.

ii. Dentro del marco regulatorio, las partes pactaron que ARIA TEL asumiria el costo de los
medios de transmision necesarios al momento de iniciar la relacion de interconexion.

iii. ARIA TEL acepto que los medios de transmision que se requirieran posteriormente para las
ampliaciones de la interconexién serian asumidos en los términos del articulo 8 de la
Resolucion CRC 3101 de 2011 que privilegia el acuerdo entre las partes.

iv. Los acuerdos a los que llegaron ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL respecto de la forma en
qgue se asumirian los medios de transmision para las ampliaciones de la interconexion,
consistieron en que estos serian sufragados por el operador desde el cual se realice la mayor
cantidad de trafico que genere dicha ampliacion.

A partir de lo anterior, COLOMBIA MOVIL considera que el conflicto planteado por ARIA TEL
ante la Comisién es “infundado e inexistente’, ya que entre las partes existe un contrato
validamente celebrado y vigente, en el que se determina la forma como se deben compartir los
medios de transmision para la interconexion, tanto al momento inicial, como cuando se requieran
ampliaciones. En este sentido, COLOMBIA MOVIL sefiala que el acuerdo alcanzado con ARIA
TEL se logrd en vigencia de la Resolucion CRC 3101 de 2011, que, en esencia, corresponde al
mismo escenario normativo del articulo 6 de la Resolucién CRC 6522 de 2022.

Asi las cosas, COLOMBIA MOVIL manifiesta que la hipdtesis que permite aplicar la regulacién
radica en la falta de acuerdo entre las partes respecto de la forma en que deben asumirse los
costos asociados a la interconexion, lo cual, no ocurre en este caso, porque justamente entre las
partes existe acuerdo.

Finalmente, COLOMBIA MOVIL concluye afirmando que le corresponde a ARIA TEL asumir
los costos de esos medios de transmisidn, al ser los mismos que estan operativos desde el inicio
de la interconexion y solo cuando se requiera hacer una ampliacion, se analizara cual es el
operador que tiene el trafico que las motiva para determinar quién debe asumir su costo.

COLOMBIA MOVIL aporta como pruebas las siguientes:

- Certificado de existencia y representacion legal.
- Contrato de acceso, uso e interconexion celebrado el 31 de diciembre de 2019.
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- Resolucién CRC 6090 de 2020 "Por /a cual se resuelve el conflicto surgido entre COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

3.3. Consideraciones de la CRC sobre la solicitud de comparticion de costos presentada
por ARIA TEL

A continuacion se presentara (i) la verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad frente
a la solicitud de ARIA TEL,; (ii) el asunto en controversia identificado por la Comisién; (iii) la
regulacion general en materia de costos de interconexién; (iv) lo pactado sobre costos de
interconexién en el contrato de interconexion celebrado entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL
en 2019; (v) el andlisis sobre la viabilidad de ordenar la comparticion de costos de interconexion
en forma conjunta y en partes iguales entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL con ocasion de la
expedicion de la Resolucion CRC 6522 de 2022.

3.3.1. Verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad frente a la solicitud
presentada por ARIA TEL

En este acapite es necesario verificar si la solicitud presentada por ARIA TEL cumple con los
requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 42'* y 43 de la Ley 1341 de
2009, esto es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un
acuerdo; (iif) la indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que
exista acuerdo; (iv) la presentacion de la respectiva oferta final frente a la materia en
divergencia; y (v) la acreditacion del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud con los requisitos establecidos en la regulacion que sobre el particular
expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

Es de anotar que, revisada la solicitud escrita de ARIA TEL, se constatd que esta cumple con los
requisitos de forma descritos relativos a la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un
acuerdo, la identificacidon de los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Adicionalmente, se acreditd el agotamiento de la etapa de negociacion directa durante 30 dias
calendario, pues ARIA TEL le solicitd a COLOMBIA MOVIL en comunicaciones del 12 y 14 de
septiembre de 2022 la realizacion de un CMI con el objeto de discutir la solicitud de comparticion
de los costos de interconexion presentada el 18 de agosto de 2022. Este CMI, ademas, habria
sido llevado a cabo el 27 de septiembre de 2022, sin que se hubiese llegado a ninglin acuerdo
sobre la materia en discusion. En este punto se debe recordar que, de conformidad con el articulo
4.1.7.1 de la Resolucion CRC 5050 de 20161, el CMI es el escenario en el que se deben adelantar
la negociacion directa como requisito de procedibilidad a que hacen referencia los articulos 42 y
43 de la Ley 1341 de 2009. Asi, la solicitud de controversias con el cumplimiento de los requisitos
fue radicada por escrito ante la Comision el 7 de julio de 2023, mediante escrito con radicado
2023810383, por lo que evidentemente han transcurrido mas de 30 dias calendario entre el 27
de septiembre de 2022 y el 7 de julio de 2023, tal como lo exige el ordenamiento.

3.3.2. Asunto en controversia

De acuerdo con lo previamente expuesto, evidencia esta Comision que ARIA TEL solicita que se
reconozca que, desde 2019, se deben compartir los costos de interconexion en forma conjunta y
en partes iguales en la relacion de interconexion entre sus redes fijas y la red movil de
COLOMBIA MOVIL ello en atencién a lo establecido en la regulacién general de la CRC, en
virtud de la alegada ausencia de acuerdo sobre este aspecto; peticion respecto de la que
COLOMBIA MOVIL se opone por considerar que las partes ya acordaron como se asumirian los
costos, de suerte que lo pactado es lo que debe regir en las citadas relaciones, ademas de que,

4 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.

5™ Articulo 4.1.7.1. Comité Mixto de Interconexion y/o Acceso - CML. En los acuerdos de acceso y/o interconexion, en los
actos administrativos de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion, o de fijjacion de condiciones de
acceso, uso € Interconexion, se establecerad la conformacion de un CMI que tendra la funcion de vigilar el
desarrollo de la relacion de acceso y/o de interconexion y de servir de mecanismo de arreglo directo de conflictos.
El CMI estard compuesto paritariamente por representantes de ambos proveedores.

En cada reunion del CMI de que trata este articulo, se levantara un acta sobre los temas tratados. Solo cuando dicho
Comité no lleque a acuerdos directos, los cuales deben discutirse dentro de un plazo de treinta (30) dias

calendarios siquientes a la fecha de presentacion del requerimiento a la otra parte, los representantes
legales de los proveedores pueden solicitar la intervencion de la CRC." (SNFT)
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en su criterio, la expedicion de la Resolucion CRC 6522 de 2022 no implicdé una modificacion
sustancial de la regulacién en lo que tiene que ver con la asignacién de los costos de
interconexion. Por tanto, este regulador observa que el asunto objeto de controversia se centra
en determinar si hay lugar o no a que la CRC reconozca, a la luz de lo establecido en la regulacion
general, que en las relaciones en mencién los costos de interconexién deben ser compartidos en
forma conjunta y en partes iguales, en los términos solicitados por ARIA TEL.

Asi las cosas, para efectos de emitir un pronunciamiento decisorio frente a esta controversia, es
necesario presentar las siguientes consideraciones acerca de (i) la regulacién general de la CRC
sobre costos de interconexion; (ii) lo pactado sobre los costos de interconexion en el contrato
celebrado en 2019 entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL; vy (iii) la viabilidad de ordenar la
comparticion de los costos de interconexion en forma conjunta y en partes iguales entre ARIA
TEL y COLOMBIA MOVIL con ocasion del nuevo escenario regulatorio introducido por la
Resolucion CRC 6522 de 2022.

3.3.3. Sobre la regulacion general de la CRC en materia de costos de interconexion

Con el propdsito de resolver la controversia en la forma como fue delimitada, esta Comision
considera necesario hacer referencia a la regulaciéon general en materia de costos de
interconexion vigente durante el periodo en que se cristalizaron las relaciones de interconexion
entre las redes fijas de ARIA TEL y la red movil de COLOMBIA MOVIL, a partir de la celebracion
del “CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION PARA CURSAR TRAFICO DE VOZ ENTRE
LA RED DE PCS DE COLOMBIA MOVIL Y LA RED TPBCLD DE ARIA TEL S.A.S. E.S.P." del 31 de
diciembre de 2019.

En primer lugar, el articulo 8 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, vigente a partir de su fecha de
publicacién en el Diario Oficial, esto es, el 12 de agosto de 2011 —y compilado en el articulo
4.1.2.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016—, y por lo tanto vigente para el momento en que
ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL celebraron el contrato en mencién, establecia lo siguiente:

“Articulo 4.1.2.4. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran
negociar libremente los costos de interconexion entre sus nodos. Cada proveedor de

redes y servicios de telecomunicaciones deberd asumir el valor de los costos necesarios al
interior de su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de plataformas, servicios
y/0 aplicaciones.

En la relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo, los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones involucrados asumiran de manera
conjunta y en proporciones iquales los costos de interconexion asociados a los
medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos
proveedores, y los demas costos deberan ser asumidos por el proveedor que solicita la
interconexion. Dichos costos corresponderén a la oferta economica mas baja presentada por
cualgquiera de las partes, atendiendo en todo momento criterios de eficiencia técnica y
economica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de requerirse elementos de red tales como pasarelas
de medios y/o de sefalizacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad
en la interconexion, cualquiera de las partes podra proveerfos y podra exigir de la otra parte,
la comparticion de los costos por la utilizacion de dichos elementos en la interconexion.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 8)' (SNFT).

De conformidad con la disposicién citada, en vigencia del articulo 8 de la Resolucion CRC 3101
de 2011, compilado en el articulo 4.1.2.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los PRST podian
negociar libremente los costos de la interconexién entre sus nodos y, solo en caso de no llegar a
un acuerdo al respecto, se debia aplicar la regla supletiva contenida en la regulacién, segun la
cual “los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones involucrados asumirén de
manera conjunta y en proporciones iguales los costos de interconexion asociados a los medios y
enlaces de transmision de ambito local entre los nodos”.

Asi pues, lo dispuesto en el citado articulo 8 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, compilado en
el articulo 4.1.2.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 —en su texto original—, estuvo vigente
hasta el 10 de febrero de 2022, pues a partir del 11 de febrero del mismo afio entrd en vigor el
articulo 6 de la Resolucion CRC 6522 de 2022, que modific el texto del articulo 4.1.2.4. sobre
“Costos de Interconexion” de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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El texto del articulo 4.1.2.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucién
CRC 6522 de 2022, dispone lo siguiente:

“Articulo 4.1.2.4. costos de interconexion. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran negociar libremente los costos de interconexion entre
sus nodos. Cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera asumir el
valor de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion e
Interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones.

En /a relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo, los costos de interconexion
asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de
estos proveedores se distribuirén de la siguiente manera:

a) Cuando la interconexion involucre rutas con enlaces unidireccionales, cada
proveedor serd responsable por la totalidad de los costos asociados a los enlaces
que utilice para gestionar el tréfico originado en su propia red,

b) Cuando Ila configuracion de la interconexion involucre enlaces
bidireccionales, los proveedores interconectados asumiran estos costos de
manera conjunta y en partes iguales.

Los demas costos deberdn ser asumidos por el proveedor que solicita la
interconexion. Dichos costos corresponderan a la oferta economica mas baja presentada
por cualquiera de las partes, atendiendo en todo momento a criterios de eficiencia técnica y
economica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de requerirse elementos de red tales como pasarelas
de medios o de sefializacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad
en la interconexion, cualquiera de las partes podrd proveerlos y podra exigir de la otra parte,
la comparticion de los costos por la utilizacion de dichos elementos en la interconexion.”
(NSFT).

Como se desprende de la lectura del articulo 4.1.2.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en su
version modificada por la Resolucién CRC 6522 de 2022, la regulacion vigente a partir del 11 de
febrero de 2022 en materia de costos de interconexién previd, como primera medida, la
posibilidad de que las partes pudieran negociar libremente los costos de interconexion entre sus
nodos. Luego de ello, en lo que respecta a las interconexiones directas, la regulacion general en
cita determind, ante la falta de acuerdo, la definicién de reglas diferenciales para la asignacion
de los costos de interconexion asociados a los medios y enlaces de transmisién de ambito local
entre los nodos, las cuales dependen de la direccionalidad de los enlaces. De este modo, cuando
la configuracion de la interconexion involucre enlaces bidireccionales, los costos deberan ser
asumidos por los PRST “en forma conjunta y en partes iguales”, y cuando se trate de enlaces
unidireccionales, cada PRST debera asumir la totalidad de los costos asociados al trafico originado
en su propia red.

Notese que la posibilidad referida a que las partes acuerden libremente la asignacion de los costos
de la interconexion estaba presente tanto en la regulacion original contenida en la Resolucion
CRC 3101 de 2011 —compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016—, como también lo esta luego
de la modificacion introducida por la Resolucion CRC 6522 de 2022. Sin embargo, debe resaltarse
que la Resolucién CRC 6522 de 2022 introdujo un cambio en la regla supletiva aplicable en caso
de que los PRST no lleguen a un acuerdo sobre los costos de interconexidn asociados a los medios
y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos, tratandose de interconexiones directas,
consistente, como ya se anticipd, en la introduccion de reglas diferenciales atendiendo a la
direccionalidad de los enlaces utilizados en la interconexion. En este punto es importante precisar
que el cambio regulatorio, tal y como lo ha afirmado en repetidas ocasiones esta Comision?6,
abrié la posibilidad para que las partes de la interconexién pudieran volver a negociar las
condiciones pactadas con el objetivo de lograr nuevos acuerdos siempre que se ajusten a la nueva
realidad normativa. Ahora bien, como se explico, en caso de que las partes no logren un acuerdo
frente a este nuevo escenario regulatorio, se debera aplicar la regulacién general sobre la materia.

16 Resolucidon CRC 4400 de 2014, Resolucion CRC 4906 de 2016, Resolucién CRC 5629 de 2019, Resolucion CRC 5943 de
2020, Resolucién CRC 7016 de 2022, Resolucion CRC 7117 de 2023, Resolucién CRC 7119 de 2023, Resolucién CRC 7187
de 2023, Resolucién CRC 7237 de 2023, Resolucion CRC, Resolucién CRC 7238 de 2023, Resolucién CRC 7337 de 2024;
entre otras.
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Descendiendo al caso en concreto, se tiene que ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL suscribieron
el “CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION PARA CURSAR TRAFICO DE VOZ ENTRE LA
RED DE PCS DE COLOMBIA MOVIL Y LA RED TPBCLD DE ARIA TEL S.A.S. E.S.P.” el 31 de
diciembre de 2019, es decir, durante la vigencia de lo establecido en el articulo 8 de la Resolucion
CRC 3101 de 2011, compilado en el articulo 4.1.2.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en su
texto original —texto vigente entre el 12 de agosto de 2011 y el 10 de febrero de 2022-. Tal y
como se explico, durante la vigencia del articulo 8 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, ARIA
TEL y COLOMBIA MOVIL estaban en capacidad de “negociar libremente los costos de
interconexion entre sus nodos”.

Explicado el alcance y sentido de la regulacion en materia de costos de interconexion, es preciso
ahora identificar si en el acuerdo de interconexion entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL, en
ejercicio de la prerrogativa otorgada por la regulacion general a los PRST, se llegd a algun acuerdo
sobre como asignarian o quién asumiria los costos de interconexion entre las redes de los dos
operadores pues de ello depende la posibilidad de que la Comisidn reconozca o no la aplicacion
de las reglas supletivas contempladas tanto en vigencia de la Resolucién CRC 3101, como en
vigencia de la Resolucion CRC 6522,

3.3.4. Sobre los costos de interconexidn entre las redes fijas de ARIA TEL y la red movil
de COLOMBIA MOVIL de acuerdo con el contrato celebrado en 2019

Tal como se mencioné antes, ARIA TEL y COLOMBIA MQVIL suscribieron el 31 de diciembre
de 2019 “CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION PARA CURSAR TRAFICO DE VOZ
ENTRE LA RED DE PCS DE COLOMBIA MOVIL Y LA RED TPBCLD DE ARIA TEL S.A.S. E.S.P.", con
lo que se materializaron las relaciones de interconexion entre las redes fijas (TPBCL, TPBCLD y
TPBCLDI) de ARIA TEL y la red mévil de¢ COLOMBIA MOVIL. Es de anotar que las relaciones
de interconexion son directas y cuentan con enlaces bidireccionales’.

En relacidon con los costos de interconexion, en la clausula quinta del contrato en cuestion se
dispone lo siguiente:

“CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE ARIA TEL.

()

2. Asumir el valor de las inversiones necesarias de los medios de transmision para conectar
ambas redes, acorde con lo establecido en el anexo No. 2 de Aspectos Economicos y
Comerciales. Una vez interconectadas las partes, las inversiones y gastos de interconexion
subsiguientes seran asumidos por ambas partes, en los términos establecidos en el articulo 8
de la Resolucion 3101 de 2011.

(.).

A su vez, en el Anexo Técnico-OperagionaI del contrato, en la seccién denominada “SUMINISTRO
DE LOS MEDIOS DE INTERCONEXION', se establece que:

“COLOMBIA MOVIL podréd proveer el servicio portador extremo a extremo, entre los nodos de
interconexion acordados por las partes, sujeto a la disponibilidad de COLOMBIA MOVIL, para lo
cual las partes deberan suscribir un CONTRATO por la prestacion de este servicio.

Los costos del suministro y mantenimiento de este servicio seran los previstos en el Anexo
Comercial Financiero del presente CONTRATO.

)

Por su parte, en la seccion “3. COSTO DE LOS MEDIOS PARA LA TRANSMISION DE
INTERCONEXION', del Anexo Financiero-Comercial del contrato, se pactd lo siguiente:

'7 Pagina 2. “CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE INTERCONEXION — CONTRATO DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION PARA CURSAR TRAFICO DE VOZ ENTRE LA RED DE PCS DE COLOMBIA MOVIL Y LA RED TPBCLD DE
ARIA TEL S.A.S. E.S.P." Pagina 14. “ANEXO TECNICO OPERACIONAL — CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXTON
PARA CURSAR TRAFICO DE VOZ ENTRE LA RED DE PCS DE COLOMBIA MOVIL Y LA RED TPBCLD DE ARIA TEL S.A.S.
ES.P”
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"ARIA TEL asumira el valor de las in versiones iniciales y gastos necesarios para interconectar su
red a la red de PCS de COLOMBIA MOVIL, en los términos del articulo 8 de la Resolucion CRC
3101.

Conforme a lo dispuesto en el aparte SUMINISTRO DE LOS MEDIOS DE INTERCONEXION del
Anexo Técnico Operacional, COLOMBIA MOVIL podrd proveer los medios de interconexion que
se precisen, para lo cual las partes deberan suscribir un CONTRATO por la prestacion de este
servicio. Los costos de los medios de transmision que conecten los nodos de interconexion de las
partes, acordados en dicho contrato seran a cargo de ARIA TEL. Asi mismo, el valor de las
inversiones y gastos necesarios para realizar las ampliaciones que posteriormente se requieran,
seran sufragados por €l operador desde el cual se realice la mayor cantidad de trafico que genera
dicha ampliacion.”

De conformidad con los apartes contractuales citados, es claro para esta Comision que en el
contrato de interconexion celebrado entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL se pactaron en
forma integral las condiciones que regirian las relaciones de interconexion entre los dos
operadores y, por esa via, las relativas a la forma como se asumirian todos los costos de las
interconexiones entre las redes de los dos operadores. En efecto, en el contrato se pacté que (i)
ARIA TEL asumiria las inversiones iniciales necesarias para interconectar las redes de los dos
operadores; (ii) que “/as inversiones y gastos de interconexion subsiguientes” serian asumidos
por los dos operadores de conformidad con lo establecido en la regulacion general sobre la
materia; y (iii) que “/as inversiones y gastos necesarios para realizar las ampliaciones que
posteriormente se requieran’, serian asumidos por el operador cuyo trafico diera lugar a la
necesidad de ampliacion.

Asi las cosas, para esta Comision es evidente que, en un primer momento, al llegar a acuerdos
integrales en materia de costos de interconexion en el contrato suscrito el 31 de diciembre de
2019, ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL hicieron uso de la posibilidad que les brinda la regulacion
general en materia de costos de interconexion, segun lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucidn
CRC 3101 de 2011, compilado en el articulo 4.1.2.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en su
texto original. Por esta razon, no puede esta Comisidbn mas que negar la solicitud principal de
ARIA TEL contenida en su oferta final consistente en ordenar la comparticion de todos los costos
de interconexion entre los dos operadores desde el inicio de la interconexion en 2019, en la
aplicacién de la regla supletiva establecida en el referido articulo 8 de la Resolucién CRC 3101 de
2011. Lo anterior pues, como se vio, es la misma regulacién general la que permite a las partes
"negociar libremente los costos de interconexion entre sus nodos”, que es precisamente lo que
ocurrid en el presente caso, tal y como consta en las disposiciones contractuales citadas en este
acto administrativo.

De ninguna manera podria la CRC ignorar la existencia de las clausulas sobre costos de
interconexion contenidas en el contrato de interconexion suscrito en 2019 entre ARIA TEL y
COLOMBIA MOVIL, pues con ello estaria desconociendo la regulacion general sobre costos de
interconexion antes explicada, en tanto que es con sustento en ella que la asignacion de tales
costos pudo ser acordada entre los dos operadores.

3.3.5. Sobre la viabilidad de ordenar la comparticion de costos de interconexion en
forma conjunta y en partes iguales entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL con ocasion del
nuevo escenario regulatorio introducido por la Resolucion CRC 6522 de 2022

Por otro lado, como ya se explico en la seccion 3.3.3. del presente acto, el nuevo escenario
regulatorio en materia de costos de interconexién propiciado por la expedicion de la Resolucion
CRC 6522 de 2022, que modifico lo establecido en el articulo 4.1.2.4. de la Resolucién CRC 5050
de 2016, abrid la posibilidad de revisar lo pactado inicialmente entre ARIA TEL y COLOMBIA
MOVIL en relacion con este aspecto. A partir de esta premisa, a esta Comision le corresponde
analizar la viabilidad de la solicitud subsidiaria de ARIA TEL consistente en que se aplique la
regla supletiva establecida en el referido articulo, en su version modificada, desde el 18 de agosto
de 2022, fecha en que solicito a COLOMBIA MOVIL la comparticion de costos en forma conjunta
y en partes iguales en aplicacion de esa disposicién regulatoria.

Para tal fin, vale la pena iniciar por recordar el contenido de la regulacion en materia de costos
de interconexion contemplada en el articulo 4.1.2.4 de la Resolucién 5050 de 2016, modificado
por la Resolucion CRC 6522 de 2022, el cual establece que los PRST “podran negociar libremente
los costos de interconexion entre sus nodos” y que cada proveedor “deberd asumir el valor de
los costos necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de
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plataformas, servicios o aplicaciones”. Adicionalmente, sefiala que tratandose de interconexiones
directas, a falta de acuerdo entre las partes, la asignacion de los costos de interconexion
asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos dependera de la
direccionalidad de los enlaces involucrados, de modo que si se trata de enlaces unidireccionales
cada PRST debera asumir la totalidad de los costos asociados al trafico originado en su propia
red y cuando se trate de enlaces bidireccionales los costos de interconexion deberan ser asumidos
por los PRST “de manera conjunta y en partes iguales”. Ciertamente, a partir de la entrada en
vigor de la Resolucion CRC 6522 de 2022, en caso de no existir acuerdo entre las partes, la
asignacion de los costos de interconexion dependerd de la direccionalidad de los enlaces
involucrados, por lo que ahora, si se trata de enlaces bidireccionales, los costos deberan ser
asumidos por los PRST “de manera conjunta y en partes iguales”.

Lo anterior significa que, para efectos de decidir si se debe o no ordenar la comparticién de los
costos de interconexion entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL “de manera conjunta y en partes
iguales”, en aplicacién de la regla supletiva establecida en el articulo 4.1.2.4. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucién CRC 6522 de 2022, es necesario verificar si
existe un acuerdo entre los dos operadores sobre esta materia con posterioridad a la entrada en
vigor de esta Ultima resolucion el 11 de febrero de 2022.

Asi las cosas, cabe recordar que, el 18 de agosto de 2022, ARIA TEL solicito a COLOMBIA
MOVIL la comparticion de los costos de interconexion "de manera conjunta y en partes iguales”
de conformidad con lo establecido en el articulo 4.1.2.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
modificado por la Resolucidn CRC 6522 de 2022, y solo hasta el 27 de septiembre de 2022 se
realizd el CMI en el que se materializd la fata de acuerdo entre ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL,
que activa la aplicacion de la regla supletiva contenida en el articulo 4.1.2.4 de la citada
resolucion. Esta solicitud, entonces, fue realizada con posterioridad a la entrada en vigor de las
modificaciones introducidas por la Resolucién CRC 6522 de 2022 en materia de asignacion de los
costos de interconexion. Sin embargo, entre los dos operadores no se llegd a un acuerdo sobre
la distribucion de los costos de interconexion, pues, en criterio de COLOMBIA MOVIL, las partes
ya habian pactado, en el contrato de diciembre de 2019, la forma en que se debian asumir tales
costos. Ciertamente, en el presente caso es evidente la existencia de una divergencia entre ARIA
TEL y COLOMBIA MOVIL en relacion con la distribucién de los costos de interconexién, la cual
surge, precisamente, en el marco de un nuevo escenario regulatorio —la modificacion antes
explicada introducida por la Resolucion CRC 6522 de 2022-. Ello, en esencia, desvirtia el
argumento de COLOMBIA MOVIL para mantener las condiciones que acordaron previamente
las partes, pues la CRC debe reconocer en este acto administrativo la posibilidad de que se aplique
la regulacién general, incluyendo el cambio incluido recientemente.

En efecto, a pesar de que COLOMBIA MOVIL argumenta la existencia de un contrato de
interconexion que gobierna la relaciéon entre la red mdvil de dicha empresa vy las redes fijas de
ARIA TEL, lo cierto es que, dado el marco de un nuevo escenario regulatorio introducido por la
ya explicada modificacion del citado articulo 4.1.2.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 por
parte de la Resolucion CRC 6522 de 2022, para que este argumento tenga vocacién de prosperar,
dicho acuerdo deberia ser posterior a la expedicion de esta Ultima resolucion, es decir, posterior
al 11 de febrero de 2022. En el presente caso, el contrato de interconexion que refiere
COLOMBIA MOVIL fue celebrado en diciembre de 2019, por lo que evidentemente no es
posterior al 11 de febrero de 2022. De este modo, no puede afirmarse que exista un acuerdo
entre las partes en el que, en el contexto de la modificacion regulatoria introducida por la
Resolucion CRC 6522 de 2022, se haya pactado la asignacion de los costos de interconexion con
ARIA TEL.

Por tanto, es a partir del 27 de septiembre de 2022 que se genera la comparticion de costos de
interconexion en los términos reconocidos en la presente decision, pues, se reitera, es la ausencia
de acuerdo la que apareja la aplicacion de lo dispuesto en el literal b) del articulo 4.1.2.4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. Tal ausencia de acuerdo se materializd en el citado CMI, si se
tiene en cuenta que de acuerdo con el articulo 4.1.7.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, es
dicho Comité el escenario donde las partes de la interconexion pueden llegar a acuerdos directos
respecto de tal relacion. En esa medida, ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL deberan citar un CMI,
el cual se debe realizar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente
acto administrativo, en el que conciliaran los costos generados desde el 27 de septiembre de
2022, en razon a la aplicacion del articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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4. SOBRE LA SOLICITUD DE ARIA TEL DE CAMBIO DE PROTOCOLO DE SENALIZACION
DE SS7 A SIP, EN LA INTERCONEXION ENTRE LAS REDES FIJAS (TPBCL, TPBCLD Y
TPBCLDI) DE ESE OPERADOR Y LA RED MOVIL (PCS) DE COLOMBIA MOVIL

4.1. Argumentos de ARIA TEL

En su escrito de solucion de controversias, ARIA TEL solicita que se ordene “e/ cambio de
sefalizacion de protocolo SS7 a SIP para todas /as interconexiones que se tienen tanto para redes
fijas, LD y movil’ en la relacion de acceso, uso e interconexion con la red PCS de COLOMBIA
MOVIL. Al respecto, afirma que los dias 22 de junio y 18 de agosto de 2022 se llevaron a cabo
dos Subcomités Técnicos de Interconexion —STI- con el propdsito de convenir el cambio de
protocolo para todas las interconexiones '(redes fijas, larga distancia y movil)”, teniendo en
cuenta la renovacion tecnoldgica y los beneficios que traeria para ambas compaiiias este cambio.
Segun ARIA TEL, el objetivo del cambio de protocolo de sefializacion consiste en obtener
beneficios como ahorro en espacio y energia, optimizacion de equipos y desplazamiento a nodos.

ARIA TEL sefiala que en el CMI celebrado el 27 de septiembre de 2022, COLOMBIA MOVIL
puso de presente que, al iniciarse la relacién de acceso, uso e interconexion, dicha compafiia
voluntariamente aceptd su OBI (Oferta Basica de Interconexion), conviniendo que la sefializacion
SS7 seria el protocolo aplicable, esquema avalado legalmente por lo cual las interfaces y la
sefializacion fueron implementadas de comin acuerdo entre las partes.

Asimismo, ARIA TEL indica que segin COLOMBIA MOVIL, la interconexion funciona
adecuadamente por lo que no seria eficiente migrar al protocolo solicitado, ya que se manejan
pocos enlaces E1. Por el contrario, ARIA TEL manifiesta que la interconexion no funciona bien,
pues los “E£1 se caen’. Por lo anterior, agrega, el cambio de protocolo solicitado (de SS7 a SIP)
busca optimizar y hacer mas eficiente la interconexion, al reducir el nimero de equipos, espacio,
tiempo de desplazamiento, consumo de energia, mantenimiento remoto, entre otros beneficios.

Es asi como ARIA TEL considera que el cambio de protocolo es eficiente, Util, pertinente y
necesario para la relacion de interconexién, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 4.1.3.5
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 9 de la Resolucion CRC 6522 de
2022, respecto de la prohibicion de trato discriminatorio en materia de protocolos de senalizacion,
en concordancia con el paragrafo 2 del articulo 4.1.3.6 de la citada resolucion?é,

Por otro lado, ARIA TEL sefiala que COLOMBIA MOVIL sugiere que para hacer mas eficiente
la relacion de interconexion, se disminuya el numero de equipos de nueve a uno y se utilicen
pasarelas a la red PCS de COLOMBIA MOVIL.

Asi mismo, ARIA TEL asevera que presentd distintas “denuncias ante el MinTic por [infraccion
al] régimen de interconexion, asi como copiando (sic) a la CRC para su conocimiento con el fin
de demostrar la negativa del (sic) Colombia MOVIL (sic) a suscribir el Acta de CMI del 27 de
septiembre del 2022", y en ausencia de acuerdo, acudid ante este regulador.

A renglén seguido, ARIA TEL indica que, mediante escrito del 24 de mayo de 2023, le solicit6 a
COLOMBIA MOVIL el cambio de protocolo de sefalizacion de SS7 a SIP, con el fin de encontrar
una solucion definitiva a los problemas que venia experimentando su red, puesto que la calidad
de la interconexion se ha visto afectada, y, por consiguiente, también los usuarios. Asi pues, para
ARIA TEL el mencionado cambio de protocolo permite superar dichas dificultades.

En la oferta final de ARIA TEL solicita a esta Comisién que se ordene a COLOMBIA MOVIL que
proceda con la modificacion del esquema de sefializacion, ya que, en su opinion, todos los nodos
de interconexion identificados como “CASTELLANA”, “SAN BERBARDOQ” y “TABOR” involucrados
en la interconexion existente entre las partes, soportan sefializacion SIP, conforme se evidencia
en la OBI de COLOMBIA MOVIL (Resoluciones CRC 6103 de 2020 y 6204 de 2021), tal y como
se ilustra a continuacion:

18 Resolucion CRC 5050 de 2016, articulo 4.1.3.6. PROTOCOLOS DE SENALIZACION EN LA INTERCONEXION.
Paragrafo 2. “Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.1.3.5. respecto del trato no discriminatorio en materia de
protocolos de sefializacion, para el caso del protocolo SIP, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en
caso de no acuerdo en el marco de la libre negociacion del protocolo de sefializacion a utilizar, adoptaran el protocolo SIP
acogiendo los lineamientos contenidos en el documento IETF RFC 3261 y los desarrollos complementarios del IETF que
resulten pertinentes dependiendo del tipo de redes y servicios que requieren la interconexion’.




Continuacion de la Resoluciéon No. 7378 de 09 de mayo de 2024 Hoja No. 21 de 28

Seifializacidn Sefializacion

No. Nombre Departamento Municipio Direccidén S57
BOG
1 | CASTELLANA BOGOTA_D.C TODOS Carrera 50 No. 96 — 06 51 =1
MED SAN
2 BERNARD ANTIOQUIA MEDELLIN Calle 23 No. 77 — 12 51 1 |
3 | BAQ TABOR ATLANTICO BARRAMOUILLA Carrera 43 Mo, 95 - 121 51 =1 4
4 | BA() TABOR ATLANTICO BARRANQUILLA Carrera 43 Mo, 95 — 121 51

Afadié que esto también se puede ver reflejado en la OBI de ARIA TEL (Resolucién CRC 6070
de 2020):

Sefializacion Sefializacidn

No. MNombre Departamento Municipio Direccion 557 SIp

1 | ARIA PARKWAY BOGOTA_D.C TODOS Calle 39 No.25-18 Piso 3 Sl sl

Finalmente, ARIA TEL solicita que se resuelva sobre la forma como deben asumirse los costos
de implementacion bajo el esquema de sefializacion SIP, los cuales, a su juicio, deben ser
asumidos por cada uno de los operadores al interior de su propia red. Para tal fin, ARIA TEL
considera que los costos que surjan para implementar la modificacion del protocolo de
senalizacién asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local deben definirse
segun la configuracion implementada para los enlaces de transmision entre los nodos establecidos
en la OBI de COLOMBIA MOVIL.

ARIA TEL aporta como pruebas las siguientes:

- Certificado de existencia y representacion legal de ARIA TEL.

- Solicitud formal de cambio de protocolo y convocatoria a STI del 22 de junio del 2022.

- Solicitud formal de cambio de protocolo y convocatoria a STI del 18 de agosto del 2022.

- Denuncia régimen de interconexién por no suscripcién de acta CMI. 9 de junio del 2023 y 7
de julio del 2023.

- Convocatoria al Comité Mixto de Interconexion CMI, de fecha del 27 de septiembre del 2022.

- Solicitud urgente para cambio de protocolo de sefializacion SIP entre las redes COLOMBIA
MOVIL y ARIA TEL del 24 de mayo del 2023.

4.2. Argumentos de COLOMBIA MOVIL

En respuesta a la solicitud de solucién de controversias presentada por ARIA TEL sobre la
implementacion del protocolo de sefializacion SIP, COLOMBIA MOVIL inicia la exposicién de
sus argumentos refiriéndose a los planteamientos hechos por ARIA TEL en sus escritos dirigidos
a la CRC los dias 26 de julio y 28 de agosto de 2023, en cuanto al CMI celebrado el 27 de
septiembre de 2022.

Al respecto, COLOMBIA MOVIL indica que “(...) todas /as referencias que ARIA TEL hace
citandolas como afirmaciones supuestamente textuales de COLOMBIA MOVIL (...) ninguna de
ellas corresponde con precision a la realidad de lo manifestado por COLOMBIA MOVIL en e/
CMI. Tales citas son meras referencias construidas por ARIA TEL que ademds son
a’escontexl'ua//zadasl imprecisas e incoherentes” (resaltado y subrayado dentro del texto). Mas
aun, COLOMBIA MOVIL afirma no haber suscrito hasta ahora ninguin acta del mencionado CMI,
y, por lo tanto, “(...) no reconoce como cierta ninguna de /as manifestaciones que ARIA TEL
pretende endilgarife (...) en sus escritos presentados ante la CRC".

En linea con lo anterior, en relacion con el documento aportado por ARIA TEL en relacion con
el CMI del 27 de septiembre de 2022, COLOMBIA MOVIL sefiala “(..) bajo ninguna
circunstancia, COLOMBIA MOVIL acepta como vadlida o cierta de lo tratado en el CMI del 27
de septiembre de 2022, ya que el quejoso ni siquiera tuvo la delicadeza de aportar el contexto
completo del tramite surtido con el acta y/o de presentar las observaciones qgue COLOMBIA
MOVIL hizo a la misma” (resaltado dentro del texto).

A la par, COLOMBIA MOVIL pone de presente que los STI son espacios para analizar aspectos
técnicos de la relacion de acceso, uso e interconexion, pero no son una instancia pertinente para
concluir que lo alli tratado pueda dar lugar a un conflicto. De hecho, COLOMBIA MOVIL afirma
que en el seno de los STI le pidio a ARIA TEL que presentara una propuesta preliminar sobre la
topologia, las configuraciones y el alcance para analizarla y determinar su factibilidad; sin
embargo, ARIA TEL se ha negado a hacerlo.
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Por lo demas, COLOMBIA MOVIL pone de presente que la interconexién de las redes de ambos
prestadores no presenta inconvenientes técnicos de interoperabilidad e interfuncionamiento bajo
el protocolo SS7, por lo cual, advierte que una cosa es que la interconexion no esté operativa
porque alguna de las partes la obstaculiza, o desatiende el cumplimiento de los requisitos
normativos para que opere; y otra cosa es el planteamiento de ARIA TEL sobre una relacion de
interconexion que se establecid utilizando interfaces TDM y un protocolo de sefializacion SS7 que
ambas redes soportan y esta avalado por el marco normativo vigente.

Finalmente, COLOMBIA MOVIL asevera que a la fecha las partes no han iniciado un proceso
de negociacion directa, por lo cual, no existe controversia, ni tampoco puntos de acuerdo o de
desacuerdo. Asi las cosas, a juicio de COLOMBIA MOVIL, "no se han escalado apropiadamente
/as instancias” para poder acudir ante la Comision. En ese sentido, considera que no se ha dado
la oportunidad de atender conjuntamente el asunto planteado por ARIA TEL y asi poder explorar
otros escenarios que puedan ser revisados entre las partes. Finalmente, y como oferta final
subsidiaria, COLOMBIA MOVIL, afirma que cualquier costo adicional que surja con ocasion de
las adecuaciones que se requieran para la migracion solicitada por ARIA TEL deberan ser
asumidos por ese operador como solicitante de la interconexion y del cambio de la sefalizacion.

COLOMBIA MOVIL aporta como pruebas las siguientes:

- Certificado de Existencia y Representacion Legal de COLOMBIA MOVIL.

- Correos electrénicos enviados por COLOMBIA MOVIL a ARIA TEL para tramitar el Acta del
CMI del 27 de septiembre de 2022.

- Minuta del Acta del 'Comité Mixto de Interconexion del 27 de septiembre de 2022 observada
por COLOMBIA MOVIL.

- Minuta del Acta del Comité Mixto de Interconexion del 27 de septiembre de 2022 firmada por
COLOMBIA MOVIL.

4.3. Consideraciones de la CRC sobre la solicitud de cambio de protocolo de
sefializaciéon presentada por ARIA TEL

A continuacion se presentara (i) la verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad frente
a la solicitud de ARIA TEL; (ii) el asunto en controversia identificado por la Comisién; (iii) la
regulacion general en materia de protocolo de sefalizacion para la interconexion; (iv) el analisis
sobre la viabilidad de implementar el protocolo de sefializacion SIP en la interconexion entre los
dos operadores; y (v) el andlisis sobre la distribucion de los costos de implementacion para la
modificacion de la interconexion existente en cuanto al esquema de sefializacion SIP.

4.3.1. Verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad frente a la solicitud
presentada por ARIA TEL

En este acdpite es necesario verificar si la solicitud presentada por ARIA TEL cumple con los
requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 42'° y 43 de la Ley 1341 de
2009, esto es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un
acuerdo; (iii) la indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que
exista acuerdo; (iv) la presentacion de la respectiva oferta final frente a la materia en
divergencia; y (v) la acreditacion del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud con los requisitos establecidos en la regulacion que sobre el particular
expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

Es de anotar que, revisada la solicitud escrita de ARIA TEL, se constatd que esta cumple con los
requisitos de forma descritos relativos a la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un
acuerdo, la identificacion de los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Adicionalmente, se acredit el agotamiento de la etapa de negociacién directa durante 30 dias
calendario, pues ARIA TEL le solicit6 a COLOMBIA MOVIL en comunicaciones del 12 y 14 de
septiembre de 2022 la realizacion de un CMI con el objeto de discutir la viabilidad de la
implementacion del protocolo de sefializacion SIP en su interconexion. Este CMI, ademas, habria
sido llevado a cabo el 27 de septiembre de 2022, sin que se hubiese llegado a ningln acuerdo
sobre la materia en discusion. Asi, la solicitud de solucidon de controversias con el cumplimiento

9 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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de los requisitos fue radicada por escrito ante la Comision el 28 de agosto de 2023 mediante
escrito con radicado 2023813554, por lo que evidentemente han transcurrido mas de 30 dias
calendario como lo exige el ordenamiento.

4.3.2. El asunto en controversia

En el presente conflicto, teniendo en cuenta las ofertas finales y los argumentos presentados por
las partes, esta Comision evidencia que el asunto en controversia se centra en determinar si hay
lugar o no a que la CRC ordene la implementacion del protocolo de seﬁal[zacién en la
interconexion entre las redes fijas de ARIA TEL y la red mévil de COLOMBIA MOVIL, a la luz
de lo establecido en la regulacion general, ademas de determinar de qué manera se distribuyen
los costos derivados de dicha implementacion.

4.3.3. Sobre la regulacién general en materia del protocolo de sefalizacion para la
interconexion

Es de mencionar que la regulacion define las condiciones que deben aplicarse para el suministro
de la sefalizacion en las relaciones de interconexidon. Es asi como el articulo 4.1.3.5 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 establece al respecto lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.3.5. SENALIZACION. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran negociar libremente el protocolo de sefializacion que se utilice en la
Interconexion, siempre y cuando €l mismo esté basado en un estandar internacional que garantice
el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o
aplicaciones.

El disefio de la red de sefalizacion en la interconexion, en particular su dimensfionamiento y
topologia, deberéa realizarse con base en criterios de confiabilidad y seguridad. Siempre que sea
posible deberd establecerse redundancia en los enlaces que manejen sefializacion.

Cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debe poner a disposicion
cuando menos las opciones de sefalizacion que utilice o haya ofrecido o puesto a

”

disposicion de otros proveedores de redes y servicios ya interconectados.” (SNFT)

Segun lo anterior, los proveedores podran negociar libremente el protocolo de sefalizacion que
se utilice en la interconexion y, ademas, deben disponer las mismas opciones de sefializacion que
utilice o haya ofrecido o puesto a disposicion de otros proveedores con los que tengan relaciones
de interconexion. Este Ultimo aparte es concordante con el principio de trato no discriminatorio,
que se encuentra consignado en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 como uno de los principios
que orientan el acceso, uso e interconexion. Dicho principio se encuentra desarrollado dentro de
la regulacion expedida por la CRC a partir de lo establecido en el numeral 4.1.1.3.2. del articulo
4.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual tiene el siguiente contenido:

“4.1.1.3.2. Trato no discriminatorio con Acceso Igual — Cargo Igual. Los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones deberan dar igual trato a todos los proveedores y
no podran otorgar condiciones menos favorables que las que se otorgan a si mismos o a algun
otro proveedor. Las condiciones de acceso e interconexion no deben ser menos favorables que
las que utilice para si mismo dicho proveedor o a las ofrecidas a otros proveedores que se
encuentren en las mismas circunstancias técnicas de acceso e interconexion y a las que otorgan
a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las matrices 0 empresas en las que sea
socio el proveedor correspondiente o a las que utilice para si mismo dicho proveedor.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan otorgar iguales 0 similares
condiciones de remuneracion de su red, cuando de por medio se presentan condiciones de
acceso e interconexion similares” (SFT).

Visto lo anterior, es evidente que, segun la ley y la regulacion, los PRST deben disponer las
mismas condiciones de acceso, uso e interconexion, incluyendo protocolos de sefializacion, que
use, haya ofrecido o puesto a disposicion de otros proveedores y, para si mismos, si estan en las
mismas circunstancias técnicas de acceso, interconexion y sefalizacion del proveedor solicitante.

El hecho de que la regulacién establezca el deber a cargo de los proveedores consistente en
poner a disposicion cuando menos las opciones de sefializacion que, entre otras cosas, haya
ofrecido o puesto a disposicion de otros proveedores de redes y servicios ya interconectados,
trae consigo la posibilidad de implementar nuevos esquemas de sefializacion en interconexiones
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ya existentes. Lo anterior, maxime cuando tal ofrecimiento se encuentra plasmado en la OBI del
proveedor al que se le solicita la modificacion en el esquema. Ello en la medida en que,
justamente, la citada oferta permite verificar qué esta ofreciendo el proveedor, lo cual da paso a
la aplicacion al principio de trato no discriminatorio. En efecto, la aplicacion del citado principio
hace que las condiciones de interconexion que ofrece un proveedor no deban ser menos
favorables a las ofrecidas a otros proveedores que se encuentren en las mismas circunstancias
técnicas. De ahi que, si un proveedor ofrece en su OBI determinados esquemas de sefalizacion,
el principio de trato no discriminatorio dispone que dichos esquemas también puedan resultar
exigibles en otras relaciones de interconexion.

4.3.4. Sobre la viabilidad de implementar el protocolo de seiializacion SIP en el
presente caso

Para efectos de proceder a analizar la viabilidad de la implementacion del protocolo de
sefializacion SIP en la presente controversia, es necesario primero presentar algunas
consideraciones en relacion con la OBI de COLOMBIA MOVIL que sera tenida en cuenta por
esta Comision en su analisis.

El articulo 4.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece el deber de los PRST de contar
con una OBI aprobada por la CRC y el paragrafo primero del mismo articulo indica que, con el
fin de mantener actualizado dicho instrumento, se debe registrar cualquier modificacion para
revision y aprobacion por parte de la CRC. En esta medida, la dltima modificacién de la OBI de
COLOMBIA MOVIL fue aprobada mediante Resolucion CRC 7274 del 26 de diciembre de
2023, "Por la cual se aprueban algunas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
Interconexion —OBI- de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y se fijan condiciones para el acceso y /a
interconexion”’y mediante Resolucion CRC 7342 del 19 de marzo de 2024, "Por la cual se resuelve
el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P., en contra de la Resolucion
CRC 7274 de 2023".

Asi las cosas, son las condiciones contenidas en esta ultima aprobacion las que seran tenidas en
cuenta por esta Comision para definir el presente asunto. En efecto, si bien ARIA TEL no la
ind,icé en la etapa de negociacion directa, lo cierto es que esta OBI actualizada de COLOMBIA
MOVIL contiene todos los lineamientos y modificaciones establecidos por la CRC en la regulacion
vigente a la fecha de este acto administrativo, lo cual permite establecer condiciones vigentes y
aplicables del régimen de interconexion. Es asi que la OBI actualizada es la que regira hacia un
futuro, de modo que son las condiciones alli contenidas, y no otras, las que resultan aplicables
en el presente tramite.

En dichas resoluciones se identificaron los nodos de interconexion ofertados, indicando
caracteristicas técnicas, ubicacion geografica, zona de cobertura y especificaciones técnicas de
las interfaces, aprobandose finalmente los siguientes nodos:

Informacion de los nodos de interconexién aprobados a COLOMBIA MOVIL en
Resolucion CRC 7274 de 2023.

Departamento Municipio Direccién Senalizacion | Senalizacion Soporta

SS7 SIP VOLTE
BOGOTA D.C TODOS Carrera 50 No. 96 — 06 SI SI NO
ANTIOQUIA MEDELLIN Calle 23 No. 77 — 12 SI SI NO
ATLANTICO BARRANQUILLA Carrera 43 No. 95— 121 SI SU NO

Parque Industrial Siberia Real,
Autopista Bogota - Medellin,
BOGOTA D.C BOGOTA D.C Km 6.3, Costado Sur, 300m, SI SI SI
Vereda la Isla, Tenjo,
Cundinamarca

SANTANDER BUCARAMANGA Calle 18 No. 20 — 34 SI SI NO

En este sentido, COLOMBIA MOVIL establece en su OBI el esquema de sefializacion SIP, entre
otros, para los nodos de interconexion BOGOTA D.C. (Carrera 50 No. 96—06), MEDELLIN (Calle
23 No. 77 — 12), y BARRANQUILLA (Carrera 43 No. 95 — 12). Lo anterior conlleva un ofrecimiento
a partir del cual es viable regulatoria y técnicamente la implementacion del esquema de
sefializacion SIP, si se tiene en cuenta que el articulo 4.1.3.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
obliga a COLOMBIA MOVIL a poner a disposicion los esquemas de sefalizacion que haya
ofrecido a otros proveedores.
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En suma, si COLOMBIA MOVIL pone a disposicion en su OBI el esquema de sefializacion SIP,
resulta procedente que, de acuerdo con el principio de trato no discriminatorio y lo establecido
en el articulo 4.1.3.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, tal esquema sea implementado en una
relacion de interconexion ya existente como la que dicho proveedor tiene actualmente con ARIA
TEL. Aunado a lo anterior, y de acuerdo con el paragrafo 2 del articulo 4.1.3.6 de la citada
resolucion, para el caso del protocolo SIP, los PRST en caso de no acuerdo en el marco de la libre
negociacion del protocolo de sefalizacion a utilizar, adoptaran el protocolo SIP acogiendo los
lineamientos y desarrollos complementarios que resulten pertinentes dependiendo del tipo de
redes y servicios que requieren la interconexién. Para tal pr,opésito no es necesario que ARIA
TEL cumpla con la exigencia efectuada por COLOMBIA MOVIL relativa a probar la existencia
de un sustento técnico suficiente y necesario de cara a la modificacion solicitada por ARIA TEL,
toda vez que ninguna regla regulatoria prevé que el solicitante deba cumplir con una carga en
ese sentido.

Ademas, no puede pasarse por alto que la existencia de ciertas condiciones a partir de las cuales
se desarrolla una determinada relacién de interconexién no hace que la misma deba mantenerse
inmutable, desconociendo con ello que, en el desarrollo y ejecucion de la relacion existente, una
de las partes, en este caso ARIA TEL, pueda solicitar el cambio del protocolo de sefalizacion a
utilizar en la interconexién. Lo anterior maxime cuando en Colombia se observa una migracién
de redes basadas en TDM (SS7) hacia IP como producto de la evolucion tecnoldgica?. Al respecto,
valga decir que, con el objetivo de alentar tal evolucion y a fin de beneficiar a los usuarios, en el
articulo 7 de Resolucidn CRC 6522 de 20222, modificatorio del numeral 4.1.3.2.5 del articulo
4.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 —que entrd a regir desde el 1 de septiembre de 2022,
la Comision determind que, para que proceda el registro de los nuevos nodos de interconexion
en la OBI, dichos nodos deben estar en capacidad de soportar, ademas de SS7, el protocolo SIP.

Por lo anteriormente descrito, debe ponerse de relieve que la implementacion del protocolo SIP
como esquema de sefializacion es un paso encaminado a la actualizacion tecnoldgica de las redes
de telecomunicaciones para facilitar la implementaciéon de nuevos servicios para los usuarios. Por
esta razon, la implement,acién de SIP no debe verse retrasada por el hecho de que, como lo
expone COLOMBIA MOVIL, en la actualidad se encuentre funcionando correctamente la
interconexion entre las partes del presente tramite y, de otro lado, tampoco porque el esquema
de sefializacion utilizado en este momento en dicha relacion haya sido implementado de comin
acuerdo por las mismas partes. Adicionalmente, aceptar lo aseverado por COLOMBIA MOVIL
implicaria admitir que los pactos entre las partes y el determinado funcionamiento de una
interconexion son ajenos al principio de intervencion del Estado en la economia y pueden
convertirse en obstaculos validos para la aplicacion del principio de trato no discriminatorio y para
hacer nugatoria su materializacion, lo cual resulta a todas luces alejado de la realidad.

De acuerdo con lo expuesto, COLOMBIA MOVIL debera otorgarle a ARIA TEL el cambio de
sefializacion en los nodos de interconexion involucrados en la relacion existente entre las partes
y que gstén identificados como “CASTELLANA”, "SAN BERBARDO" y “TABOR" ubicados en
BOGOTA D.C (Carrera 50 No. 96-06), MEDELLIN (Calle 23 No. 77 - 12), y BARRANQUILLA
(Carrera 43 No. 95 — 12) respectivamente. Esto, en la medida en que COLOMBIA MOVIL se
encuentra en la capacidad de proveerlo a ARIA TEL o a cualquier proveedor que lo solicite, lo
gue significa que los equipos que se requieren para la gestion adecuada de este protocolo de
sefializacion ya se encuentran presentes en su red, siendo necesario eventualmente llevar a cabo
actividades de adecuacion al interior de cada uno de los nodos que soportan la interconexion
para efectuar el cambio de la sefializacion, en el nodo de interconexion ARIA PARKWAY — BOGOTA
D.C (Calle 39 No. 25-18 Piso 4) de ARIA TEL como en los nodos de interconexion BOGOTA D.C
(Carrera 50 No. 96-06), MEDELLIN (Calle 23 No. 77 — 12), BARRANQUILLA (Carrera 43 No. 95 —
12) de COLOMBIA MOVIL.

Ahora bien, la CRC identifica que, para el cumplimiento de lo que se establezca en el presente
acto administrativo, correspondera a las partes adelantar la implementacion de las condiciones
técnicas y operativas bajo las cuales se le suministrara el protocolo de sefalizacion SIP en la
relacion de interconexion. Para tal efecto, la Comision ordenard a las partes que apliquen el
cronograma de actividades necesarias para habilitar el esquema de sefalizacion en la

20 Documento de respuesta a comentarios del proyecto de Revision del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion. Pagina
48. [En Linea]. Disponible en < https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-comentarios-
resolucion-6522 >

2 “Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.




Continuacion de la Resoluciéon No. 7378 de 09 de mayo de 2024 Hoja No. 26 de 28

interconexion. En cualquier caso, dado que en la OBI de COLOMBIA MOVIL se establece como
plazo maximo para habilitar una nueva interconexion el correspondiente a 30 dias habiles, y en
este caso se estd ante la implementacion del protocolo SIP en relaciones de interconexion que
ya fueron habilitadas, considera esta Comision que el plazo razonable para cumplir lo aca
ordenado sobre dicho protocolo serd de 15 dias habiles, incluyendo en ello el disefio del
cronograma respectivo.

Asi las cosas, la implementacion del protocolo SIP se depera' realizar en los nodos de interconexion
y puntos de acceso a la red PCS de COLOMBIA MOVIL y a la red de TPBCL de ARIA TEL
correspondiente a la relacion de acceso, uso e interconexion existente entre COLOMBIA MOVIL
y ARIA TEL, conforme la solicitud de controversia, sin perjuicio que los PRST, busquen
mecanismos que permitan siempre mayor eficiencia tecnoldgica a futuro en la interconexiéon de
sus redes, lo que conlleva a la optimizacién de los recursos de la red y por consiguiente la
evolucion tecnoldgica de sus redes.

4.3.5. Sobre los costos de implementaciéon para la modificacion de la interconexion
existente en cuanto al esquema de sefializacion

Tal y como se aprecia en los argumentos presentados por ARIA TEL la controversia se origind
también por la forma como deben asumirse los costos de implem,entacic')n bajo el esquema de
sefializacion SIP, y la manera en que ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL deben asumir los costos
de interconexion para la modificacion del protocolo de sefializacion de la interconexion existente
entre la red fija de ARIA TEL y la red mévil de COLOMBIA MOVIL.

Con el fin de poder resolver sobre la manera en que ARIA TEL y COLOMBIA MOVIL deben
asumir los costos de interconexion para la modificacion del protocolo de sefalizacion de la
interconexion existente entre la red de ARIA TEL y los nodos de interconexion ubicados en
BOGOTA D.C (Carrera 50 No. 96-06), MEDELLIN (Calle 23 No. 77 — 12), y BARRANQUILLA
(Carrera 43 No. 95 — 12) que hacen parte de la red de COLOMBIA MOVIL, se debe partir de Ia
revision de lo dispuesto en el articulo 4.1.2.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual dispone
lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.2.4. COSTOS DE INTERCONEXION. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones podran negociar libremente los costos de
interconexion entre sus nodos. Cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones debera asumir el valor de los costos necesarios al interior de
su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de plataformas,
servicios o aplicaciones.

En la relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo, los costos de interconexion
asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos
proveedores se distribuirdn de la siguiente manera:

a. Cuando la interconexion involucre rutas con enlaces unidireccionales, cada

proveedor serd responsable por la totalidad de los costos asociados a los
enlaces que utilice para gestionar el trafico originado en su propia red.

b. Cuando la configuracion de la interconexion involucre enlaces

bidireccionales, los proveedores interconectados asumirdan estos costos de
manera conjunta y en partes iquales.

Los demds costos deberan ser asumidos por el proveedor gue solicita la_interconexion.
Dichos costos corresponderan a la oferta economica mas baja presentada por cualquiera de
las partes, atendiendo en todo momento a criterios de eficiencia técnica y econdomica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de requerirse elementos de red tales como pasarelas
de medios o de senalizacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad
en la interconexion, cualquiera de las partes podrd proveerios y podra exigir de la otra parte,
la comparticion de los costos por la utilizacion de dichos elementos en la interconexion.”
(NSFT)

Al amparo de la disposicion transcrita se observa, por una parte, que el proveedor es responsable
de asumir el valor de los costos necesarios al interior de su red, para garantizar la interconexién
e interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones. De esta manera, para el caso
concreto, le correspondera a ARIA TEL asumir dichos costos al interior de su red y a COLOMBIA
MOVIL hacer lo propio respecto de tales costos, con el fin de ejecutar la orden encaminada a
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gue se implemente el protocolo de sefializacion SIP a la que hace referencia este acto
administrativo.

Por otra parte, en lo que se refiere a los costos en los que debe incurrirse respecto a los medios
y enlaces de transmision de ambito local para procurar la implementacion de la conectividad entre
los nodos de los proveedores, dada la falta de acuerdo, y conforme a lo dispuesto en la regulacidn,
existen dos posibilidades para determinar la manera codmo se deben sufragar tales costos: la
primera de ellas consiste en que, si en las rutas de interconexion se implementan enlaces
unidireccionales, los costos seran asumidos por cada proveedor y estos estaran asociados a los
enlaces que utilice para gestionar el trafico al interior de su red; la segunda de ellas es que, en
caso de que en las rutas de interconexion se implementen a partir de enlaces bidireccionales, los
costos se asumiran de manera conjunta y en partes iguales.

Consecuencia de lo indicado, no puede acogerse la postura de COLOMBIA MOVIL en cuanto a
que la distribucion de los costos de la interconexion se haga con base en la titularidad del trafico
cursado, teniendo en consideracién que, como se explico anteriormente, ante la falta de acuerdo,
dicha distribucion debe darse siguiendo las reglas antes analizadas, las cuales se encuentran
asociadas a la unidireccionalidad o bidireccionalidad de los enlaces, y no a la titularidad del trafico.
Ello, en todo caso, sin perjuicio de que las partes en etapas posteriores, en el seno del CMI,
acuerden algo diferente al respecto, también en aplicacion de lo establecido en la norma
regulatoria bajo analisis.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Negar la solicitud de autorizacién de terminacién de la relacién de acceso, uso e
interconexion de la red PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y la red TPBCLDI de ARIA TEL
S.A.S. E.S.P., de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de este acto
administrativo.

ARTICULO 2. Reconocer que ARIA TEL S.A.S. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. deben
asumir de manera conjunta y en partes iguales los costos de interconexion asociados a los medios
y enlaces de transmision de ambito local entre las redes fijas (TPBCL, TPBCLD y TPBCLDI) de
ARIA TEL S.A.S. E.S.P. y la red movil (PCS) de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. desde el 27
de septiembre de 2022, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de este acto
administrativo. Al respecto, cada proveedor es responsable de asumir el valor de los costos
necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de
plataformas, servicios o aplicaciones.

PARAGRAFO 1. Las partes deberan citar un Comité Mixto de Interconexién (CMI), el cual se
debe realizar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto
administrativo, en el que conciliaran los costos generados desde el 27 de septiembre de 2022, en
razén a la aplicacién del articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 3. COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. debera suministrar el protocolo de sefializacion
SIP en la relacion de acceso, uso e interconexion existente entre su red PCS en los nodos ubicados
en BOGOTA D.C (Carrera 50 No. 96-06), MEDELLIN (Calle 23 No. 77 — 12), BARRANQUILLA
(Carrera 43 No. 95 - 12) y las redes fijas de ARIA TEL S.A.S. E.S.P. en el nodo ARIA PARKWAY
— BOGOTA D.C (Calle 39 No. 25-18 Piso 4), por los motivos expuestos en la parte considerativa
de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. A efectos de dar cumplimiento con lo establecido en el presente articulo, las
partes tendran un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la ejecutoria
del presente acto administrativo, para la materializacion de la modificacion del protocolo de
sefializacion en la relacién de interconexion entre los nodos ubicados en BOGOTA D.C (Carrera
50 No. 96-06), MEDELLIN (Calle 23 No. 77 — 12), BARRANQUILLA (Carrera 43 No. 95 - 12) de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y el nodo ARIA PARKWAY — BOGOTA D.C (Calle 39 No. 25-18
Piso 4) de ARIA TEL S.A.S. E.S.P.

PARAGRAFO 2. En caso de constatarse que es necesaria la instalacion de pasarelas de medios
o de sefializacion, cualquiera de las partes podra ponerlas a disposicion de la relacion de
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interconexion y podra exigir a la otra parte la comparticion de los costos de utilizacion de dichos
elementos.

PARAGRAFO 3. Los costos que surjan para implementar la modificacion del protocolo de
senalizacion asociados a los medios y enlaces de transmisién de ambito local se definiran segin
la configuracion implementada para los enlaces de transmision entre los nodos ubicados en
BOGOTA D.C (Carrera 50 No. 96—-06), MEDELLIN (Calle 23 No. 77 — 12), BARRANQUILLA (Carrera
43 No. 95 — 12) de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y el nodo ARIA PARKWAY — BOGOTA D.C
(Calle 39 No. 25-18 Piso 4) de ARIA TEL S.A.S. E.S.P. y se determinaran de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Adicionalmente ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. deberdn asumir los costos derivados de tal
implementacion al interior de su propia red.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y ARIA TEL S.A.S. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que podra
interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO 5. Remitir copia de la presente resolucion, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para lo de su competencia, de conformidad con la parte
considerativa de este acto administrativo.

Dada en Bogota D.C. a los 09 dias del mes de mayo de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Lty F Bdoarn® ~— va Horaduli

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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