COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7419 DE 2024

"Por la cual se resuelven las solicitudes presentadas por las sociedades SMPP 02 S.A.S., SMP
03 S.A.S., SMPP 04 S.A.S., SMPP 05 S.A.S. respecto de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
para lograr la interoperabilidad de las redes para el envio de mensajes cortos de texto SMS”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada internamente bajo el nimero 2023817011 del 17 de octubre de
2023, SMPP 02 S.A.S. solicité a la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) dar inicio al
tramite administrativo de imposicién de servidumbre de acceso respecto de COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, con el fin de "(...) lograr la interoperabilidad de las
redes para el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y el establecimiento de las condiciones gue
han de regir la relacion de ACCESO entre las partes”.

El 18 de octubre de 2023, mediante comunicaciones radicadas internamente bajo los numeros
2023817064, 2023817065 y 2023817067, las sociedades SMPP 03 S.A.S., SMPP 04 S.A.S. y SMPP
05 S.A.S. también solicitaron a la CRC, respectivamente, dar inicio al trdmite administrativo de
imposicion de servidumbre de acceso respecto de COLOMBIA MOVIL con el fin de '(...) lograr la
interoperabilidad de las redes para el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y el establecimiento
de las condiciones que han de regir la relacion de ACCESO entre las partes”.

Verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de forma y de procedibilidad dispuestos
en los articulos 42! y 43 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo de esta Comision inicid las
actuaciones administrativas correspondientes, para lo cual, el 31 de octubre de 2023 fijé en lista el
traslado de las solicitudes presentadas por las sociedades SMPP 02 S.A.S., SMPP 03 S.A.S., SMPP
04 S.A.S. y SMPP 05 S.A.S. (en adelante " las sociedades SMPP")?, y medi,ante comunicacién de
la misma fecha, con radicado de salida 2023524046, remiti6 a COLOMBIA MOVIL copia de estas y
de la documentacion asociada, para que se pronunciara sobre el particular. A esas solicitudes se les
asignd los siguientes numeros de expediente: 3000-32-13-80, 3000-32-13-81, 3000-32-13-82 vy
3000-32-13-83.

El 8 de noviembre de 2023, mediante comunicaciones radicadas internamente bajo los nimeros
2023818380, 2023818382, 2023818383 y 2023818384, COLOMBIA MOVIL dio respuesta al
referido traslado.

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019

2 En el certificado de existencia y representacion legal de cada sociedad mencionada se incluye la siguiente nota “Numeral
1 Articulo 261 del Codigo de Comercio: Que se ha configurado una situacion de control con la sociedad de la referencia.
Fecha de configuracion de la situacion de control: 22-07-2019". Diego Damian Valdivieso Pinilla, como persona natural es
el controlante de todas las sociedades SMPP.
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En las comunicaciones mencionadas, COLOMBIA MOVIL solicité a esta Comisién —entre otras—
proceder con la "ACUMULACION DE PROCESOS', de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —CPACA-
“precaviendo con ello que sus decisiones sean coherentes y evitando soluciones contradictorias en
casos, que como ya se ha demostrado son idénticos. Ademas, simplifica el procedimiento y reduce
gastos procesales, en aras del principio de economia procesal”. Adicionalmente, solicitd vincular a
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante HABLAME, como asignatario de los cddigos cortos
relacionados en cada una de las solicitudes presentadas por las sociedades SMPP “para gue se
haga parte dentro de este y/o los tramites a los que haya lugar, puesto que, de conformidad con la
respuesta brindada por los SMPPs a la consulta realizada por COLOMBIA MOVIL, supuestamente
HABLAME ha elegido a este PCA Y/O INTEGRADOR "...como uno de nuestros integradores (...)".

El 20 de noviembre de 2023, la Comision, después de analizar el expediente administrativo, profirio
un auto mediante el cual resolvié acumular las actuaciones administrativas identificadas con nimero
3000-32-13-80, 3000-32-13-81, 3000-32-13-82 y 3000-32-13-83, en el expediente administrativo
3000-32-13-80, asi como vincular a HABLAME, para lo cual se sefald que esa sociedad tomaria la
actuacion administrativa en el estado en que se encuentre al momento en que se le comunique el
acto administrativo mencionado. Se agregé que dicha sociedad contaba con cinco (5) dias habiles
siguientes, a partir de la comunicaciéon correspondiente, para que formule sus observaciones,
presente y solicite pruebas respecto de los documentos que obran en el expediente. Adicionalmente,
se determind que, una vez agotado el término en mencion, el Director Ejecutivo de esta Comision
citaria a la audiencia de mediacién de que trata el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009.

El referido auto fue comunicado a las sociedades SMPP, a COLOMBIA MOVIL y a HABLAME por
correo electrénico del 22 de noviembre de 2023. El 1 de diciembre de 2023, HABLAME se pronuncié
sobre el particular mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2023820017.

Mediante el radicado de salida 2023527570 del 13 de diciembre de 2023, el Director Ejecutivo de
esta Comision trasladd a las sociedades SMPP y a COLOMBIA MOVIL la respuesta brindada por
HABLAME. Adicionalmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009,
citd a las partes para la celebracién de la audiencia de mediacién correspondiente al trdmite en curso
y fij6 como fecha para su realizacion el 20 de diciembre de 2023 a las 4:00 p.m.

En la fecha programada, las partes participaron en la audiencia de mediacion sin que se alcanzara
un acuerdo directo sobre los asuntos tratados en la actuacion administrativa, con lo cual se dio por
concluida esa etapa.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto
1074 de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

2. PRONUNCIAMIENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por las sociedades SMPP

Las solicitudes de inicio de solucion de controversias presentadas por las sociedades SMPP se
refieren a los mismos hechos y pretensiones, por lo que a continuacion estos se presentan de manera
agregada:

El 30 de agosto de 2023, segun se indica, cada una de las sociedades SMPP remiti6 a COLOMBIA
MOVIL una "Solicitud de Acceso como PCA e Integrador Tecnologico a la red movil de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, para €l envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS”, en la cual,
se propuso realizar una primera reunién de negociacion entre las partes, sin embargo, esa reunion
no fue aceptada por el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST).

Manifiestan que el 5 de septiembre de 2023, COLOMBIA MOVIL le informé que estaba analizando
las solicitudes, y que el 8 de septiembre del mismo afio, ese PRST solicitd —a cada sociedad—
informacion adicional “ para definir los siguientes pasos en la atencion de su solicitud”.

Indican que se dio respuesta a cada una de las solicitudes realizadas por COLOMBIA MOVIL y que
dentro de la informacion entregada a ese PRST se adjuntd una manifestacion expresa y escrita de
HABLAME en la que se sefiala que ese PCA las eligio “como uno de sus integradores tecnologicos”.
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Posteriormente, se afirma que cada una de las sociedades SMPP recibié una comunicacion por
parte de COLOMBIA MOVIL en la cual informaba su oposicién a la solicitud de acceso; oposicion
que a juicio de las sociedades SMPP 'carece de soporte legal o técnico”.

En este contexto, subrayan que para la fecha en la que cada una de las sociedades SMPP presento
la solicitud a la CRC para iniciar el tramite de solucion de controversias —17 de octubre de 2023-
habia trascurrido el plazo de negociacion directa previsto en la Ley 1341 de 2009.

Como pretensidn, cada una de las sociedades SMPP solicita que la Comision imponga una
servidumbre de acceso con la red de COLOMBIA MOVIL, para lograr la interoperabilidad de las
redes para el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y el establecimiento de las condiciones que
han de regir la relacién de acceso entre las partes.

Aunado a lo anterior, cada una de las sociedades SMPP sefiala que dado que COLOMBIA MOVIL
no atendid su solicitud no existe ningun tipo de acuerdo entre las partes. Adicionalmente, afirma que
COLOMBIA MOVIL no les ha informado el valor de la garantia, la cual sera constituida en la opcion
de pospago, de acuerdo con las proyecciones remitidas oportunamente. Sin embargo, como oferta
final, cada una de las sociedades SMPP manifiesta que acoge la Oferta Basica de Interconexion
(OBI) de COLOMBIA MOVIL.

Para sustentar sus afirmaciones SMPP 02 S.A.S. allego los siguientes documentos:

1. Copia de la comunicacién del 28 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de habilitacion de
codigos cortos asignados por la CRC a HABLAME COLOMBIA”.

2. Copia de la comunicacion del 29 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de Acceso como
PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 02 S.A.S. a la red movil de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS”.

3. Copia del correo electronico del 30 de agosto de 2023, con asunto: "Solicitud de Acceso como
PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 02 S.A.S.”

4. Copia del correo electrénico del 5 de septiembre de 2023, con asunto: "Re. Solicitud de
Acceso como PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 02 S.A.5”.

5. Copia del correo electronico del 8 de septiembre de 2023, con asunto: “Requerimiento —
aclaraciones - Solicitud de Acceso como PCA e Integrador Tecnoldgico por parte de SMPP 02
S.A.S”

6. Copia del correo electrénico del 20 de septiembre de 2023, con asunto: “Rfa. a su
requerimiento aclaraciones — Solicitud de Acceso como PCA e Integrador Tecnologico por
parte de SMPP 02 S.A.S”. )

7. Copia del correo electronico del 29 de septiembre de 2023, con asunto: "OPOSICION A
SOLICITUD DE ACCESO SMPP 02"

8. Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal de SMPP 02 S.A.S. del 17 de
octubre de 2023.

SMPP 03 S.A.S. allegd los siguientes documentos:

1. Copia de la comunicacion del 28 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de habilitacion de
codigos cortos asignados por la CRC a HABLAME COLOMBIA”.

2. Copia de la comunicacién del 29 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de Acceso como
PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 03 S.A.S. a la red movil de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS”.

3. Copia del correo electronico del 30 de agosto de 2023, con asunto: "Solicitud de Acceso como
PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 03 S.A.S.”

4, Copia del correo electrénico del 5 de septiembre de 2023, con asunto: “Re: Solicitud de
Acceso como PCA e Integrador Tecnoldgico por parte de SMPP 03 S.A.S”.

5. Copia del correo electronico del 8 de septiembre de 2023, con asunto: “Requerimiento —
aclaraciones - Solicitud de Acceso como PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 03
S.AS”

6. Copia del correo electronico del 21 de septiembre de 2023, con asunto: “Rta. a su
requerimiento aclaraciones — Solicitud de Acceso como PCA e Integrador Tecnologico por
parte de SMPP 03 S5.A.S5”. .

7. Copia del correo electronico del 29 de septiembre de 2023, con asunto: "OPOSICION A
SOLICITUD DE ACCESO SMPP 03 "
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8. Copias de los Certificados de Existencia y Representacion Legal de SMPP 03 S.A.S. del 26
de junio y 17 de octubre de 2023.

SMPP 04 S.A.S. allegé los siguientes documentos:

1. Copia de la comunicacion del 28 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de habilitacion de
codigos cortos asignados por la CRC a HABLAME COLOMBIA”.

2. Copia de la comunicacién del 29 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de Acceso como
PCA e Integrador Tecnologico por parte de SMPP 04 S.A.S. a la red movil de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS”.

3. Copia del correo electrénico del 30 de agosto de 2023, con asunto: "Solicitud de Acceso por
parte de SMPP 04 S.A.S. a la red de Colombia Movil S.A. E.S.P.”

4. Copia del correo electrénico del 5 de septiembre de 2023, con asunto: “Re: Solicitud de
Acceso por parte de SMPP 04 S.A.S. a la red de Colombia Movil S.A. E.S.P.”.

5. Copia del correo electronico del 8 de septiembre de 2023, con asunto: “Requerimiento —
aclaraciones - Solfcitud de Acceso por parte de SMPP 04 S.A.S. a la red de Colombia Movi/
S.A ES.P.”

6. Copia del correo electrénico del 21 de septiembre de 2023, con asunto: “Rta. a su
requerimiento aclaraciones — Solicitud de Acceso por parte de SMPP 04 S.A.S. a la red de
Colombia Movil S.A. E.S.P.”. ]

7. Copia del correo electronico del 29 de septiembre de 2023, con asunto: "OPOSICION A
SOLICITUD DE ACCESO SMPP 04",

8. Copias de los Certificados de Existencia y Representacion Legal de SMPP 04 S.A.S. del 26 de
junio y 17 de octubre de 2023.

SMPP 05 S.A.S. allegd los siguientes documentos:

1. Copia de la comunicacién del 28 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de habilitacion de
codigos cortos asignados por la CRC a HABLAME COLOMBIA”.

2. Copia de la comunicacion del 29 de agosto de 2023, con asunto: “Solicitud de Acceso como
PCA e Integrador Tecnoldgico por parte de SMPP 05 5.A.S. a la red movil de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS”.

3. Copia del correo electronico del 30 de agosto de 2023, con asunto: "Solicitud de Acceso por
parte de SMPP 05 S.A.S. a la red de Colombia Movil S.A. E.S.P.”

4. Copia del correo electronico del 5 de septiembre de 2023, con asunto: “Re. Solicitud de
Acceso por parte de SMPP 05 S.A.S. a la red de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.-TIGO".

5. Copia del correo electronico del 8 de septiembre de 2023, con asunto: “Requerimiento —
aclaraciones - Solicitud de Acceso por parte de SMPP 05 S.A.S. a la red de COLOMBIA MOVIL
S.A. ES.P.-TIGO”.

6. Copia del correo electrénico del 21 de septiembre de 2023, con asunto: “Rfa. a su
requerimiento aclaraciones — Solicitud de Acceso por parte de SMPP 05 S.A.S. a la red de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.-TIGO". )

7. Copia del correo electrénico del 29 de septiembre de 2023, con asunto: "OPOSICION A
SOLICITUD DE ACCESO SMPP 05"

8. Copias de los Certificados de Existencia y Representacion Legal de SMPP 05 S.A.S. del 26
de junio y 17 de octubre de 2023.

2.2, Argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL

Dentro del término de traslado correspondiente, COLOMBIA MOVIL presentd observaciones y
comentarios respecto de cada una de las solicitudes de las sociedades SMPP, no obstante, al revisar
€s0s comentarios y observaciones, la CRC evidencia que se trata de un mismo texto en el que
Unicamente se modifica la referencia de las sociedades SMPP. En este sentido, a continuacion, se
presentan de forma agregada los argumentos mencionados:

Inicialmente, COLOMBIA MOVIL resalta que en la misma fecha recibié cuatro (4) solicitudes de
parte de las sociedades SMPP, las cuales —segun sefiala— estan orientadas a la habilitacion de los
mismos codigos cortos “ pertenecientes a la sociedad HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P." Ese PRST
indica que, una vez analizadas las solicitudes mencionadas, requirié a las sociedades SMPP para
que allegaran informacion adicional en la medida en que los cddigos cortos para los cuales se
solicitaba acceso “pertenecen a HABLAME y ya se encuentran habilitados en la red de COLOMBIA
MOVIL a su nombre.”
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COLOMBIA MOVIL manifiesta que se opuso a la solicitud de acceso de manera motivada y presentd
una propuesta para evitar perjuicios, tal como lo exige el articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050
de 2016. En este contexto, dicha sociedad senala que si atendid las solicitudes presentadas por las
sociedades SMPP, sin embargo, a su juicio, estas sociedades no atendieron de fondo los
requerimientos realizados para precisar o aclarar algunos aspectos de las solicitudes en comento.

COLOMBIA MOVIL afirma que el sefior Diego Damian Valdivieso Pinilla funge como representante
legal de todas las sociedades SMPP vy, a su vez, como apoderado general de HABLAME, por lo
que —a su juicio— existe una identidad de beneficiarios entre las sociedades citadas. Asi mismo,
COLOMBIA MOVIL indica que en el Registro Unico de TIC las direcciones fisicas de notificacion de
HABLAME vy de las sociedades SMPP son iguales, lo cual en su opinidn “puede implicar una
situacion de control”.

A partir de lo descrito, COLOMBIA MOVIL manifiesta que entre HABLAME y las sociedades SMPP
existe una unidad de propésito y direccion en "sus actividades y existencia’, como lo confirman los
certificados de existencia y representacion legal correspondientes. En este contexto, solicita a la CRC
que verifique el pleno cumplimiento de la ley por parte de esas sociedades, en particular, lo
concerniente a lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y en la Ley 222 de 1995 respecto del registro
mercantil “a/ tiempo que evalve lo que ello implica en la decision que se adopte”. También solicita a
esta Comision, consultar o poner en conocimiento de la Superintendencia de Sociedades la situacion
descrita.

De otra parte, COLOMBIA MOVIL sefiala que de los documentos que obran en las solicitudes
presentadas por cada una de las sociedades SMPP puede colegirse que entre HABLAME y esas
sociedades “se estd configurando una cesion de codigos”; esto en la medida en que se esta solicitando
acceso a través de los codigos cortos que fueron asignados por esta Comision a HABLAME. Lo
anterior, dice, sin que haya mediado la autorizacion que se requiere por parte del Administrador de
Recursos de Identificacion.

De esta manera, COLOMBIA MOVIL solicita que, ademas de negar el acceso requerido, se traslade
lo correspondiente a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones —MinTIC, para lo de su competencia, y a las demas autoridades
que “deban acometer su conocimiento”, por presunta vulneracion al régimen de recursos de
identificacion.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL solicita a la CRC que analice e investigue a través de los
mecanismos legales que considere procedentes 'por qué se estan radicando ante COLOMBIA MOVIL
cuatro (4) solicitudes de acceso idénticas para habilitar sendos accesos para los mismos codigos que
tiene asignados HABLAME, a sabiendas de que desde el 13 de septiembre de 2023 se encuentra
ejecutoriada la Resolucion CRC No. 7133 DE 2023 "Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de
controversias presentada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P”. En este sentido, resalta que el apoderado general de HABLAME ha sustentado
que sus solicitudes de acceso simultaneas e idénticas a través de la creacion de varias sociedades a
su nombre que tienen como propdsito obtener recursos adicionales de Transacciones por Segundo —
TPS sin tener que recurrir a la solicitud de un servicio adicional, como lo prevé el articulo 4.2.7.1 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

COLOMBIA MOVIL indica que ademés de generar desorganizacion al interior de la red para cursar
el tréfico de los mismos cddigos, utilizados por varios integradores o PCA, también se producen
efectos perjudiciales para los usuarios destinatarios 'diluyendo la responsabilidad de manera
artificial”.

En ese orden de ideas, COLOMBIA MOVIL solicita a la CRC que, previo a decidir sobre las solicitudes
presentadas por las sociedades SMPP se requiera “a/ PCA Y/O INTEGRADOR y a HABLAME” para
que explique cual es el fundamento factico y técnico para solicitar simultdneamente cuatro (4)
accesos idénticqs, en la medida en que, reitera que los codigos cortos estan operativos en la red de
COLOMBIA MOVIL a través de un acceso existente con HABLAME " mediante el cumplimiento de
lo ordenado por la Resolucion CRC 7133 de 2023, disposicion que COLOMBIA MOVIL ya implemento
como queda evidenciado en la comunicacion enviada a HABLAME el pasado 3 de noviembre de 2023
con radicado No. 2321662467
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Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL considera que las solicitudes de acceso presentadas en
condiciones idénticas y simultaneas para que se habiliten unos codigos cortos que ya estan operativos
en el acceso existente en su red, sumado al hecho de que tanto HABLAME como las sociedades
SMPP al parecer tienen los mismos beneficiarios y la misma unidad de propdsito y direccion en sus
actividades y existencia, constituye un abuso del derecho. Lo anterior, por cuanto estos agentes estan
aprovechandose de la interpretacion de las normas o las reglas, en particular aquella normatividad
que obliga a otorgar el acceso a quien lo solicita, sélo con el fin de obtener un provecho mas favorable
frente a los demas agentes del mercado y en desmedro de los propios usuarios finales, resultados
no previstos por el ordenamiento juridico.

A juicio de COLOMBIA MOVIL, HABLAME vy las sociedades SMPP “estdn haciendo un uso
inadecuado e irrazonable de los recursos numeéricos, contrario a su contenido esencial y a sus fines,
invocando las normas de una forma excesiva y desproporcionada desvirtuando el objetivo juridico
que persiguen, tal y como queda evidenciado en la comunicacion que este PCA Y/O INTEGRADOR

s

envio como supuesta respuesta a las solicitudes de aclaracion que vélidamente ese PRST formulo.

En cuanto a los puntos de divergencia, COLOMBIA MOVIL considera que por las circunstancias que
rodean las solicitudes de acceso de las sociedades SMPP, que resultan ser idénticas, no hay puntos
de divergencia ni de coincidencia, e indica que simplemente procede la oposicién tal y como fue
manifestado en las respectivas comunicaciones enviadas a éstos PCA Y/O INTEGRADORES.

La oferta final de COLOMBIA MOVIL es que las sociedades SMPP y HABLAME definan cuales
cddigos cortos utilizaran de manera exclusiva, no compartida ni simultdnea o en su defecto cada
integrador debera tramitar ante la CRC sus propios codigos, de tal manera que garantice el derecho
al acceso que tienen los PCA y/o los integradores, asi como el derecho de los usuarios, suscriptores
de su red mavil de gozar del acceso al servicio de mensajes de texto corto de manera completa, sin
riesgos para su seguridad y con conocimiento pleno de quien es el prestador, como también es su
derecho.

Como otras condiciones de la oferta final para la habilitacion del acceso, COLOMBIA MOVIL
relaciona las siguientes:

e "Habiendo recibido la confirmacion de que cada sociedad SMPP fungird como integrador de
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P y una vez confirmen cusles de los cddigos que
actualmente tiene asignados HABLAME utilizaran, estos solo serdn habilitados de manera
exclusiva en el acceso de cada SMPP y no través de otros accesos que se encuentren
establecidos directamente con la red de COLOMBIA MOVIL, previa ratificacion por parte de
HABLAME para que sean deshabilitados a su nombre, y que seran administrados por el
Iintegrador que determine, gque debe ser uno sdlo, como responsable de todos los deberes y
obligaciones ante la autoridad, ante COLOMBIA MOVIL, ante los suscriptores y ante terceros
en general.

e La forma como Las Partes determinen que se instrumentara el servicio basico y el servicio
adicional en el acceso existente entre HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P y COLOMBIA
MOVIL, tendrd incidencia directa en /a manera como, eventualmente, se establecerd el acceso
entre las sociedades SMPP y COLOMBIA MOVIL, en o relativo al dimensionamiento de cada
acceso, en funcion de los codigos que cada sociedad SMPP decida activar de manera exclusiva
y no simultanea a través del acceso solicitado.”

COLOMBIA MOVIL solicita que se decrete la practica del interrogatorio de parte del representante
legal de las sociedades SMPP. Adicionalmente, solicita decretar el testimonio de la representante
legal de HABLAME “quien rendird testimonio sobre los hechos en que se fundamentan el presente
escrito, particularmente con la finalidad de que declare sobre las circunstancias en las que se hace la
solicitud con los SMPPs, su relacion con estos, y todas aquellas situaciones que se han puesto de
presente en este escrito”. Asi mismo, COLOMBIA MOVIL solicita oficiar a HABLAME vy a las
sociedades SMPP para que alleguen la siguiente informacion:

"1. Cudl es la vinculacion empresarial entre el PCA Y/O INTEGRADOR y /—//fBLAME

2. Cudl es la vinculacion empresarial entre los SMPPs y entre éstos y HABLAME

3. Cudles son las resoluciones de asignacion de codigos para cada empresa i

4. ¢Bajo qué figura y con qué alcance vinculante (vgr. cesion de codigos u otra) HABLAME le otorga
al PCA Y/O INTEGRADOR la autorizacion para utilizar los codigos que le fueron otorgados a
HABLAME?

5. éCudl es el fundamento para su requerimiento simulténeo de al menos cuatro (4) accesos
idénticos, esto es, que utilizan los mismos codigos cortos hacia la red de COLOMBIA MOVIL?
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6. Cudl es la razon para que HABLAME utilice multiples integradores "
Para sustentar sus afirmaciones, COLOMBIA MOVIL presenta los siguientes documentos:

1. Copia de la escritura Publica No. 2229 del 5 de noviembre de 2019, expedida por la Notaria 63
del Circulo de Bogota.

2. Copia del Registro TIC de HABLAME y de las sociedades SMPP.

3. Comunicacion de la CRC con referencia “ Respuesta — Derecho de Peticion de Consulta” del 1 de
septiembre de 2023" y radicado 2023519146.

4. Respuesta de las sociedades SMPP a las peticiones de aclaracién de la solicitud de acceso.

5. Copia de la Resolucién CRC 7133 de 2023 “Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de
controversias presentada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor
COLOMBIA MOVIL S.A. EES.P.” .

6. Copia de la comunicacion de COLOMBIA MOVIL dirigida a HABLAME el 3 de noviembre de
2023.

7. Copia de las resoluciones mediante las cuales esta Comisién asigné codigos cortos a HABLAME.

2.3. Argumentos expuestos por HABLAME

Mediante comunicacion 2023820017 del 1 de diciembre de 2023, HABLAME afirma que en su
calidad de asignatario de los cddigos cortos y en cumplimiento de la regulacion vigente eligio a las
sociedades SMPP como sus integradores tecnoldgicos y esas empresas solicitaron el acceso a
COLOMBIA MOVIL. Por lo tanto, a su juicio no es de recibo que sea vinculado como un tercero en
esta actuacion administrativa.

HABLAME seiala que presentd a la CRC una solicitud de concepto con fecha 1 de septiembre de
2023, en la que pregunté de manera puntual lo siguiente: '¢Regulatoriamente esta prohibido que
un codigo corto pueda ser habilitado en la red de un Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST), por solicitud directa del Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA)
asignatario del codigo corto y al mismo tiempo por solicitud de uno o varios Integradores
Tecnologicos (IT) elegidos”. (Destacado fuera de texto). A partir de la respuesta recibida por
parte de la Comision, esa sociedad indica que "realizo la respectiva manifestacion de manera expresa
y escrita para cada una de las empresas en cuestion”.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1. Verificacion de requisitos de forma y de procedibilidad, y delimitacion del asunto en
controversia

Previo a realizar la verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad de que tratan los articulos
423y 43 de la Ley 1341 de 2009, es necesario acotar el propdsito de las solicitudes presentadas por
las sociedades SMPP para, de esta manera, identificar el asunto que debe resolver esta Comision.

Lo primero que debe sefalarse es que las solicitudes de las sociedades SMPP se encuentran
encaminadas a buscar que, mediante acto administrativo particular, esta Comision imponga
servidumbre de acceso a la red mdvil de COLOMBIA MOVIL y, en consecuencia, fije las condiciones
del acceso “para lograr la interoperabilidad de las redes para el envio de mensajes cortos de texto”.
Como oferta final, cada una de las sociedades SMPP manifiesta que acoge la Oferta Basica de
Interconexion (OBI) de COLOMBIA MOVIL. Puntualmente, las sociedades SMPP buscan la
habilitacion —en la red de COLOMBIA MOVIL- de un total de 274 codigos cortos que se encuentran
asignados a HABLAME?*, para lo cual presentan una proyeccion de trafico mensual esperado de
18.100 mensajes para cada codigo corto que se pretende activar.

Por su parte, COLOMBIA MOVIL se opone al acceso con fundamento en el numeral 4.2.2.1.2 del
articulo 4.2.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para lo cual remiti6 a cada una de las
sociedades SMPP una comunicacion que contiene los siguientes tres (3) acapites: (i) motivos de
la oposicion, (ii) propuesta para evitar los perjuicios indicados y definicion de los responsables
sugeridos para adelantar las acciones pertinentes y (iii) otras condiciones de habilitacion del acceso.

3 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
4 La CRC verificd el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI) y constatd que la sociedad
HABLAME es asignataria de 274 cddigos cortos, en diferentes modalidades.




Continuacion de la Resolucion No. 7419 de 13 de junio de 2024 Hoja No. 8 de 25

Cabe recordar, por un lado, que la imposicidn de servidumbre de acceso, uso e interconexion implica
el reconocimiento de que entre las redes de determinados proveedores no existe relacion de acceso,
uso e interconexion en curso, y, por ende, la decision que la CRC adopte no solo debe dirigirse a
impartir la orden de acceso, uso e interconexién, sino también determinar las condiciones que se
fijen en el respectivo acto administrativo®. Por otro lado, hay que sefialar que, en los términos del
articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 y el articulo 4.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la simple
aceptacion de la OBI genera un acuerdo de acceso®, que segun las definiciones contenidas en la
resolucién en comento, implica el uso de las redes’. En caso de no aceptarse de manera pura y
simple la OBI por parte del solicitante, puede suceder, siempre que se cumplan los requisitos
previstos para el efecto, que la Comisidn, en uso de sus facultades legales, imponga servidumbres
de acceso, uso e interconexion provisional, y fije las condiciones provisionales de acceso, uso e
interconexion, tomando en cuenta la oferta en comento®.

Bajo esta Optica, y por los efectos de las solicitudes allegadas a la CRC por parte de las sociedades
SMPP, asi como de los argumentos planteados por COLOMBIA MOVIL, debe establecerse el curso
que habra de seguir la actuacion administrativa, esto es, si se trata de un tramite de imposicion de
servidumbre o si se trata de un tramite de solucion de controversias, pues como se observd cada
una de las sociedades SMPP solicito iniciar el tramite de imposicion de servidumbres pero también
acepto la OBI de COLOMBIA MOVIL, lo que traeria consigo la generacién de una relacion de

acceso?, la cual —en principio— no se ha materializado por cuenta de la oposicion de ese PRST.

En este contexto, para determinar el tramite administrativo que esta Comision debe agotar, es
necesario analizar si los integradores tecnoldgicos (IT) pueden solicitar acceso a los PRST. Lo
descrito, se abordara a continuacion:

3.1.1. Del acceso a la red mavil por parte de los integradores tecnolégicos

Previo a determinar el alcance de las condiciones del régimen de acceso que resultan aplicables al
tramite adelantado, es necesario revisar las actividades que desarrolla cada uno de los agentes dentro
de la cadena de valor para el envio de mensajes de texto a los usuarios de servicios de
comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi, en primer
lugar, resulta necesario revisar las definiciones contenidas en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050
de 2016 para Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores Tecnoldgicos (IT) v,
posteriormente, las condiciones para el acceso a la red de los PRST aplicables a estos sujetos.

La resolucién en comento establece que los PCA son los agentes responsables directos por la
produccion, generacién y/o consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de redes de
telecomunicaciones. Asi, —sefiala— quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores
que presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de contenido.
Adicionalmente, la definicion que se analiza dispone que estos actores pueden o no estar
directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan sus servicios.

Por su parte, la misma resolucion expresa que un IT es el agente responsable de la provision de
infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA sin conexién directa con los PRST.
Estos PRST, en la referida cadena de envio de mensajes de texto, son los propietarios de la red e

5 En el Titulo de Definiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se incluyd la definicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion, en los siguientes términos: “Es e/ acto administrativo mediante el cual la CRT impone los derechos y
obligaciones a los operadores solicitante e interconectante y prevé las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo
y economico del acceso, uso e interconexion de las redes.”

5 Las disposiciones mencionadas resaltan que en la OBI se definirdn “/a totalidad de elementos necesarios, incluidos los
precios, para que con su simple aceptacion por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso € interconexion”.
7 En el Titulo de Definiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se incluyd la definicion de acceso, en los siguientes términos:
“La puesta a disposicion por parte de un proveedor a otro proveedor, de recursos fisicos y/o ldgicos de su red para la provision
de servicios. El acceso implica el uso de las redes”.

8 El legislador otorga competencias a la CRC para expedir la regulacién de caracter particular relacionada con los aspectos
técnicos y econdmicos atinentes a garantizar la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
regulacion que de manera articulada con la Decision CAN 432 de 2000 y el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, abarca la
determinacion de las condiciones minimas de acceso e interconexion, incluso, cuando las presentadas para revision por el
proveedor no den cumplimiento a lo establecido por la ley y la regulacion de carécter general.

9 La OBI aprobada de COLOMBIA MOVIL, mediante Resoluciones CRC 7274 de 2023 y 7342 de 2024, incluye un
cronograma, en la hoja del archivo Excel denominada “Cronograma”, que contiene el detalle relativo al tiempo de
implementacion asociado a las siguientes actividades para lograr el acceso: (i) Revision de las proyecciones de trafico
entregadas por parte del PCA solicitante; (ii) Instalacién de enlace (en caso de ser requerido); (iii) Adecuacién de la Red
(VPN); (iv) Creacién de cuenta SMPP; (vi) Configuracién de cddigos asignados a PCA; (vii) ATP- Aceptance Test Procedure,
(viii) Pruebas de Tasacion; y (ix) Puesta en produccion. Esas actividades se realizarian durante 30 dias habiles.
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infraestructura de soporte que permite que el mensaje sea recibido por el usuario del servicio de
comunicaciones.

Asi las cosas, es de resaltar que, de conformidad con lo dispuesto en la regulacion, el integrador
tecnoldgico es requerido dentro de la cadena de valor para posibilitar el envio de mensajes cuando
los PCA no tienen conexidn directa con los PRST. De otra parte, para fungir como PCA e IT basta con
adelantar las actividades descritas en la regulacion y no se requiere autorizacion de esta Comision.
Lo anterior, se muestra en las siguientes graficas:

0] Conexion directa entre el PCA y el PRST

— Plataforma para el envio de
PCA mensajes VPN DE ACCESO == PRST

Productor, Generador,
Agregador

Agentes que participan en el envio de mensajes segun lo dispuesto en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

(i) Conexion indirecta entre el PCA y el PRST

. Plataforma parael ___ —_— —_—

Productor, Generador,
Agregador

Agentes que participan en el envio de mensajes segun lo dispuesto en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

A partir de lo descrito, debe sefialarse que para incluir uno o varios IT en la cadena de valor, debe
considerarse si existe 0 no una conexion directa entre el PCA y el PRST. En todo caso, se aclara que
la inclusidn del IT y su cantidad dependera del modelo de negocio que el PCA establezca para el
efecto y por supuesto, de la asignacion de los cddigos cortos por parte de la Comision, la cual se
sustenta en la solicitud de asignacion presentada en su momento por el asignatario, pues alli consta
el uso para el cual fueron autorizados cada uno de estos recursos de identificacion.

Ahora bien, el Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece los principios,
criterios, condiciones y procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS) y el Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) sobre
redes de telecomunicaciones de servicios mdviles. Ese capitulo aplica a los PRST y a los PCA e IT,
cada uno de los cuales puede tener al mismo tiempo una o mas de tales calidades, sin perjuicio de
las responsabilidades que les son propias a cada uno de ellos.

En el capitulo en comento constan las obligaciones para el acceso de los agentes que participan en
el envio de mensajes. Asi, la regulacion establece obligaciones para los PRST y los PCA, de tal suerte
que, puntualmente, el articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que es obligacion
de los PRST—entre otras— la siguiente:

"ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

()

4.2.2.1.2. Permitir el acceso a sus redes por parte de los PCA e integradores tecnologicos
siempre que sea técnica y economicamente viable y en ningin caso podran cobrar a
dichos agentes por considerar o tramitar su solicitud de acceso. De acuerdo con lo
anterior, los PRST solo podran oponerse al acceso solicitado cuando demuestren fundada
y razonablemente que el mismo causa darnos a la red, a sus operarios o perjudica los
servicios que dichos proveedores deben prestar. En su argumentacion, el PRST debera
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presentar las propuestas para evitar los dafios alegados y los responsables sugeridos
para adelantar tales acciones”.

De esta manera, la disposicion mencionada establece que los IT pueden solicitar acceso a los PRST
y estos estan obligados a permitir ese acceso a sus redes, siempre que sea técnica y econdmicamente
viable. No obstante, la disposicion en comento también establece que el acceso no es absoluto y que
los PRST se pueden oponer al mismo cuando demuestren fundada y razonablemente que este causa
dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que dichos proveedores deben prestar.
Asimismo, la disposicion en comento establece expresamente que cuando un PRST se oponga al
acceso debe presentar las propuestas para evitar los dainos alegados y los responsables sugeridos
para adelantar tales acciones.

En otras palabras, del numeral 4.2.2.1.2. del articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
como ha reconocido esta Comision en otras oportunidades??, se pueden extraer dos (2) elementos:
el primero es la obligatoriedad del acceso a los PCA e IT, limitada solo por la capacidad técnica y
econdmica del PRST, y el segundo, que la oposicién al acceso solicitado solo es viable cuando se
materialice alguno de los supuestos previstos especificamente en la regulacion.

Sobre la disposicion en cita, esta Comision ha sefalado que necesariamente se exige que la
manifestacién de oposicidn por parte del PRST “se realice previamente a la constitucion de la
relacion de acceso, pues una vez ella en ejecucion, lo que corresponderd es realizar un
dimensionamiento eficiente del acceso, de conformidad con lo previsto en el numeral 4.2.2.1.10. del
articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el sentido de garantizar los volumenes de
tréfico requeridos por los PCA e IT en las proyecciones presentadas, siempre que sea técnica y
economicamente viable, y velar por una adecuada gestion del tréfico de los mensajes de texto a ser
enviados™.

A partir de lo anterior, es claro que —en principio— cada una de las sociedades SMPP, como
integradores tecnolégicos pueden solicitar acceso a COLOMBIA MOVIL. No obstante, dado que las
sociedades SMPP fungen como integrador de HABLAME, para resolver el caso concreto, debe
analizarse si este Ultimo proveedor tiene una conexion directa con COLOMBIA MOVIL, pues como
se sefiald los IT son necesarios en la medida en que los PCA no cuenten con una conexion directa
con el PRST. Adicionalmente, los PRST pueden oponerse al acceso siempre que este no se haya
ejecutado.

3.1.2. Del tramite que debe agotar la CRC

Teniendo en cuenta lo mencionado en el acapite anterior, para esta Comision es necesario considerar
que si bien, en principio, las sociedades SMPP pueden solicitar acceso a COLOMBIA MOVIL, ese
acceso no se ha ejecutado por cuenta de la oposicion planteada por este proveedor de redes y
servicios telecomunicaciones moviles -PRSTM—, por lo que, para resolver de fondo, se debe analizar
si la oposicién mencionada resulta valida a la luz de lo dispuesto en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En este contexto, la CRC debera analizar si tal oposicion fue planteada en los términos previstos en
la regulacion, esto es, antes de la ejecucion de la relacion de acceso, y si demuestra fundada y
razonablemente que ese acceso causa dafios a la red movil, a sus operarios o perjudica los servicios
que ese PRST debe prestar.

Asi, también se analizard si HABLAME cuenta con conexién directa con COLOMBIA MOVIL vy si es
procedente 0o no que diferentes integradores tecnoldgicos soliciten a un PRST habilitar
simultaneamente cddigos cortos en la red de este Ultimo, inclusive cuando estos ya se encuentren
activados —en la misma red— por cuenta del asignatario del recurso de idgntiﬁcacién. Esto por cuanto
la discusion entre las partes coincide en determinar si COLOMBIA MOVIL debe, por solicitud de
cada una de las sociedades SMPP, como integradores tecnoldgicos de HABLAME, habilitar
simultaneamente en su red los cddigos cortos previamente activados —en la misma red— por parte
de este Ultimo proveedor como asignatario de este recurso de identificacion.

En este orden de ideas, el curso que habra de seguir esta Comision es el tramite administrativo de
solucion de controversias pues, como se menciond, en principio, las sociedades SMPP como

10 Resolucion CRC 7133 de 2023. “Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

' Pagina 28 de 43. Resolucidn CRC 7133 de 2023. "Por /a cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada
por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”
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integradores tecnoldgicos pueden solicitar acceso a COLOMBIA MOVIL y el acuerdo de acceso
existiria por la simple aceptacion de la OBI del PRSTM por parte de las sociedades SMPP, no
obstante, este no se ha ejecutado por la oposicion planteada por el PRSTM. Todo lo anterior de
conformidad con los numerales 3y 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado y adicionado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019%, y, en virtud del articulo 41 de la referida Ley 1341,
siguiendo el procedimiento previsto en los articulos 42 y siguientes del citado cuerpo normativo de
orden legal®3.

Precisado lo anterior, debe tenerse en cuenta que, si bien materialmente el alcance del tramite
administrativo de imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion, y el de solucién de
controversias es diferente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4214 y 43 de la Ley 1341
de 2009, en ambos tramites debe darse cumplimiento a los mismos requisitos de forma y de
procedibilidad. En este orden de ideas, es necesario verificar si las solicitudes presentadas por las
sociedades SMPP cumplen con los requisitos de forma y procedibilidad establecidos en la Ley, esto
es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii) la
indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo; (iv)
la presentacion de la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y (v) la
acreditacion del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud
con los requisitos establecidos en la regulacién que sobre el particular expida la CRC, para llegar a
un acuerdo directo.

Es de anotar que, revisadas las solicitudes de cada una de las sociedades SMPP, se constatd que
estas cumplen con los requisitos de forma descritos en el parrafo anterior, toda vez que en las
mismas se consignd la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de
acuerdo y divergencia, asi como su oferta final. Adicionalmente, se acredité el agotamiento de la
etapa de negociacion directa durante 30 dias calendario, en la medida en que cada una de las
sociedades SMPP e solicito a COLOMBIA MOVIL acceso y, por lo tanto, la habilitacién de los
codigos cortos asignados a HABLAME, mediante comunicacion del 30 de agosto de 2023, en tanto
gue la solicitud de inicio del trdmite administrativo fue radicada ante la Comision el 17 de octubre
del mismo afio.

Explicado lo anterior, debe anticiparse que, para resolver la discusion entre las partes en los términos
delimitados en la presente seccion, el analisis se hara considerando los siguientes aspectos: (i) las
solicitudes probatorias elevadas por COLOMBIA MOVIL; (ii) la oposicion planteada por
COLOMBIA MOVIL al acceso solicitado por las sociedades SMPP; y (iii) las solicitudes y
observaciones adicionales de COLOMBIA MOVIL.

En relacion con el asunto delimitado, procede esta Comision a pronunciarse en los siguientes
términos:

3.2. Respecto de la solicitud de pruebas presentada por COLOMBIA MOVIL

Como se anotd en los antecedentes del presente acto administrativo, COLOMBIA MOVIL solicitd
el decreto de pruebas, asi: (i) el interrogatorio del representante legal de las sociedades SMPP,
(ii) el testimonio de la representante legal de HABLAME v (iii) que se oficie a HABLAME y a las
sociedades SMPP para que respondan lo siguiente: "1. Cual es la vinculacion empresarial entre e/
PCA Y/O INTEGRADOR y HABLAME. 2. Cudl es la vinculacion empresarial entre los SMPPs y entre
éstos y HABLAME 3. Cudles son las resoluciones de asignacion de cddigos para cada empresa. 4.
éBajo qué figura y con qué alcance vinculante (vgr. Cesion de cddigos u otra) HABLAME le otorga al
PCA Y/O INTEGRADOR la autorizacion para utilizar los cddigos que le fueron otorgados a HABLAME?.
5. ¢Cudl es el fundamento para su requerimiento simultaneo de al menos cuatro (4) accesos
idénticos, esto es, que utilizan los mismos codigos cortos hacia la red de COLOMBIA MOVIL? 6., Cual
es la razon para que HABLAME utilice multiples integradores.”

Para resolver sobre tales solicitudes, es de recordar que el Titulo V de la Ley 1341 de 2009 establece
el procedimiento administrativo especial bajo el cual se adelanta la actuacion de solucion de

12| os numerales 3 y 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado y adicionado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019 establecen como funciones de la CRC, entre otras, la de expedir la regulacion relacionada con la obligacién de
interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion,
asi como la de imponer de oficio o a solicitud de parte, las servidumbres de acceso, uso e interconexion.

13 | os articulos 41, 42 y siguientes de la Ley 1341 de 2009 establecen las reglas de solucién de controversias en materia de
interconexion.

14 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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controversias entre proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, asi como el de fijacién
de condiciones o imposicidon de servidumbres. A este es aplicable, en lo no previsto, el procedimiento
administrativo comun vy principal incorporado en el Titulo III de la Parte Primera del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA-.

Es asi como el articulo 46 de la Ley 1341 de 2009 sefala que en los tramites de solucidén de
controversias la CRC decretara "/as pruebas que estime, conducentes, pertinentes, oportunas y
necesarias”.

A su turno, el articulo 40 del CPACA dispone que en la actuacién administrativa "serdn admisibles
todos los medios de prueba sefialados en el Codigo de Procedimiento Civil”, hoy Codigo General del
Proceso —-CGP-, cuyo articulo 168, aplicable a este tipo de actuaciones en virtud de la remision
realizada por el articulo 306 del CPACA'®, dispone que se rechazaran las pruebas ilicitas, las
notoriamente impertinentes, las inconducentes y las manifiestamente superfluas o indtiles.

Cabe mencionar que la pertinencia "consiste en que el hecho a demostrar tenga relacion con los que
configuran la controversia™s, o, dicho de otra forma, son pruebas impertinentes "/as gue tienden a
demostrar aquello que no esta en debate’’, es decir, “es impertinente la prueba cuando se pretende
probar un hecho que, aun demostrado, no seria de naturaleza para influir en la decision del asunto’™8.
En consecuencia, es impertinente aquella prueba que pretende demostrar un hecho ajeno al tema
de prueba en la actuacion, esto es, "lo que requiere de prueba en un proceso determinado,
cualguiera que sea el campo al cual pertenezca, por constituir los presupuestos facticos de las
pretensiones o excepciones™?,

A su turno, la conducencia “es /a idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar determinado
hecho. Supone gue no exista una norma legal que prohiba el empleo del medio para demostrar un
hecho determinado. La conducencia es una comparacion entre el medio probatorio y la ley, a fin de
saber, si el hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de ese medio probatorio", esto
es, que el método empleado sea el idéneo o con aptitud juridica para demostrar el hecho pretendido.
Constituye por tanto una actividad probatoria inconducente aquella "gue apunta a comprobar un
hecho relevante por medios no idoneos para constatarlo™!.

Por su parte, una prueba es util siempre que el hecho que se pretende demostrar no esté
suficientemente acreditado con otro medio de prueba??, siendo intil, contrario sensu, aquélla prueba
que resulte irrelevante, superflua o que pretenda corroborar hechos ya probados, es decir, que
aparezca redundante, lo que constituye a su vez una violacién al principio de economia procesal vy,
en esa medida, el fallador esta facultado para rechazarla o abstenerse de practicarla.

Asimismo, la legalidad de la prueba radica en que la obtencion de esta se haya practicado en el
marco de las formalidades procesales establecidas?3.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, queda claro que la CRC debe decretar las pruebas que
estime necesarias, esto es, aquellas que sean indispensables para resolver los asuntos puestos a su
consideracion.

En suma, en las actuaciones administrativas de solucién de controversias la CRC debera decretar
pruebas siempre que resulten pertinentes, conducentes, Utiles, licitas y, por mandato especial de la
Ley 1341 de 2009, necesarias para resolver la controversia puesta a su consideracion, de modo que
las pruebas que obren en el expediente cumplan con la finalidad de lograr la conviccion de la
autoridad sobre la existencia o inexistencia de los hechos que estructuran la relacién material que
se controvierte en la actuacion administrativa. De ahi que, en caso de que las solicitudes probatorias
no cumplan con tales requisitos, sea juridicamente inviable acceder a lo pedido.

15 CPACA. "Articulo 306. Aspectos no regulados. En los aspectos no contemplados en este Codigo se seguird el Codigo de
Procedimiento Civil [hoy CGP] en lo que sea compatible con la naturaleza de los procesos y actuaciones que correspondan a
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo”.

16 Consejo de Estado. Sala Plena Contenciosa Administrativa. Seccion Quinta. Sentencia del 5 de marzo de 2015. Radicado.
11001-03-28-000-2014-00111-00 (S)

17 Nattan Nisimblat. Derecho probatorio, Bogota, Doctrina y Ley, 2014, pag. 170.

18 Antonio Rocha. De /a prueba en derecho, Bogotd, Lerner, 1968, pag. 142.

19 Jaime Azula. Manual de derecho procesal, t. 4, Bogota, Temis, 2003, pag. 31.

20 Jairo Parra. Manual de derecho probatorio, Bogota, Libreria del profesional, 2014, pag. 146.

21 Miguel Rojas. Lecciones de derecho procesal, t. 3, Pruebas Civiles, Bogota, 2014, pag. 76.

22 Consejo de Estado, Seccion Cuarta, providencia del 15 de marzo de 2013, rad. 19227.

23 Corte Suprema de Justicia. Sala Penal, Auto AP-52202018 (53722) de diciembre 5 de 2018.
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En ese orden de ideas, esta Comision observa que las solicitudes probatorias presentadas por
COLOMBIA MOVIL resultan innecesarias e inltiles, pues en el expediente obran las posiciones de
las partes, no solo a través de los escritos de respuesta al tramite administrativo que se adelanta,
sino a través de los diferentes anexos aportados por cada una de ellas. De esta manera, no se
requiere el testimonio de la representante legal de HABLAME para que declare “sobre las
circunstancias en las que se hace la solicitud con los SMPPs, su relacion con estos, y todas aguellas
otras situaciones que se han puesto de presente en este escrito”, pues, en efecto, como se ha
mencionado, en los escritos en comento consta su posicion.

En el mismo sentido, no se requiere oficiar a HABLAME para que se pronuncie sobre las inquietudes
gue COLOMBIA MOVIL plantea ya que esta informacion puede obtenerse, como se ha dicho, de
los documentos que obran en el expediente, asi: (i) la vinculacion empresarial se verifica a través de
los certificados de existencia y representacion legal de las partes que obran en el expediente y no a
través de las manifestaciones que sobre el particular realice HABLAME; (ii) los actos administrativos
de los cddigos cortos obran en la CRC pues es la Entidad que los profirid en el marco de sus
competencias; (iii) la autorizacién brindada por HABLAME a las sociedades SMPP fue aportada
en cada una de las solicitudes de esas compaiiias; y (iv) los fundamentos y razones para utilizar
multiples integradores y requerir la habilitacién simultanea constan en el escrito que presentd
HABLAME cuando fue vinculada al tramite administrativo.

De manera que las respuestas que brinde HABLAME sobre el particular Unicamente tienen por
efecto reiterar hechos o situaciones que ya constan en los documentos que hacen parte del
expediente administrativo o que obran en esta Comision, como es el caso de los actos administrativos
de asignacion de codigos cortos.

En todo caso, no debe perderse de vista que la discusidn entre las partes se resuelve analizando la
regulacion y las actividades que cada agente de la cadena de valor para el envio de mensajes de
texto despliegue o desarrolle, las cuales ya han sido descritas por las partes en controversia a través
de sus escritos y de los anexos de estos.

Por lo expuesto, se procedera a rechazar las solicitudes probatorias presentadas por COLOMBIA
MOVIL conforme a lo dispuesto en las normas previamente citadas, no sin antes mencionar que
resulta procedente realizar el analisis sobre tales solicitudes de pruebas en el presente acto —y no
en un acto de tramite separado—, en consideracion a que, de un lado, como se expuso, las mismas
no cumplen con los requisitos legales para ser decretadas; y, de otro, los principios de eficacia,
economia y celeridad, consagrados en los numerales 11 al 13 del articulo 3 del CPACA, exigen de la
Administracién no plantear obstaculos innecesarios en desarrollo de las actuaciones administrativas
e impulsarlas a fin de adoptar una decisién de fondo.

3.3. La oposiciéon planteada por COLOMBIA MOVIL al acceso solicitado por las
sociedades SMPP

Tal como se ha descrito, la regulacion impone a los PRST la obligacion de permitir a los IT el acceso
a sus redes, sin embargo, los PRST tienen la posibilidad de oponerse a ese acceso, oposicion que
debe ser alegada en la instancia definida para ello, con el correspondiente sustento técnico y
economico, para lo cual se debe presentar las propuestas para evitar los dafios alegados, asi como
los responsables sugeridos para adelantar tales acciones.

En este contexto, lo primero que debe sefialarse es que, segun consta en el expediente, una vez
recibidas las solicitudes de acceso por parte de las sociedades SMPP, COLOMBIA MOVIL requirio
—a esas sociedades— informacion adicional que considerd pertinente y necesaria para materializar el
acceso solicitado. Por su parte, las sociedades SMPP se pronunciaron frente a los requerimientos
de COLOMBIA MOVIL.

Posteriormente, COLOMBIA MOVIL consideré que la respuesta brindada por las sociedades SMPP
no se encontraba completa y, en razon a esto, se opuso a cada una de las solicitudes presentadas
por esas sociedades.

Ahora bien, las comunicaciones de oposicion fueron remitidas a las sociedades SMPP antes de
ejecutarse el acceso existente en virtud de la aprobacion de la OBI por parte de estas, que para el
caso concreto ocurre con la habilitacion efectiva de los cddigos cortos en la red del operador movil;
situacion que como se ha mencionado, no se ha presentado. Adicionalmente, para la fecha de la
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oposicion, tampoco se habia agotado el término regulatorio previsto para el efecto en el numeral
4.2.2.1.5 del articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que sefala que la habilitacion de
los cddigos cortos por parte de los PRST se debe realizar dentro de los 20 dias habiles a partir de la
solicitud correspondiente.

En este orden de ideas, a continuacion, la CRC verificara si la oposicion de COLOMBIA MOVIL a
cada solicitud de acceso presentada por las sociedades SMPP encuentra sustento en lo dispuesto
en la regulacién, por lo que se analizara si (i) COLOMBIA MOVIL demuestra fundada y
razonablemente que la solicitud de acceso causa dafios a la red, sus operarios y perjudica los servicios
a prestar y si (if) COLOMBIA MOVIL presenta propuestas para evitar dafos y los responsables
sugeridos para adelantar esas acciones.

3.3.1. Analisis del primer aspecto "COLOMBIA MOVIL demuestra fundada y
razonablemente que la solicitud de acceso causa dafios a la red, sus operarios
o perjudica los servicios a prestar”

Respecto de este asunto, es de resaltar que COLOMBIA MOVIL manifiesta que los codigos cortos
habian sido previamente habilitados en su red por parte de HABLAME como asignatario de estos, y
en este sentido, solicitaba la manifestacion expresa de esa Ultima empresa para proceder con la
deshabilitacion correspondiente, pues de la forma en que las sociedades SMPP requerian acceso,
se generarian perjuicios a los servicios que ofrece el PRSTM vy a los clientes de su red “a/ incrementar
riesgo de defraudacion a los suscriptores de su red, puesto que con €llo se incrementan las
posibilidades para que eventualmente se generen mensajes maliciosos bajo el mismo codigo, pero
de distinto originador, imposibilitando la identificacion del integrador que emitio el mensaje del tipo
MT (Mobile Terminated), que potencialmente corresponda a tréfico de PHISHING o SMISHING, o en
general sobre cualquier mensaje del que un suscriptor de COLOMBIA MOVIL desee interponer una
peticion, queja o reclamo, resaltando que quien utiliza un codigo, es el responsable del servicio y
debe ser identificado a la luz de la regulacion vigente”.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL sefiala que en caso de habilitarse simultdneamente los codigos
cortos, estos “adoleceran, todas, de la limitante técnica de que los mensajes del tipo MO (Mobile
Originated) no podran ser cursados al no poderse determinar hacia cudl de los integradores de
HABLAME, que utilizan todos el mismo codigo simulténeamente, debera enrutase dicho mensaje,
perjudicando asi a los suscriptores de la red de COLOMBIA MOVIL, al no poder disfrutar ni de /a
interoperabilidad ni del interfuncionamiento completo del acceso, que son las caracteristicas
esenciales del acceso y/o de la interconexion, que es un tipo especial de acceso, conforme lo
establece /a regulacion vigente sobre la materia.”

En linea con lo expuesto, COLOMBIA MOVIL indica que las solicitudes de las sociedades SMPP
tienen como proposito “"obtener recursos adicionales de TPS (Transacciones por Segundo) sin tener
que recurrir a la solicitud de un servicio adicional, como ya lo prevé la regulacion vigente, y que desde
el 13 de septiembre de 2023 se encuentra ejecutoriada la Resolucion CRC No. 7133 DE 2023 "Por la
cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”.

Asi, la CRC encuentra que los argumentos planteados por COLOMBIA MOVIL se sintetizan de la
siguiente forma: (i) los codigos cortos ya estan habilitados en su red por cuenta de HABLAME, (ii)
los efectos perjudiciales sobre el servicio ante la habilitacion simultanea de los cddigos cortos a un
PCA asignatario y a varios IT que podrian, por un lado aumentar los riesgos de defraudacion a los
usuarios por eventuales mensajes maliciosos sobre los que no se pueda identificar el IT que lo emitid
o de cualquier mensaje MT sobre el que se genere una PQR, y por otro, al limitar técnicamente el
curso de los mensajes MO al no poder determinar hacia cual de los IT se deba enrutar los mensajes
originados por el usuario y (iii) la habilitacion simultanea rifie con la finalidad a los servicios
adicionales previstos en la regulacion.

A gontinuacién, esta Comisién analizard cada uno de los argumentos planteados por COLOMBIA
MOVIL:

3.3.1.1. Del acceso solicitado por las sociedades SMPP y la conexion directa entre
HABLAME y COLOMBIA MOVIL

Dado que COLOMBIA MOVIL sefiala que los cddigos cortos ya se encuentran habilitados en su red,
es importante poner de presente que con el fin de materializar o ejecutar el acceso que los PCA e IT
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requieran de los PRST, el numeral 4.2.2.1.14 del articulo 4.2.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
dispone que es una obligacién de los PRST habilitar los cddigos cortos en su red “a solicitud del PCA
o Integrador Tecnologico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya
seleccionadd”’, asi:

"ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

()

4.2.2.1.14. Habilitar en su red los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador
Tecnologico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnologico que el PCA haya
seleccionado. Para este ultimo caso, bastara la manifestacion expresa por escrito del PCA
sefialando el Integrador Tecnologico que ha elegido, a través de cualquier documento o
soporte en el que conste tal hecho. En todo caso, los Integradores Tecnologicos deberan
implementar procesos de verificacion de identidad de los PCA que los seleccionen o eljjan, con el fin
de evitar la suplantacion de identidad. (...)” (Destacado fuera de texto).

De esta manera, la disposicion mencionada establece que los IT (asignatarios o no de cddigos cortos)
pueden solicitar acceso a los PRST vy estos, a su vez, estan obligados a brindar ese acceso salvo que
no sea técnica ni econdmicamente viable. Asi mismo, prevé que (i) los asignatarios de codigos cortos
o (ii) el IT que el PCA asignatario escoja para el efecto, pueden solicitar a los PRST la habilitacion
de los cddigos cortos en la red de este Ultimo.

Cuando el PCA asignatario seleccione un IT debe otorgar una manifestacion expresa y escrita sobre
el particular. Adicionalmente, ese PCA no debe contar con una conexion directa con el PRST al cual
se le solicita la habilitacion de los cddigos cortos, pues, como se menciond, es esa conexion —directa
o indirecta— la que determina la necesidad del IT en la cadena de valor para el envio de mensajes a
los usuarios finales.

En el caso concreto, para conocer si las sociedades SMPP, como integradores de HABLAME,
podian solicitar el acceso a COLOMBIA MOVIL en los términos requeridos, esto es, con la
consecuente habilitacion de los codigos cortos asignados a HABLAME, se debe constatar lo siguiente:
(i) que HABLAME haya brindado autorizacion a las sociedades SMPP para fungir como sus
integradores, (ii) que HABLAME no cuente con una conexion directa con la red de COLOMBIA
MOVIL vy (iii) que en la asignacién de los cddigos cortos cuya habilitacién se solicita se establezca
gue HABLAME fungird como PCA y el nombre del integrador tecnoldgico en el que soportaria sus
servicios. Esta Ultima situacion debe ser garantizada por el asignatario de los codigos cortos cuya
habilitacion se solicita*.

Al respecto, lo primero que debe indicarse es que en el expediente obra prueba que permite
evidenciar que el 28 de agosto de 2023, HABLAME otorgd a cada una de las sociedades SMPP
autorizacion para que "solicite a los proveedores a los proveedores [sic] de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles la habilitacion de los cddigos cortos que se muestran en la siguiente
tabla, los cuales fueron asignados por la CRC a nuestra empresa™. Es de destacar que en esa
autorizacion no se indica en qué calidad habian sido autorizadas las sociedades SMPP para realizar
el referido tramite y tampoco se sefiala que HABLAME fungiria como PCA.

En las solicitudes de acceso que presenté cada una de las sociedades SMPP a COLOMBIA MOVIL
con asunto “Solicitud de Acceso como PCA e Integrador Tecnoldgico (...) a la red movil de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. — TIGO, para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS”, se expone lo
siguiente: "de manera atenta y en virtud de lo establecido en la Resolucion No. 5050 de 2016,
manifiesto nuestra voluntad e interés para suscribir un contrato de acceso para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS con la red movil de Colombia Movil
(Tigo), por lo cual agradezco la remision del acuerdo de acceso segiin lo previsto en la

6.1.1.6.2.1 Al momento de realizar una solicitud de recursos de identificacion, el solicitante estd obligado a demostrar al
Administrador de los Recursos de Identificacion que los mismos seran utilizados adecuadamente y dentro del plazo declarado
en la solicitud, y adicionalmente a garantizar que seréan utilizados en la aplicacion especifica indicada en la solicitud.
6.1.1.6.2.2 El recurso de identificacion debera ser utilizado exclusivamente en la aplicacion especifica para la que le ha sido
asignado.”

25 Comunicaciones del 28 de agosto de 2023, dirigidas por la representante legal de HABLAME al representante legal de las
sociedades SMPP
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regulacion vigente” (Destacado fuera de texto) y, para ello, allegd la autorizacion otorgada por
HABLAME, a la cual ya se hizo referencia.

Desde el punto de vista técnico, las sociedades SMPP -en cada una de sus solicitudes
mencionadas— indican que el acceso se realizaria mediante una conexion directa con COLOMBIA
MOVIL a través de una VPN2¢ de Acceso.

Posteriormente, en respuesta al requerimiento de informacion realizado por COLOMBIA MOVIL, en
septiembre de 2023, las sociedades SMPP manifestaron a ese PRSTM que HABLAME las habia
elegido '(...) como uno de nuestros integradores’, para lo cual allegaron una comunicacién suscrita
por el representante legal de HABLAME del 19 de septiembre del mismo afio, en la que se indicaba
dicha situacion. Lo anterior, a su vez, es ratificado por cada una de las sociedades SMPP en las
solicitudes de inicio del tramite que se analiza cuando sefiala que "£/ dia 20 de septiembre de 2023
SMPP [...] remitic a COLOMBIA MOVIL respuesta a cada una de las aclaraciones solicitadas. Junto
con esta comunicacion se remitio la manifestacion expresa y escrita de HABLAME COLOMBIA de haber
elegido a SMPP [...] como uno de sus integradores tecnologicos, tal como consta en el documento
qgue se adjunta como anexo 4.”

De esta manera, es evidente que las sociedades SMPP si contaban con la autorizacion otorgada
por HABLAME para que, en calidad de integradores tecnoldgicos de este ultimo proveedor,
solicitaran la habilitacion de los codigos cortos asignados por la Comision. Esa autorizacion, ademas,
fue entregada a COLOMBIA MOVIL.

Ahora bien, para la CRC, el hecho de que HABLAME escoja a las sociedades SMPP como sus
integradores tecnoldgicos y que estos soliciten el acceso y la consecuente habilitacion de los cadigos
cortos asignados a HABLAME, en linea con las definiciones regulatorias previstas para el efecto,
implica que esta Ultima sociedad, en su calidad de PCA, no deberia tener o contar con una conexion
directa con COLOMBIA MOVIL. No obstante, este PRST afirma que no sélo existe un acceso entre
HABLAME vy su red movil para el envio de mensajes de texto, sino que los cddigos cortos cuya
habilitacion se solicita ya estan habilitados en su red por cuenta de esa Ultima sociedad. Asi, es
necesario determinar si en efecto existe algin acceso entre COLOMBIA MOVIL y HABLAME para
el envio de SMS, y si ese acceso involucra una conexion directa entre esos proveedores.

Bajo este entendido, la Comision procedi6 a revisar en sus sistemas de informacion, y encontr6 que
en el ano 2017 COLOMBIA MOVIL reportd el contrato de acceso 801149210317 suscrito con
HABLAME, cuyo objeto es “establecer las condiciones técnicas, financieras y juridicas aplicables al
acceso del PCA y/o el integrador tecnologico a la red de Colombia Movil para el envio de contenidos
y aplicaciones a través de SMS, entendiéndose como tal el envio y recepcion de SMS entre la Parte
Receptora y la Parte Remitente con destino a un cliente”.

En el contrato mencionado se establece que HABLAME es la "persona natural [sic] o juridica
habilitada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) para operar como Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) o Integrador Tecnoldgico (IT), lo anterior mediante la asignacion de
codigos cortos que identifican los servicios de contenidos y aplicaciones”

Por su parte, el mismo acuerdo sefiala que son obligaciones de COLOMBIA M()VIL, segun lo
dispuesto en la clausula 5, entre otras, las siguientes: (i) “Permitir el funcionamiento y la
interoperabilidad de los servicios de SMS entre la plataforma del PCA y/o integrador tecnologico y la
red de Colombia Movil' y (ii) “Habilitar en su red la numeracion de codigos cortos asignada al PCA
y/0 el integrador tecnologico conforme a la estructura definida por la CRC (...)”. A la par, son
obligaciones de HABLAME, entre otras, las siguientes: (i) " Enrutar hacia el punto de interoperabilidad
de Colombia Movil los SMS originados en su plataforma con destino a los Equipos Terminales de los
usuarios de Colombia Movil y equipos terminales de usuarios de otros PRSTM interconectados a la
red de Colombia Movil, por los enlaces previstos en el presente contrato” y (i) "Mantener actualizada
la infraestructura técnica para el correcto funcionamiento del objeto del presente contrato”.

La arquitectura de red, en el contrato en comento, se describe de la siguiente manera:

26 En el contexto de la interconexién entre proveedores de redes y servicios, una VPN (Red Privada Virtual) funciona como
un tanel seguro encriptado que conecta las redes de los proveedores participantes. Esta conexién permite el intercambio
privado y confiable de datos y servicios entre las redes, sin necesidad de exponerlos a la internet publica.
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De conformidad con lo descrito, dado que ninguna de las partes ha solicitado a esta Comision la
terminacion de la relacién de acceso que surge del contrato mencionado, ni la CRC ha autorizado
ninguna desconexion sobre el particular, es claro que entre COLOMBIA MOVIL y HABLAME existe
una relacién de acceso que "permite el funcionamiento y la interoperabilidad de los servicios de SMS
entre la plataforma de [HABLAME] y la red de Colombia Movil", en virtud de la cual HABLAME se
conecta directamente al SMS Center de COLOMBIA MOVIL a traves de una conexion de VPN, En
otras palabras, HABLAME se encuentra conectado de manera directa a COLOMBIA MOVIL, sin
hacer uso de un integrador tecnoldgico, lo que demuestra que —a la fecha— la conexion de HABLAME
se hace de manera directa con el SMSC? de ese PRSTM.

Es de destacar que, en la relacién de acceso mencionada, HABLAME funge como PCA y como IT.
Adicionalmente, la conexion directa con la red de COLOMBIA MOVIL involucra la habilitacion de los
cddigos cortos respecto de los cuales HABLAME es asignatario.

En este orden de ideas, sin entrar a analizar el uso para el cual fue asignado cada uno de los codigos
cortos cuya habilitacion se solicita, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016,
para la CRC es claro que HABLAME, en su calidad de PCA, no requiere utilizar un integrador
tecnoldgico para el envio de mensajes de texto a través de la red moévil de COLOMBIA MOVIL, en
la medida en que, se reitera, cuenta con una conexion directa con ese PRSTM. Adicionalmente, en
su calidad de integrador tecnolégico, HABLAME tampoco requiere un nuevo o nuevos IT para
conectarse con la red de COLOMBIA MOVIL pues ya se encuentra conectado directamente con la
red de este proveedor.

Bajo este entendido, para la CRC es claro que las solicitudes de acceso para la habilitacion de los
cadigos cortos de las sociedades SMPP carecen de sustento, toda vez que, como se ha mencionado,
no se requiere integradores tecnoldgicos para permitir la conexion del PCA y el PRSTM, cuando el
PCA tiene una conexion directa con el PRSTM, de ahi que ese argumento planteado por COLOMBIA
MOVIL, sea procedente.

Es de precisar que, en todo caso, HABLAME como responsable del uso de los cddigos cortos
asignados por la Comision debe verificar y garantizar —en todo momento— que ese uso se realiza
conforme a la asignacion correspondiente, incluyendo la calidad en la que funge dentro de la cadena
de valor para el envio de mensajes de texto. De manera que es ese proveedor el que debe indicar
en qué calidad usa cada cdédigo corto asignado.

3.3.1.2. De los daiios a la red, a los operarios y a los servicios prestados por COLOMBIA
MOVIL.

A pesar de que, como consta en el acapite anterior, de conformidad con la regulgcién vigente las
solicitudes de acceso de cada una de las sociedades SMPP a COLOMBIA MOVIL carecen de

27 SegUin el contrato suscrito por las partes una VPN es una “Red privada virtual. Construida dentro de una infraestructura de
red publica, como por ejemplo internet, y cuyo fin es interconectar equipos (en este caso de mensajeria) de manera segura.
28 GMSC (Central de Servicio de Mensajes Cortos): Es una plataforma de la red de telefonia mévil que permite el envio y
recepcion de SMS
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sustento, en la medida en que ya existe una conexion directa entre HABLAME y ese PRSTM vy, por
lo tanto, no se requiere la infraestructura de conexion que provee el IT, la CRC considera necesario
analizar los argumentos que sustentaron la oposicion de COLOMBIA MOVIL referidos a la dificultad
o de la habilitacion simultanea de cddigos cortos en su red, y la consecuente eliminacion de efectos
a las disposiciones regulatorias relacionadas con los servicios adicionales, asi:

(i) Efectos perjudiciales sobre el servicio originado en la habilitacion simultanea de
los codigos cortos a un PCA asignatario y a un IT por riesgos de defraudacién y, no
identificacion de los IT de HABLAME (MO y MT).

COLOMBIA MOVIL sefiala que habilitar simulténeamente cédigos cortos en su red, puede
incrementar el riesgo de defraudacion a sus usuarios, ante la generacién de eventuales mensajes
maliciosos enviados bajo un mismo codigo corto pero con distinto “originador” y la imposibilidad de
identificar el IT que lo “emiti¢”, para lo cual indica que a través de los codigos cortos que se pretenden
activar se han cometido diferentes ataques de smishing y que dicha situacion ha sido denunciada a
la Fiscalia General de la Nacion, para lo de su competencia. También sefiala que tampoco se podria
identificar cual de los IT emitié un mensaje de tipo MT sobre el cual el usuario de COLOMBIA MOVIL
desee interponer una peticion, queja o reclamo.

Sobre el particular, lo primero que debe mencionarse es que, la regulacién es clara en sefialar que
para que la oposicion proceda, el PRSTM debe mostrar que se genera una afectacion técnica a su
red, a los operarios 0 a los servicios que provee; de lo contrario ese proveedor decidiria -
discrecionalmente- a qué PCA o IT le brinda acceso.

En este sentido, afirmar que se presentan presuntos fraudes haciendo uso de mensajes que se envian
a través de los codigos cortos y que dichos fraudes aumentaran como consecuencia del acceso a la
red mdvil, no resulta suficiente para determinar si procede o no la oposicion al acceso, pues como se
ha mencionado, debe demostrarse si ese presunto fraude pone en peligro la red o los servicios
prestados por el operador.

En el presente caso, aunque COLOMBIA MOVIL no acredita que el presunto fraude se incremente
con ocasion al acceso solicitado, esta Comision no evidencia que en los términos del numeral
4.2.2.1.15 del articulo 4.2.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, las partes hayan establecido
conforme a criterios de proporcionalidad y razonabilidad, el uso de herramientas tecnoldgicas a cargo
de cada una de ellas, para prevenir fraudes a través de sus respectivas redes, plataformas o sistemas
y efectuar controles periddicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos para tal fin.
Tampoco evidencia que las sociedades SMPP hayan propuesto este tipo de herramientas.

De esta manera, al no haberse previsto las herramientas para prevenir fraudes, para la CRC es claro
gue podria existir un riesgo de que los mensajes con contenido aparentemente fraudulento generen
una afectacion a la red o a los servicios que presta COLOMBIA MOVIL.

Respecto de la imposibilidad de identificar el IT que origind o emiti6 un mensaje malicioso, debe
tenerse en cuenta que el originador o emisor es un PCA, el cual, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2.1.19.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 debe estar identificado en los mensajes que
se remiten a los usuarios. Adicionalmente, esta Comision resalta que la funcion de los IT —no
asignatarios— es entregar los mensajes a través de su infraestructura de conexién con el PRSTM, sin
que estos pierdan la capacidad de identificar el originador o emisor de su contenido.

Es de recordar que, para brindarle claridad al usuario respecto de quien esta recibiendo los SMS o
USSD, la Comisién considerd oportuno establecer como obligacion de los asignatarios de los cddigos
cortos, la de incluir en todos los mensajes remitidos a través de este recurso de identificacion
numérico el nombre, marca o razén social del PCA responsable de la provision de contenidos y
aplicaciones. Asi, se establecid que esa informacidon debera incluirse al inicio o al final de cada
mensaje, sesion o grupo de mensajes, seglin corresponda.

En virtud de esa obligacion, el usuario esta en capacidad de conocer quién es el originador o emisor
de esos mensajes. Al conocer el nombre, razén social o marca del PCA que remite el mensaje, ese
usuario puede conocer a quién dirigir sus peticiones, quejas o recursos (PQR)

Con base en lo antes expuesto, para esta Comision el riesgo por el presunto incremento de eventuales
mensajes maliciosos y defraudacion a los usuarios y la supuesta imposibilidad de identificar el
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originador o emisor de un mensaje MT, no son argumentos fundados para que COLOMBIA MOVIL
S.A. se oponga al acceso solicitado por las sociedades SMPP.

Ahora bien, en relacién con los mensajes MO, COLOMBIA MOVIL sefiala que estos mensajes no
podrian ser cursados al no poderse determinar hacia cual de los integradores de HABLAME o cual de
las sociedades SMPP, que utilizan todos el mismo cddigo simultdneamente, debera enrutase dicho
mensaje, circunstancia que perjudica a sus usuarios al no poder disfrutar ni de la interoperabilidad ni
del interfuncionamiento completo del acceso. Al respecto, la CRC encuentra que el argumento
expuesto tiene fundamento dada la necesidad de cursar apropiadamente los mensajes que el usuario
genere, por ejemplo, para el envio de las palabras clave “salir” o “cancelar”, entre otras, como lo
establece la regulacién, de conformidad con el articulo 2.1.19.7. Estandarizacion palabras clave, de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

No obstante la limitante técnica antes expuesta puede superarse a través de acuerdos entre las partes
toda vez que es posible conocer el destinatario de un mensaje MO, esto es, el PCA o asignatario, no
se evidencia en el expediente del proceso la existencia de tales acuerdos, por lo que la condicién
técnica que se genera como consecuencia en caso de habilitarse los cddigos cortos en la manera en
que las sociedades SMP lo solicitan, representa una causa razonable para le negacion.

(i) La habilitacion simultanea y los servicios adicionales previstos en la regulacién

COLOMBIA MOVIL sefiala que habilitar simultdneamente cddigos cortos en su red a un asignatario
y a los IT que este escoja, resta efectos a las disposiciones regulatorias relacionadas con servicios
adicionales.

Al respecto, es de recordar que el articulo 4.2.2.1.5 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016 dispone,
entre otras, que los PRST deben garantizar los volimenes de trafico requeridos por los PCA e IT en
las proyecciones presentadas, siempre que sea técnica y econdmicamente viable, y que el PRST debe
velar por una adecuada gestion del trafico de los mensajes de texto a ser enviados, teniendo en
cuenta la implementacion de colas para dicho trafico, entre otras medidas, para evitar el rechazo
de los mismos. Adicionalmente, el articulo en comento sefiala que el PRST debe habilitar en su red
los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnoldgico asignatario, o por solicitud del
Integrador Tecnoldgico que el PCA haya seleccionado.

Por su parte, el articulo 4.2.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 sefiala las obligaciones de los
PCA respecto del acceso a las redes mdviles para la provision de servicios y aplicaciones a través de
envio de mensajes de texto y USSD, entre las que se resaltan las siguientes:

"Articulo 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA. Son obligaciones de los PCA respecto del acceso
a las redes de telecomunicaciones de servicios moviles para la provision de contenidos y aplicaciones
prestados a través del envio de SMS/USSD las siguientes:

4.2.2.2.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el CAPITULO 1 del
TITULO 1V, en las disposiciones del CAPITULO 2 del TITULO 1V, o en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4.2.2.2.2. Presentar al PRST las proyecciones de trdfico esperado del servicio que se pretende activar
en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2.2.1.2 y 4.2.2.1.10 del AR TICULO 4.2.2.1 del
CAPITULO 2 del TITULO 1V.

()

4.2.2.2.6. Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 del TITULO 1V.
(..)

A partir de las disposiciones regulatorias mencionadas es claro que, en una adecuada relacién de
acceso e interconexion, los PRST de acuerdo con las capacidades técnicas de su red deben garantizar
los volimenes de trafico requeridos por los PCA en las proyecciones presentadas, siempre que sea
técnica y econdmicamente viable, en concordancia con lo sefialado en los numerales 4.2.2.1.2 y
4.2.2.2.2. de los articulos 4.2.2.1 y 4.2.2.2., respectivamente, de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En aquellos eventos en los que exista un mayor trafico al esperado, en virtud de la expresa obligacion
en cabeza del PRSTM de garantizar el envio del volumen presentado por el PCA en sus proyecciones,
el PRSTM debe ejercer las actividades de gestion de trafico. En otras palabras, la gestion del trafico
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obedece a las actividades de necesaria ejecucion cuando existen niveles de trafico superiores o
atipicos a los planificados.

Adicionalmente, los PRST estan obligados a habilitar los codigos cortos que solicite el PCA o
Integrador Tecnoldgico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya
seleccionado. La disposicion en comento brinda al PCA asignatario dos opciones a escoger para lograr
la habilitacion de los cddigos cortos; la primera, que soliciten la habilitacion directamente al PRST; la
segunda, que los IT que escoja el PCA asignatario soliciten la habilitacion a los PRST.

Ahora bien, el articulo 4.2.7.1. de la misma resolucién sefala lo siguiente:

“ARchyLO 4.2.7.1. REMUI\!ERACIéN DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON
OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS).

()

PARAGRAFO 2. los proveedores de redes y servicios moviles, integradores tecnoldgicos y
proveedores de contenidos y aplicaciones, a los que hace referencia el presente articulo podrén
establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los aqui previstos, siempre y
cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios y no superen los topes
establecidos para este tipo de remuneracion

Sin perjuicio de las reglas definidas en el presente articulo, los topes regulatorios a los que hace
referencia el anterior inciso no seran aplicables, cuando a peticion del proveedor de contenidos y
aplicaciones o del integrador tecnologico se apliquen condiciones diferenciales en el tratamiento de
determinadas porciones de trafico de SMS.

La prestacion de estos servicios adicionales en el marco de la relacion de acceso se someterd a las
siguientes reglas:

a) Su ofrecimiento por parte del PRST serd facultativo, y se prestaran en condiciones no
discriminatorias a los PCA o IT que los soliciten, sujeto a la capacidad técnica de la red del PRST en
concordancia con lo sefialado en el numeral 4.2.2.1.2 del ARTICULO 4.2.2.1 de la presente resolucion.

b) Se prestaran respecto de porciones de trafico que determine el PCA o IT. Este pacto, no supondréd
que todo el tréfico a ser cursado en la relacion de acceso migre a este esquema, salvo que el PCA o
IT asi lo requiera.

¢) Las condiciones de remuneracion de estos servicios adicionales dentro de la relacion de acceso
seran definidas de manera negociada por las partes para dicho trafico.

d) La implementacion de estos servicios implicard un aumento en la capacidad o el dimensionamiento
previamente acordados en la relacion de acceso mientras asi lo requiera el PCA o IT.

€) En ningun caso estos acuerdos podran suponer una degradacion del servicio o servicios no sujetos
al esquema de servicios adicionales.”

Como se ha mencionado en otras oportunidades?®, el referido paragrafo incluyo la posibilidad al PRST
de ofrecer servicios adicionales®®, sometidos a libre negociacion entre las partes, asi como al libre
arbitrio del PRST y aceptacion por parte del PCA o IT, que permitiera gestionar porciones especificas
de trafico definidas por el PCA o IT con un mayor dimensionamiento de Transacciones Por Segundo
(TPS)3! a un costo diferente al contemplado en la regulacion general, pero evitando en todo momento
que por la decision o no de contratacién de este servicio adicional se degradara el servicio base que
requiere el PCA o IT para desarrollar su negocio.

29 Resolucidn CRC 7133 de 2023. “Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

30 Cabe destacar que, de acuerdo con el documento de respuesta a comentarios a la propuesta regulatoria que dio lugar a la
Resolucion CRC 6522 de 2022, fue con ocasion de una observacion de uno de los interesados que indicaba que “ estos servicios
adicionales hacen referencia principalmente a los momentos de congestion o tréficos atipicos no predecibles en la proyeccion
de SMS enviada al PRST”, que la CRC considerd que, con el fin de darle flexibilidad a las relaciones de acceso, los servicios
adicionales pueden ser prestados respecto de cualquier trafico de la relacion de acceso, con tal de que se apliquen siempre
a peticion del PCA e IT, y respecto de las porciones de trafico que dicho agente determine, sin que por ello todo el trafico a
ser cursado en la relacion de acceso migre a este esquema, salvo que, se insiste, el PCA o IT asi lo requiera.

31 parametro denominado Transacciones por Segundo (TPS) en el flujo maximo de mensajes por hora en un periodo de
tiempo definido.
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Bajo este entendido, de manera adicional a la cantidad de TPS que son necesarios para atender las
proyecciones de trafico informadas en una relacién de acceso, el PRST puede ofrecer un servicio
adicional de ampliacién de TPS y los PCA o IT pueden aceptar o no ese ofrecimiento.

A partir de lo mencionado, revisando integralmente las disposiciones a las que se ha hecho referencia,
las cuales se encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la CRC
encuentra pertinente sefialar que habilitar simultaneamente cddigos cortos en la red del PRSTM o
habilitar codigos cortos previamente habilitados en la misma red por parte del asignatario de ese
recurso de identificacién o por parte de los diferentes IT que ese asignatario escoja, implicaria de
plano eliminar la necesidad de recurrir a los servicios adicionales antes mencionados de las relaciones
de acceso, en la medida en que en ningln caso se presentaria un aumento en la capacidad o el
dimensionamiento de TPS previamente acordados entre las partes. Ello en la medida en que, previo
a que ese aumento, se presente se formalizarian nuevas o diferentes relaciones de acceso que
permitan cursar el trafico adicional requerido. Al no haber necesidad de requerir capacidad adicional,
no se aceptarian las ofertas que sobre el particular realicen los PRSTM.

En otras palabras, cuando en una relacion de acceso se requiera capacidad adicional en vez de pagar
por los servicios adicionales ofrecidos por los PRSTM se preferiria solicitar la habilitacion simultanea
e ilimitada de los mismos cddigos cortos a través de diferentes IT, generando multiples relaciones de
acceso para gestionar ese trafico que —en principio— seria adicional, con lo cual se le restaria todo
efecto Util a la disposicion en analisis.

En el caso concreto, tal como se ha mencionado, las sociedades SMPP solicitaron habilitar los
mismos 274 codigos cortos, habilitados — segun COLOMBIA MOVIL- con anterioridad por
HABLAME en la red de COLOMBIA MOVIL. En la solicitud correspondiente, cada una de las
sociedades SMPP presentd una proyeccion de trafico de 18.100 mensajes respecto de cada codigo
corto.

En el caso hipotético de habilitarse los codigos cortos en la red de COLOMBIA MOVIL, por cuenta
de las cuatro (4) solicitudes presentadas por las sociedades SMPP como integradores de
HABLAME, lo que ocurriria es que esa Ultima sociedad contrae o merma la necesidad de una mayor
capacidad de TPS de la relacién de acceso vigente con ese PRSTM, pues el trafico o la capacidad
adicional que llegare a ser requerido por HABLAME, lo estaria cursando a través de otras relaciones
de acceso, esto es, las relaciones de acceso que sus integradores llegaren a establecer respecto de
los mismos cédigos cortos previamente habilitados.

HABLAME cuenta con una capacidad determinada de TPS en la relacion de acceso vigente con
COLOMBIA MOVIL??, sin embargo, permitir la habilitacion simultanea de los mismos codigos cortos,
hace que no requiera capacidad adicional para la entrega de trafico adicional, pues este se gestionaria
a través de las relaciones de acceso que surjan entre sus integradores y el PRSTM. En otras palabras,
el trafico adicional de 72.400 mensajes (18.100 mensajes que en un momento dado se ,cursarl'an por
cada una de las cuatro (4) conexiones de las sociedades SMPP con COLOMBIA MOVIL) que se
prevé cursar por cada cddigo corto cuya habilitacion simultanea solicita cada una de las sociedades
SMPP), dejaria de cursar por la relaciéon de acceso vigente entre HABLAME y COLOMBIA MOVIL.

Notese que la proyeccion de trafico que presentan las sociedades SMPP es igual para todos los
cédigos cortos cuya habilitacién solicita a COLOMBIA MOVIL. De esta manera, si se admitiera
habilitar simultaneamente los cddigos cortos de la forma requerida, el trafico de HABLAME se
distribuiria en por lo menos cuatro relaciones de acceso, esto es, en la que cada integrador llegare a
establecer. En otras palabras, se estaria admitiendo que HABLAME no utiliza su relacion de acceso
vigente con COLOMBIA MOVIL para gestionar todo el trafico requerido, sino que cursa trafico
adicional a través de la habilitacion simultanea de cédigos cortos por cuenta de multiples relaciones
de acceso para hacer dicha gestion, las de las sociedades SMPP y COLOMBIA MOVIL.

Como lo ha sefalado la jurisprudencia, el principio del efecto Util de las normas juridicas ensefa que,
"debe considerarse, de entre varias interpretaciones de una disposicion normativa, aquella que
permita consecuencias juridicas sobre la que no las prevea, o sobre la que prevea consecuencias
superfluas o innecesarias. 3 También indica que "cuando de dos sentidos juridicos que se le otorga

32 En resolucion CRC 7133 de 2023, la CRC resolvid un conflicto entre las sociedades mencionadas, sobre ese asunto. Ese
acto administrativo, asi como la comunicacién del 3 de noviembre de 2023, mediante la cual COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
sefala haber dado cumplimiento a lo decidido por esta Comision en la controversia mencionada, obran en el expediente.

33 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-569 de 2004
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a una norma, uno produce consecuencias juridicas y el segundo no, debe preferirse aquel que
conduzca a que se den las consecuencias juridicas. 73

Es evidente que entre la interpretacion del numeral 4.2.2.1.14. del articulo 4.2.2.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, que formula las sociedades SMPP y HABLAME, y aquella que defiende esta
Comision, debe preferirse esta Ultima como quiera que aquella resta cualquier efecto Util al paragrafo
2 del articulo 4.2.7.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. En efecto, de acuerdo con lo expuesto, los
servicios adicionales y el trato diferencial previsto para tal fin no pueden evitarse ni restringirse a
través de la habilitacion simultanea de cddigos cortos para evitar el aumento de capacidades. Por el
contrario, la interpretacion de HABLAME y de las sociedades SMPP atribuye una consecuencia
superflua al mencionado articulo, pues en ningln caso se presentaria un aumento de capacidades
que implique la oferta y aceptacion de servicios adicionales.

En este contexto, el argumento planteado por COLOMBIA MOVIL en su oposicidn es razonable y
fundado, pues se afectarian los servicios adicionales ofrecidos por ese PRSTM, por lo que, las
solicitudes de las sociedades SMPP no podian aceptarse, cumpliendo con el primer aspecto
mencionado para la procedencia de la oposicion.

En todo caso, se reitera que, si bien las sociedades SMPP pueden solicitar acceso a COLOMBIA
MOVIL, no lo pueden hacer para la habilitacion de los cddigos cortos asignados y habilitados
previamente en la red movil por HABLAME, pues como se sefiald este Ultimo cuenta con una
conexion directa con ese PRSTM y, por lo mismo, no requiere hacer uso de la infraestructura de
conexion que proveen los IT. Adicionalmente, conforme a lo dispuesto en la regulacién, no resulta
valida la habilitacion simultanea de cddigos cortos previamente habilitados en la red del PRSTM.

Ahora bien, respecto del concepto emitido por esta Comisién, identificado con radicado 2023520179
del 12 de septiembre de 2023, al que refiere HABLAME, como sustento de las manifestaciones
expresas y escritas a las sociedades SMPP para que fungieran como sus integradores y solicitaran
la habilitacion de 274 cdédigos cortos en la red de COLOMBIA MOVIL, se recuerda que de
conformidad con el articulo 28 del CPACA, salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos
por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Adicionalmente, es de sefialar que el referido concepto no hace otra cosa que resaltar la obligacion
de los PRST dispuesta en el numeral 4.2.2.1.14 del articulo 4.2.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016 y la obligacion de los asignatarios de los cddigos cortos de utilizar este recurso de identificacion
conforme el propdsito y justificacion para el cual fue asignado; todo lo anterior sin que ese concepto
tenga el alcance que HABLAME pretende darle.

3.3.2. Frente al segundo aspecto “ COLOMBIA MOVIL presenta propuestas para evitar
danos y los responsables sugeridos para adelantar esas acciones”

Frente al segundo aspecto, debe resaltarse que en efecto COLOMBIA MOVIL presenta las
propuestas para evitar dafios y los responsables sugeridos para adelantar esas acciones. Dicha
sociedad plantea que las sociedades SMPP y HABLAME “deberdn definir cudles de los codigos
informados utilizard de manera exclusiva, no compartida ni simultanea, cada integrador, o en su
defecto, cada integrador debera tramitar ante la CRC sus propios codigos, cifiendose a la regulacion”,
para lo cual se requirio a esas Cl[timas sociedades que presenten "sus solicitudes de acceso indicando
claramente qué codigos de HABLAME utilizaran de manera exclusiva y no simultinea, y con qué
alcance vinculante lo haran o, en su defecto, informando sus propios codigos que le asigne la CRC y
que solicitara activar en el respectivo acceso, con la respectiva anuencia de la autoridad, si es
procedente.”

Al respecto, la Comision advierte que ese proveedor cumplié con el segundo aspecto requerido para
que procediera la oposicion, pues en efecto planted propuestas a las sociedades SMPP y sugirio a
los responsables en cada una de las propuestas mencionadas.

3 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA Consejero ponente: ALIER
EDUARDO HERNANDEZ ENRIQUEZ Bogota D.C., dos (2) de febrero de dos mil uno (2.001) .

Radicacion ndmero: AG-()17; COJ\ISEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
Consejero ponente: JESUS MARIA CARRILLO BALLESTEROS Bogotd, D.C., ocho (8) de Marzo de dos mil dos (2.002)
Radicacién nimero: 76001-23-31-000-2001-3904-01(ACU-1235)
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En este contexto, dado que se cumplen los dos aspectos previstos en la regulacion para la oposicion
del acceso, es claro que la oposicion planteada por COLOMBIA MOVIL es valida. Asi, no podra
impartirse ninguna orden en favor de las sociedades SMPP.

3.4. Las solicitudes y observaciones adicionales de COLOMBIA MOVIL

En relacion con la solicitud de COLOMBIA MOVIL sobre el traslado del expediente a la Direccidn de
Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), dado que se invoca un presunto incumplimiento de HABLAME a las disposiciones en
materia de recursos de identificacion, especificamente del numeral 6.1.1.6.2.3 del articulo 6.1.1.6.2.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por cuenta de una presunta cesion o transferencia si autorizacion
de la Comision, es menester indicar que no se encuentra procedente efectuar el traslado a dicha
instancia, dado que no sélo COLOMBIA MOVIL parte del supuesto errado de que los IT no pueden
solicitar habilitacion de los cdédigos cortos asignados a un PCA pues se configura una transferencia,
sino que frente cualquier incumplimiento de las obligaciones generales de los asignatarios, la CRC
puede recuperar los cddigos cortos asignados.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cddigos cortos son un tipo de
numeracion asignada por esta Comision para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones
basados en el envio o recepcidon de SMS y de USSD. La naturaleza de esta numeracidon esta
circunscrita al posicionamiento e identificacién de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones
para los usuarios, a través de un cddigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el
contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacién de un canal de
comunicacién dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia mdvil y sus clientes.

Sobre el particular, el documento soporte de la propuesta regulatoria “Revision Integral del Régimen
de Administracion de Recursos de Identificacion”3>, publicado para comentarios en julio de 2019,
menciona lo siguiente:

"La numeracion de codigos cortos tiene la funcion de permitir la provision de servicios de contenidos o
aplicaciones, prestados a través de SMS y USSD, por parte de proveedores de contenidos y aplicaciones
e integradores tecnoldgicos, de tal manera que el usuario pueda distinguir mediante el numero la
modalidad de compra (Unica vez — suscripcion), el tipo de servicio (concursos masivos- votaciones), el
contenido especifico (adultos — otros) y el costo del servicio (gratuito — pago).

Es importante aclarar al respecto que el fundamento de la armonizacion de los cddigos cortos es la
orientacion y proteccion pro-usuario, y tiene por objeto facilitar procesos transparentes de informacion
y publicidad permitiendo el posicionamiento de codigos unicos utilizables en las redes de todos los
proveedores de redes y servicios que estén en capacidad de generar y recibir SMS. ” (Destacado fuera
de texto).

De lo anterior, es claro que los codigos cortos son un recurso de identificacion que esta circunscrito
al posicionamiento de un tipo de servicios y no para la creacién de un canal de comunicacién univoco
entre los usuarios.

Ahora bien, el articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que los IT, los PCA y los
PRST en su condicion de PCA pueden ser asignatarios3® de los codigos cortos. Para efectos de
adelantar el tramite administrativo de asignacién3 de dicho recurso de identificacion, los sujetos
mencionados deben inscribirse en el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(RPCAI)383,

35 Informacion del proyecto disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-2.

36 Asignatario de Recursos de Identificacion. Se refiere al sujeto solicitante al que se le han asignado recursos de identificacion,
y que por lo tanto tiene la titularidad de estos para su propio uso, o para el uso de terceros en los casos en los que se autorice
expresamente.

37 Asignacion de Recursos de Identificacion. Autorizacion concedida por el administrador de los recursos de identificacion a
un solicitante para utilizar un determinado recurso de identificacion, bajo la observancia de unos propositos y condiciones
especificadas. La asignacion de dichos recursos confiere exclusivamente el derecho de uso, pero no otorga derecho de
propiedad sobre los mismos, ni tendra costo alguno para los asignatarios.

38 Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo I “Definiciones”- Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos: Base de datos que contiene la informacién de contacto, de detalle y caracterizacién de los proveedores de
contenidos y aplicaciones y de los integradores con servicio en el territorio colombiano.

39 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 4.2.3.1. de la Resolucidn CRC 5050 de 2016. Los proveedores de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de SMS/USSD vy los integradores tecnolégicos deberdn tramitar su inscripcion dentro del
Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos a través del mecanismo dispuesto para el
efecto por la CRC, como requisito administrativo para la asignacion de codigos cortos.
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Para que proceda la asignacion correspondiente, esto es, la autorizacion concedida por el
administrador de los recursos de identificacion a un solicitante para utilizar un determinado recurso
de identificacion, bajo la observancia de unos propdsitos y condiciones especificadas, el articulo
6.4.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 exige que el solicitante —posterior asignatario— presente
la justificacion y propdsito de la solicitud, lo cual determina el uso para el cual es asignado cada
codigo corto, so pena de recuperacion?,

Por su parte, el articulo 6.1.1.6 de la resolucion en comento senala que los recursos de identificacion
—entre ellos los cddigos cortos— no pueden ser objeto de venta o comercializacién. Tampoco pueden
ser cedidos o transferidos, excepto cuando esta Comisién lo autorice de manera expresa, de oficio o
a solicitud de parte. En caso de emitirse una autorizacion expresa de cesion o transferencia de los
derechos de uso de los recursos de identificacidn, el nuevo asignatario adquiere todas las obligaciones
sobre los recursos de identificacion cedidos o transferidos.

En el caso que se analiza, es de sefialar que los 274 codigos cortos que las sociedades SMPP
pretendian habilitar en la red de COLOMBIA MOVIL, fueron asignados por esta Comision a
HABLAME, como consta en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion
(SIGRI)*; por tanto, esta ultima sociedad tiene la titularidad de tales cddigos para su uso y, por ende,
es responsable de dicho uso, segun la asignacién efectuada por la CRC. A la fecha, la Comisién no
ha autorizado la cesion o transferencia de los codigos cortos asignados a HABLAME.

En este contexto, debe precisarse que utilizar un IT o varios IT para el envio de mensajes de texto
en ningun caso implica que se esté realizando una cesién o comercializacién de los codigos cortos,
como quiera que técnicamente se necesita la provision de infraestructura de conexion y de soporte
entre los PRST y los PCA sin conexion directa con los PRST. En otras palabras, cuando no hay conexion
directa entre el PCA y el PRST se requiere incluir un IT o varios IT, los cuales, pueden solicitar acceso
a los PRST y pueden solicitar la habilitacion correspondiente siempre que cuenten con la autorizacion
del respectivo PCA para el efecto.

No obstante lo mencionado, lo cierto es que la discusion entre las partes permite evidenciar la
necesidad de oficiar al Administrador de los Recursos de Identificacion bajo la responsabilidad de la
CRC*, para que analice si hay lugar a adelantar una actuacion de recuperacion de codigos cortos
respecto de HABLAME, como quedara consignado en la parte resolutiva de la presente resolucion.

Frente a la solicitud de COLOMBIA MOVIL de verificar “e/ pleno cumplimiento de la ley por parte
de estas sociedades, en particular a lo que concierne con el cumplimiento de los establecido en el
Codligo de Comercio y la Ley 222 de 1995 respecto al registro mercantil, al tiempo que evalue lo gue
ello implica en la decision que se adopte”, resulta necesario sefialar que la CRC no es competente
para verificar el cumplimiento solicitado y que, por lo demas, tal aspecto no resulta necesario para
resolver la solicitud presentada por las sociedades SMPP.

La Comision aclara que verificd los certificados de existencia y representacion legal y constatd que
cada una de las sociedades SMPP es una persona juridica diferente, y que Diego Damian Valdivieso
Pinilla, como persona natural es el controlante de todas las sociedades mencionadas. En este sentido,
la CRC remitira el expediente a la Superintendencia de Sociedades para lo de su competencia.

En virtud de lo expuesto,

40 Resolucién CRC 5050 de 2016. Articulo 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS CORTOS
PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion
de cddigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1.
del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno de los
criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en
alguna de las siguientes causales de recuperacion: (...) 6.4.3.2.3. Cuando los codigos cortos no hayan sido implementados
dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de la asignacion.”

“1 Es la herramienta mediante la cual el Administrador de los Recursos de Identificacion lleva un registro detallado de los
estados en los que se encuentra cada uno de los recursos de identificacion que administra, y que contiene los denominados
"Mapa de Numeracion" y "mapa de sefializacion" definidos en los articulos 2.2.12.5.2. y 2.2.12.1.2.10 del Decreto 1078 de
2015

2 Resolucion CRC 5968 de 2020: ARTICULO 6.1.1.9. DELEGACION DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE
IDENTIFICACION.
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RESUELVE

ARTICULO 1. Negar el decreto y practica de las pruebas solicitadas por COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 2. Negar las solicitudes de acceso con la red mévil de COLOMBIA MOVIL S.A. para
lograr la interoperabilidad de las redes de ese PRSTM vy las sociedades SMPP 02 S.A.S., SMPP 03
S.A.S., SMPP 04 S.A.S. y SMPP 05 S.A.S., en las condiciones de operacion en que fueron
presentadas, por las consideraciones expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO 3. Negar la solicitud efectuada por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. de trasladar a la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion, para
que inicien investigaciones administrativas en contra de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., por lo
expuesto en la parte considerativa.

ARTICULO 4. Oficiar a la Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con
Agentes, como delegatario de las funciones de Administrador de los Recursos de Identificacién bajo
la responsabilidad de la CRC, para que analice si hay lugar a adelantar una actuacién de recuperacion
de cddigos cortos asignados a HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.

ARTICULO 5. Remitir el expediente a la Superintendencia de Sociedades para lo de su competencia.

ARTICULO 6. Notificar la presente Resolucidn a los representantes legales de COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P.,, SMPP 02 S.A.S., SMPP 03 S.A.S., SMPP 04 S.A.S., SMPP 05 S.A.S y HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la
misma procede el recurso de reposicion, que debera interponerse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 13 dias del mes de junio de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

== ba Mgradu

FELIPE AUGUSTO DiAZ SUAZA LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva

Expediente No: 3000-32-13-80

C.C.C. 22/05/2024 Acta 1466
S.C.C. 12/06/2024 Acta 465

Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia, Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias.
Elaborado por: Adriana Barbosa/Hugo Romero




