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RESOLUCION No. 7480 DE 2024

"Por la cual se resuelve la solicitud presentada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto
de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. para lograr /a interoperabilidad de las redes para el envio de
mensajes cortos de texto SMS”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

A través de escrito radicado internamente bajo el No. 2024803529 del 4 de marzo de 2024,
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante HABLAME, solicitd a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones — CRC su intervencidon para dar solucién a la controversia surgida con
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, relacionada con la habilitacion
de cddigos cortos asignados a Proveedores de Contenidos y Aplicaciones —PCA— que eligen a
HABLAME como uno de sus integradores tecnoldgicos.

Mediante oficio con radicado 2024506397 del 13 de marzo de 2024, la Directora Ejecutiva de la CRC
requirid al apoderado general de HABLAME complementar su solicitud en lo que concierne a la
acreditacion del requisito dispuesto por el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009 —modificado por el
articulo 26 de la Ley 1978 de 2019-, esto es, el término de treinta (30) dias calendario, dispuestos
para la etapa de negociacién directa con COLOMBIA MOVIL. Al respecto, mediante comunicacion
del 27 de marzo con nimero de radicado 2024804867, HABLAME remitio respuesta al mencionado
requerimiento anexando los documentos que se solicitaron.

Como consecuencia de lo anterior, una vez analizada la solicitud presentada por HABLAME con su
respectiva complementacion, y verificado preliminarmente el cumplimiento de la totalidad de
requisitos de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, el 8 de abril
de 2024 a través de comunicacion de radicado 2024508308, la Directora Ejecutiva de esta Comision
dio inicio a la respectiva actuacion administrativa de solucion de controversias, y para el efecto se
fijo en lista la correspondiente solicitud y se dio traslado a COLOMBIA MOVIL para que, dentro de
los 5 dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion, formulara sus observaciones, presentara
y solicitara pruebas, y allegara su oferta final respecto de los asuntos en divergencia alegados en el
marco del conflicto. Asi mismo, se comunico el inicio del tramite al apoderado general de HABLAME.

Dentro del plazo establecido, COLOMBIA MOVIL a través de escrito del 15 de abril de 2024 con
numero de radicado 2024806475, remitié respuesta al traslado efectuado.

Mediante comunicaciones del 30 de abril de 2024, radicadas internamente con el nimero de salida
2024511484, la Directora Ejecutiva de la CRC, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la
Ley 1341 de 2009, procedid a citar a las partes involucradas para la celebracion de la audiencia de

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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mediacién correspondiente al tramite en curso y fij6 como fecha para la realizacion de dicha
audiencia el 9 de mayo de 2024.

En la fecha programada, las partes participaron en la audiencia de mediacion sin que se alcanzara
un acuerdo directo sobre los asuntos tratados en la actuacién administrativa, con lo cual se dio por
concluida esa etapa.

El 16 de mayo de 2024, mediante comunicacion con radicado 2024809790, HABLAME allegé un
escrito mediante el cual expuso sus posiciones frente al oficio remitido por COLOMBIA MOVIL el
15 de abril de 2024 a la CRC.

A su vez, en atencion a la solicitud de COLOMBIA MOVIL de vincular como tercero a IT CLOUD
SERVICES SAS, en adelante IT CLOUD, la Comisién profirid el 11 de junio de 2024 un Auto
mediante el cual decidié vincular a la actuacion a la sociedad IT CLOUD. A su vez se otorgd un
término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la comunicacion correspondiente, para que
formulara sus observaciones, presentara y solicitara pruebas respecto de los documentos que obran
en el expediente.

Mediante escrito con radicado 2024200880 del 13 de junio de 20242, se comunico del citado Auto a
la sociedad IT CLOUD, quien no se pronuncié sobre el asunto sometido a consideracion de la CRC
dentro del término que le fue concedido.

Por su parte, HABLAME allego escrito con el asunto “Postura de HABLAME COLOMBIA frente a la
decision de la CRC sobre la vinculacion de IT CLOUD como tercer interesado en la actuacion
administrativa de solucion de controversias con numero de expediente 3000-32-13-877 el cual fue
radicado internamente con el nimero 2024813345 del 19 de junio de 2024.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto
1074 de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

2. PRONUNCIAMIENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por HABLAME

En su escrito solicita la iniciacion del tramite administrativo con la finalidad de lograr la habilitacion
de los cadigos cortos en las diferentes modalidades, incluida la de servicios masivos, de cualquier
PCA que haya elegido a HABLAME como su integrador tecnoldgico, sin que dicha solicitud sea
condicionada por COLOMBIA MOVIL.

Sefiala que el 29 de diciembre de 2023 remiti6 a COLOMBIA MOVIL la solicitud de habilitacion de
cédigos cortos en las cuentas SMPP de HABLAME, en el término que la regulacién prevé para tal
fin, citando lo previsto en el numeral 4.2.2.1.5. del articulo 4.2.2.1 de la Resolucion 5050 de 2016.
Lo anterior, agrega, teniendo en cuenta que desde el 24 de marzo de 2017 las partes firmaron un
contrato de Acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico, con el objeto de "Establecer las condiciones
técnicas, financieras, operativas y juridicas aplicables al acceso del PCA y/o Integrador tecnologico
a la red de Colombia Movil para el envio de contenidos y aplicaciones a través de SMS, entendiéndose
como tal el envio y recepcion de SMS entre la parte Receptora y la Parte Remitente con destino a
un Cliente”.

Indica que el 19 de enero de 2024 recibid la respuesta de COLOMBIA MOVIL en la que se negd a
atender la solicitud, aduciendo respecto de los codigos cortos 893257 y 893259 que se encontraban
habilitados previamente en la cuenta SMPP de otro proveedor de contenidos y aplicaciones, y frente
a los cadigos 593031, 593033, 593034 y 593035 que resultaba inviable “debido a que corresponden
a la moaalidad Servicios Masivos, y para la habilitacion en el acceso existente entre COLOMBIA
MOVIL y HABLAME, nicamente es posible habilitar los codigos cortos con modalidad Gratuito para
el Usuario.”

2 De conformidad con el acta de envio y entrega de correo electrénico certificado de la empresa 472, el mensaje de datos fue
recibido por IT CLOUD SERVICES SAS. en la direccion electronica wrojasp@gmail.com el 13 de junio de 2024.
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HABLAME sefiala que, en consideracion a tal respuesta, convoco la realizacion de un comité mixto
de acceso (CMA) para el 9 de febrero de 2024, en el cual COLOMBIA MOVIL ratificd su posicion
frente a la no habilitacién de los cddigos solicitados por HABLAME en su calidad de integrador
tecnoldgico de IT CLOUD, y que se asumio el compromiso por parte de COLOMBIA MOVIL de
remitir la justificacion de la postura, y por parte de HABLAME de remitir concepto emitido por la
CRCy la Circular 127.

Sostiene que, el 12 de febrero de 2024, una vez cumplido el compromiso de envio de los documentos,
HABLAME convoco la realizacion de un CMA para el 19 de febrero. En respuesta a la convocatoria,
COLOMBIA MOVIL solicitd reprogramar el comité para el 26 de febrero de 2024, lo cual fue
aceptado por HABLAME. Sin embargo, sefiala que los representantes de COLOMBIA MOVIL no
se presentaron en la hora y fecha propuesta.

Como consecuencia, HABLAME concluye que COLOMBIA MOVIL se niega sistematicamente a
habilitar algunos cédigos cortos asignados a los PCA que eligen a HABLAME como uno de sus
Integradores Tecnoldgicos. Por ende, solicita la intervencién de la CRC para que COLOMBIA MOVIL
proceda con la habilitacion de los cddigos cortos requeridos, sin condicionamientos que no estan
incluidos en la regulacion.

Frente a los fundamentos de derecho, aducen que se cumplen los requisitos establecidos en el
articulo 42 de la Ley 1341 de 2009 para solicitar la intervencion de la CRC por haberse agotado el
plazo de la negociacion directa, y trae a colacion las obligaciones de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones mdviles respecto del acceso a sus redes para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS, establecidas en el articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

En relacion con los puntos de divergencia, HABLAME enlista los siguientes:

w

- COLOMBIA MOVIL se niega sistematicamente a habilitar algunos codigos cortos asignados a
PCA ’s que eligen a HABLAME como uno de sus Integradores Tecnoldgicos, bajo el argumento
que ya estan habilitados en su red por solicitud de otro Proveedor de Contenidos y Aplicaciones
- PCA u otro Integrador Tecnoldgico -IT.

- COLOMBIA MOVIL se niega a habilitar codigos cortos por solicitud de HABLAME COLOMBIA,
cuando estos cddigos cortos han sido asignados por la CRC en la modalidad de "SERVICIOS
MASIVOS”, bajo el argumento que solamente puede habilitar codigos cortos asignados por la CRC
en la modalidad "GRATUITO PARA EL USUARIO”. )

- HABLAME COLOMBIA no conoce la argumentacion y regulacion en la cual COLOMBIA MOVIL basa
Su posicion para la no habilitacion de los cddigos cortos.

(.)"

HABLAME manifiesta que no existen puntos de acuerdo, y como oferta final solicita la intervencion
de la CRC para que COLOMBIA MOVIL proceda con la habilitacion de los cddigos cortos solicitados
en la comunicacién del 29 de diciembre de 2023, “as/ como los demds cddigos cortos asignados por
la CRC previa solicitud de los PCA y/o IT, sin condicionamientos que no estan incluidos en la
regulacion.”

En escrito allegado a la CRC el 16 de mayo de 2024 mediante radicado 2024809790, y referengiado
como “Comentarios al documento con fecha 15 de abril de 2024, radicado por COLOMBIA MOVIL”,
HABLAME reitera sus argumentos y solicita que la CRC tenga en cuenta que '(...) cada acceso
establecido entre la red de un PRST y un PCA o IT, debe tener tres elementos que son fundamentales
a saber: 1) un Peer, 2) un dominio de encripcion y 3) una cuenta SMPP, que son unicos, y por los
cuales cursan unica y exclusivamente los mensajes que envia un PCA o IT a la red del PRST, lo cual
permite que el trafico se pueda identificar de manera inequivoca, garantizando el servicio al usuario,
y la seguridad de la red de las partes (...)".

Agrega que es poco probable que se presenten fraudes, y que en caso de que se presentaran, la
regulacion establece que el responsable de esos eventos es el PCA asignatario del codigo. A su vez,
trae a colacion el listado de practicas prohibidas acordadas con COLOMBIA MOVIL desde la
suscripcion del contrato de acceso, y los esfuerzos que ha adelantado para la deteccion, prevencion
y control de dichas practicas.

Por su parte, respecto a la negativa para habilitar los cddigos cortos que han sido asignados por la
CRC en la modalidad “SERVICIOS MASIVOS”, reitera lo establecido en la Circular CRC 127 de 2020,
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y que no se requiere hacer ningun ajuste al contrato firmado por las partes como lo manifiesta
COLOMBIA MOVIL

Finalmente, HABLAME por medio de escrito radicado el 19 de junio de 2024, ante la vinculacion de
IT CLOUD, sefald que: '(..) no estan dadas las condiciones establecidas en el CPACA para vincular
a nuestro cliente, el PCA IT CLOUD, a la presente actuacion administrativa, toda vez que ni los
derechos, ni la situacion juridica de este PCA resultardn afectados, y tampoco se le ocasionardn
perjuicios, pues el unico afectado con la posicion que ha adoptado COLOMBIA MOVIL es HABLAME
COLOMBIA (...)”

Para sustentar sus afirmaciones, HABLAME aportdé como pruebas y anexos los siguientes
documentos:

o Contrato de Acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico 8301149210317, suscrito entre
COLOMBIA MOVIL y HABLAME.

e Copia del correo eIectrénigo de fecha 29 de diciembre de 2023, con el cual HABLAME
remiti a COLOMBIA MOVIL la solicitud de habilitacion de los codigos de IT CLOUD
SERVICES SAS, con (i) la autorizaciéon de IT CLOUD vy (ii) la resolucion de asignacion de los
codigos.

 Copia del correo electronico de remision de la comunicacion de fecha 19 de enero de 2024,
con la que COLOMBIA MOVIL se nego atender la solicitud de HABLAME.

o Copia del correo electrénico con la cual HABLAME remiti6 a COLOMBIA MOVIL la
comunicacién de fecha 2 de febrero de 2024, con la que convocd la realizacién de un CMA
para el dia 9 de febrero de 2024.

o Copia del correo electrénico con el cual HABLAME remiti6 a COLOMBIA MOVIL la
comunicacién de fecha 12 de febrero de 2024, con la que se convocd la realizacion de un
CMA para el dia 19 de febrero de 2024.

e Copia del correo electrénico,con el cual se recibid la comunicacion del 16 de febrero de 2024
con la que COLOMBIA MOVIL solicitd reprogramar para el dia 26 de febrero de 2024 el
CMA convocado por HABLAME para el dia 19 de febrero de 2024.

e Copia del correo electronico del 15 de febrero de 2023 con el cual HABLAME envié el acta
del CMA realizado el 6 de febrero de 2023.

o Certificado de existencia y representacién legal de la compafiia.

e Poder general otorgado por el representante legal d¢ HABLAME.

e Copia del correo electronico del 15 de febrero de 2023 con el cual HABLAME envid el acta
del CMA realizado el 6 de febrero de 2023.

2.2. Argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL

Dentro del término otorgado, COLOMBIA MOVIL radico su escrito de respuesta en el que cita como
primer hecho el contrato de Acceso PCA y/o Integrador Tecnoldgico firmado el 24 de marzo de 2017,
entre COLOMBIA MOVIL y HABLAME, y el otrosi No. 1 firmado el 1 de noviembre de 2018.

Sostiene que en el CMA realizado con HABLAME el 9 de febrero de 2024, explicd técnicamente la
razon por la cual no era posible habilitar los cédigos cortos 893257 y 893259 y planteé como solucién
que "(..) IT CLOUD manifieste que autoriza a COLOMBIA MOVIL a proceder con la deshabilitacion
de los cddigos cortos de la cuenta SMPP del PCA actual, para de esta manera poder tener los codigos
disponibles y asi habilitarlos en la cuenta SMPP de HABLAME?”, indicando que HABLAME respondio
negativamente a la misma.

Al respecto, manifiesta COLOMBIA MOVIL citando algunos casos, que en situaciones similares en
el pasado HABLAME e IT CLOUD han atendido el procedimiento, el cual desde su perspectiva tiene
como proposito proteger la red y los usuarios de COLOMBIA MOVIL. A su vez, traen a colacién el
articulo 11 de la Resolucion CRC 6522 de 2022 alusivo a la seguridad y la necesidad de establecer
medidas en la i,nterconexién y/o acceso, puntualizando que una de las medidas adoptadas por
COLOMBIA MOVIL es “precaver que un determinado codigo corto no se encuentre habilitado de
manera simultanea en mas de un acceso a través de cuentas asociadas a diferentes PCAs y/o
integradores tecnologicos.”

Reitera que la medida, ademas de ajustarse a la regulacién, “no es ni banal ni caprichosa”resaltando
que quien utiliza el cédigo es el responsable del servicio y debe ser identificado a la luz de la
regulacion vigente, de tal manera que para COLOMBIA MOVIL habilitar el codigo para dos PCA o
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integradores distintos diluye las responsabilidades, en detrimento de los receptores o usuarios
finales.

En relacién con los codigos cortos 593031, 593033, 593034, 593035 sefiala que el tema fue abordado
en el mismo CMA, "(...) encontrando que dichos cddigos les fueron asignados por la CRC a la
modalidad de Servicios Masivos, y actualmente en el acceso existente entre COLOMBIA MOVIL y
HABLAME, sdlo se contempla la habilitacion de cddigos cortos con modalidad Gratuito para el
Usuario.”

Expone que en las plataformas de COLOMBIA MOVIL un cédigo corto en la modalidad gratuito es
incompatible con uno de la modalidad servicios masivos, atendiendo a que la modalidad servicios
masivos si permite el cobro hacia el usuario movil. En este orden de ideas, indica que al configurar
el cédigo masivo como gratuito para el usuario, no se tendria control de los cobros que puedan
originarse hacia el usuario, requiriéndose la prestacién,del servicio de recaudo y facturacion, y la
atencion de PQR, servicios que indica COLOMBIA MOVIL no estan pactados en el contrato de
acceso vigente con HABLAME.

A su vez, COLOMBIA MOVIL cita dentro de su contestacidn apartes de un concepto emitido por la
CRC mediante el oficio con radicado 2023517289 del 10 de agosto de 2023, relacionado con los
cddigos cortos y su asignacion, del cual resalta que, segun la Comision, '(..) La naturaleza de esta
numeracion estd circunscrita al posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de contenidos
y aplicaciones para los usuarios, a través de un codigo numeérico que informe claramente el tipo de
servicio, el contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacion de un
canal de comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia movil y
sus clfentes (...)".

Por ende, para COLOMBIA MOVIL lo que pretende HABLAME con la controversia es que se le
permita hacer un uso ineficiente del recurso asignado como "Servicio Masivo” al pretender, con su
solicitud hacer uso simultaneo del mismo como "Gratuito para el usuario”, es decir, que se le conceda
hacer uso del cédigo en mas de una modalidad o en una modalidad diferente a la cual le fue
asignado.

Frente a los fundamentos de derecho, se cita por parte de COLOMBIA MOVIL el articulo 11 de la
Resolucion CRC 6522 de 2022 indicando que, en atencion a lo alli regulado, dicha sociedad como
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —PRST— debe establecer medidas en la
interconexion y/o acceso en relacion con control de acceso, autenticacion, confidencialidad e
integridad de datos y seguridad de la comunicacion; por ende, una de las medidas que implementd
es garantizar que un codigo corto no se encuentre habilitado de manera simultanea en mas de un
acceso a través de cuentas asociadas a diferentes PCA y/o Integradores Tecnoldgicos.

En relacion con los puntos de divergencia precisa que no es posible desde el punto de vista técnico
y regulatorio la habilitacion simultanea de codigos cortos en cuentas de diferentes PCA, por el riesgo
que implica para su red y para la seguridad de los suscriptores de la red de COLOMBIA MOVIL.
En consecuencia, reitera que solo seria posible acceder a la solicitud de HABLAME si el asignatario
actual de los codigos cortos (IT CLOUD) genera la solicitud de deshabilitacion de los mismos.

A su vez, plantea que en el contrato de acceso vigente entre las partes solo estd definida la
habilitacion de cddigos en la modalidad “gratuito para el usuario”, puntualizando que la modalidad
“servicios masivos” es incompatible con las plataformas de COLOMBIA MOVIL y que el contrato
no tiene definidas condiciones requeridas para la habilitacién de estos cddigos, tales como: servicio
de facturacion, recaudo y atencion de peticiones, quejas y reclamos que eventualmente se requeriria
si HABLAME decide hacer cobros a los usuarios a través de esos codigos.

Por su parte, sostiene que no existen puntos de acuerdo dado que HABLAME no subsand los puntos
requeridos para acceder a la solicitud.
Como oferta final plantean los siguientes aspectos:

1. Que la empresa IT CLOUD como asignataria actual de los codigos cortos sea vinculada
como parte interesada.

2. Que HABLAME gestione con IT CLOUD la solicitud de deshabilitacién de los cédigos cortos
893257 y 893259.

3. Que la solicitud de HABLAME sea exclusivamente sobre cddigos cortos asignados bajo la
modalidad de " Gratuitos para el usuario”.
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4. Que HABLAME evalle la posibilidad de solicitar a la CRC la autorizacion respectiva para
disponer de codigos cortos que tiene asignados en la modalidad de “ Gratuito para el usuario”
para que sean utilizados por su cliente IT CLOUD, evitando con ello la desnaturalizacién del
uso que pretende.

5. Que el asignatario de los cddigos cortos, IT CLOUD, que los solicitd bajo la modalidad de
“Servicios Masivos”, gestione nuevos cddigos bajo la modalidad “ Gratuitos para el usuario”,
o cambie la modalidad de los que tiene asignados.

6. Que se realicen los ajustes al contrato de acceso vigente incluyendo las actividades y/o
obligaciones que se generarian, para la habilitacién de cddigos cortos en la modalidad de
“Servicios Masivos”.

Finalmente, aporta como pruebas los siguientes documentos:

1. Anexo 1. 24-01-19 comunicaciSn COLOMBIA MOVIL a HABLAME: Respuesta
Habilitacion de cddigos cortos IT CLOUD.

2. Anexo 2. 24-02-05 comunicacion COLOMBIA MOVIL a HABLAME: Respuesta a solicitud
de CMA.

3. Anexo 3. Documento de denominado "RE_ CONVOCATORIA DE CMA_ NO ATENDIDA POR
COLOMBIA MOVIL”.

4. Anexo 4. 24-03-07 Comunicacion COLOMBIA MOVIL a HABLAME: Respuesta
convocatoria CMA para marzo 8.

5. Anexo 5. 24-03-11 Comunicaci5n COLOMBIA MOVIL a HABLAME: Habilitacion de

cddigos cortos IT CLOUD.

Anexo 6. Documento denominado “RV_ It Cloud__ carta a TIGO".

Anexo 7. Documento denominado “"HABLAME_codigos_cortos_TIGO2"

8. Anexo 8. Respuesta de la CRC a COLOMBIA MOVIL a “SOLICITUD CONCEPTO A CRC -
USO DE CODIGOS CORTOS CON DIFERENTE MODALIDAD”. Radicado 2023517289 del 10
de agosto de 2023.

No

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1. Verificacion de requisitos de forma y de procedibilidad

En este punto es necesario verificar si la solicitud presentada por HABLAME cumple con los
requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 423 y 43 de la Ley 1341 de 2009,
esto es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iif)
la indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo;
(iv) la presentacion de la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y (v) la
acreditacion del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud
con los requisitos establecidos en la regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar a
un acuerdo directo.

Es de anotar que, revisado el escrito de HABLAME, se constatd que su solicitud cumple con los
requisitos de forma descritos en el parrafo anterior, toda vez que, en este se consigné la
manifestacién de la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de divergencia, asi como su
oferta final.

Adicionalmente, se acreditd el agotamiento de la etapa de negociacion directa durante 30 dias
calendario previsto en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, en la medida en que el 29 de diciembre
de 2023 HABLAME remiti6 a COLOMBIA MOVIL la solicitud de habilitacion de los codigos, de
manera que el CMA respectivo, segun fue puesto de presente por las partes, se realiz6 el 9 de febrero
de 2024, y el tramite de solucion de controversias fue presentado ante la CRC el 4 de marzo de 2024
y complementado, con el lleno de los requisitos, el 27 de marzo del mismo afio.

3.2. Asunto preliminar: pronunciamiento frente al escrito remitido por HABLAME bajo
radicado 2024813345 relacionado con la vinculacion de IT CLOUD a la actuacion

El escrito presentado por HABLAME bajo radicado 2024813345 tuvo como finalidad solicitar a la
CRC que reconsiderara la vinculacion de IT CLOUD a la actuacion — vinculacion que se dio a través
del auto del 11 de junio de 2024—, toda vez que, a juicio de este operador, "(...) no estdn dadas las

3 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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condiciones establecidas en el CPACA para vincular a nuestro cliente, el PCA IT CLOUD, a la presente
actuacion administrativa, toda vez que ni los derechos, ni la situacion juridica de este PCA resultaran
afectados, y tampoco se le ocasionaran perjuicios, pues el dnico afectado con la posicion que ha
adoptado COLOMBIA MOVIL es HABLAME COLOMBIA (...)".

Observa esta Comision que materialmente la solicitud de HABLAME se constituye como la
formulacion de un recurso de reposicion en contra de la citada decision, en la medida en que busca
gue la misma sea revocada Yy, de acuerdo con el articulo 74 del CPACA*%, uno de los propdsitos de los
recursos en contra de actos administrativos es, precisamente, que estos sean objeto de revocacién
por parte de la Administracion.

Al respecto, resulta pertinente indicar que el Auto a través del cual la CRC decidi6 vincular a IT
CLOUD a la actuacidon no decide de fondo sobre el asunto objeto del tramite de soluciéon de
controversias, constituyéndose por tanto como un acto administrativo de tramite.

En este orden de ideas, tal como lo reconoce el mismo HABLAME en la comunicacion remitida, el
referido acto no es susceptible de recurso de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 del
CPACA?, por lo que, en consecuencia, su peticion es manifiestamente improcedente.

3.3. Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes que fueron materia de sintesis en el
apartado segundo del presente acto, se observa que, para resolver la controversia entre las partes,
le corresponde a la Comisidn pronunciarse sobre la procedencia de (i) la habilitacion simultanea de
un mismo codigo corto a dos o mas PCA o IT; vy (ii) la habilitacion de cddigos cortos asignados en
la modalidad “ servicios masivos" con gratuidad para el usuario.

Previo a desarrollar los aspectos que hacen parte del asunto delimitado, procede esta Comision a
pronunciarse sobre aspectos generales de los cddigos cortos, y sobre los agentes que hacen parte
de la cadena de valor para el envio de mensajes de texto a los usuarios de servicios de
comunicaciones, con el fin de establecer las caracteristicas y requisitos especificos de la asignacion
de los cddigos cortos, como un recurso de identificacion caracterizado como escaso, y a su vez la
intervenciéon de los PCA, IT y PRST en la generacion y envio de los mismos. Tal contexto resulta
necesario a efectos de poder resolver las tematicas delimitadas en el parrafo anterior.

3.3.1. La naturaleza, asignacion y uso de los cédigos cortos

De conformidad con lo establecido en la Resolucion CRC 5050 de 2016, los codigos cortos son un
tipo de numeracién asignada por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones
basados en el envio o recepcidén de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través del Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).

La naturaleza de esta numeracion esta circunscrita al posicionamiento e identificacién de un tipo de
servicio de contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un cédigo numérico que informe
claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no
para la creacion de un canal de comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio
de telefonia movil y sus clientes.

Sobre el particular, el documento soporte de la propuesta regulatoria “ Revision Integral del Régimen
de Administracion de Recursos de Identificacion™, publicado para comentarios en julio de 2019,
menciona lo siguiente:

"La numeracion de codigos cortos tiene la funcion de permitir la provision de servicios de contenidos
o0 aplicaciones, prestados a través de SMS y USSD, por parte de proveedores de contenidos y
aplicaciones e integradores tecnologicos, de tal manera que el usuario pueda distinguir mediante
el ndmero la modalidad de compra (Unica vez — suscripcion), el tipo de servicio (concursos masivos-
votaciones), el contenido especifico (adultos — otros) y el costo del servicio (gratuito — pago).

4 WARTICULO 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos definitivos procederén los
siguientes recursos:

1. E/ de/repos/c/o’n, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifigue, adicione o revoque. (...)”(NFT).

5 “ARTICULO 75. Improcedencia. No habré recurso contra los actos de caracter general, ni contra los de tramite,
preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos previstos en norma expresa.” (NFT).

6 Informacion del proyecto disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-2.
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Es importante aclarar al respecto que el fundamento de la armonizacion de los codigos cortos es
la orfentacion y proteccion pro-usuario, y tiene por objeto facilitar procesos transparentes de
informacion y publicidad permitiendo el posicionamiento de codigos tnicos utilizables en las redes
de todos los proveedores de redes y servicios que estén en capacidad de generar y recibir SMS. ”
(Destacado fuera de texto).

De lo anterior, es claro que los cddigos cortos son un recurso de identificacién que esta circunscrito
al posicionamiento de un tipo de servicios, y no para la creacion de un canal de comunicacion univoco
entre los usuarios.

Ahora bien, el articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que los integradores
tecnolodgicos (IT), los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) y los PRST en su condicion
de PCA pueden ser asignatarios’ de los cddigos cortos. Para efectos de adelantar el tramite
administrativo de asignacion® de dicho recurso de identificacion, los sujetos mencionados deben
inscribirse en el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (RPCAI)°.

Para que proceda la asignacion correspondiente, esto es, la autorizacién concedida por el
administrador de los recursos de identificacion a un solicitante para utilizar un determinado recurso
de identificacion, bajo la observancia de unos propdsitos y condiciones especificadas, el articulo
6.4.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 exige que el solicitante —posterior asignatario— presente
la justificacion y propdsito de la solicitud, lo cual determina el uso para el cual es asignado cada
codigo corto, so pena de recuperacion?®,

Por su parte, el articulo 6.1.1.6 de la resolucién en comento sefiala que los recursos de identificacion
—entre ellos los cédigos cortos— no pueden ser objeto de venta o comercializacion. Tampoco pueden
ser cedidos o transferidos, excepto cuando esta Comision lo autorice de manera expresa, de oficio o
a solicitud de parte. En caso de emitirse una autorizacién expresa de cesion o transferencia de los
derechos de uso de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las
obligaciones sobre los recursos de identificacion cedidos o transferidos.

En el caso concreto, los cddigos cortos que HABLAME pretende habilitar en la red de COLOMBIA
MOVIL fueron asignados por esta Comision a IT CLOUD, como consta en el Sistema de Informacion
y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI)!!; por tanto, esta Ultima sociedad tiene la titularidad
de tales codigos para su uso y, por ende, es responsable del correcto uso de esos recursos segun la
asignacion efectuada por la CRC. En ese orden de ideas, las decisiones que tome la compafiia en el
marco de su modelo de negocio por su propio actuar o por el intermedio de terceros, como es en
este caso HABLAME en su calidad de integrador tecnoldgico, deben estar ajustadas a la regulacion
general vigente so pena de incurrir en las consecuencias que la misma regulacién establece, o en
las que determinen las autoridades de inspeccion, vigilancia y control.

7 Asignatario de Recursos de Identificacion. Se refiere al sujeto solicitante al que se le han asignado recursos de identificacion,
y que por lo tanto tiene la titularidad de estos para su propio uso, o para el uso de terceros en los casos en los que se autorice
expresamente.

8 Asignacion de Recursos de Identificacion. Autorizacion concedida por el administrador de los recursos de identificacion a un
solicitante para utilizar un determinado recurso de identificacion, bajo la observancia de unos propdsitos y condiciones
especificadas. La asignacion de dichos recursos confiere exclusivamente el derecho de uso, pero no otorga derecho de
propiedad sobre los mismos, ni tendra costo alguno para los asignatarios. El articulo 4.2.3.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016 establece que los proveedores de contenidos y aplicaciones basados en el envio de SMS/USSD vy los integradores
tecnoldgicos deberan tramitar su inscripcion dentro del Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, como requisito administrativo para la asignacion
de cddigos cortos.

9 Resolucidon CRC 5050 de 2016. Titulo I “Definiciones”- Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos: Base de datos que contiene la informacion de contacto, de detalle y caracterizacion de los proveedores de
contenidos y aplicaciones y de los integradores con servicio en el territorio colombiano.

10 Resolucidn CRC 5050 de 2016. Articulo 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS CORTOS
PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion
de cédigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1.
del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno de los
criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en
alguna de las siguientes causales de recuperacion: (...) 6.4.3.2.3. Cuando los cddigos cortos no hayan sido implementados
dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de la asignacion.”

11 Es la herramienta mediante la cual el Administrador de los Recursos de Identificacion lleva un registro detallado de los
estados en los que se encuentra cada uno de los recursos de identificacion que administra, y que contiene los denominados
"Mapa de Numeracién" y "mapa de sefializacion" definidos en los articulos 2.2.12.5.2. y 2.2.12.1.2.10 del Decreto 1078 de
2015.



https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.1.1.8
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.4.3.1
https://normograma.info/crc/docs/decreto_1078_2015.htm#2.2.12.5.2
https://normograma.info/crc/docs/decreto_1078_2015.htm#2.2.12.1.2.10

Continuacion de la Resolucion No. 7480 de 15 de agosto de 2024 Hoja No. 9 de 19

3.3.2. Consideraciones frente a la cadena de valor del mercado y a la obligacion de los
PRST de habilitar codigos cortos

En este punto resulta necesario revisar las actividades que desarrolla cada uno de los agentes dentro
de la cadena de valor para el envio de mensajes de texto a los usuarios de servicios de
comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Asi, en primer lugar, resulta necesario revisar las definiciones contenidas en el Titulo I de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 para Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores Tecnoldgicos
(IT) y, posteriormente, las condiciones para el acceso a la red de los PRST aplicables a estos sujetos.

La resolucién en comento establece que los PCA son los agentes responsables directos por la
produccion, generacién y/o consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de redes de
telecomunicaciones. Asi, —sefiala— quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores
que presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de contenido.
Adicionalmente, la definicibn que se analiza dispone que estos actores pueden o no estar
directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan sus servicios.

Por su parte, la misma resolucién expresa que un IT es el agente responsable de la provision de
infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA sin conexion directa con los PRST.
Estos PRST, en la referida cadena de envio de mensajes de texto, son los propietarios de la red e
infraestructura de soporte que permite que el mensaje sea recibido por el usuario del servicio de
comunicaciones.

Asi las cosas, es de resaltar que, de conformidad con lo dispuesto en la regulacion, el integrador
tecnoldgico es requerido dentro de la cadena de valor para posibilitar el envio de mensajes cuando
los PCA no tienen conexidn directa con los PRST. De otra parte, para fungir como PCA e IT basta con
adelantar las actividades descritas en la regulacion y no se requiere autorizacion de esta Comision.

Lo descrito anteriormente, se muestra de manera grafica en las siguientes figuras:

(M Conexion directa entre el PCA y el PRST

PCA Plataforma para el envio de ____ VPN DE ACCESO e PRST

mensajes

Productor, Generador,
Agregador

(i) Conexion indirecta entre el PCA y el PRST a través de un IT

. Plataforma parael ___ —_— —_—

Productor, Generador,
Agregador

Fuente: Elaboracion Interna CRC

A partir de lo descrito debe sefialarse que para incluir uno o varios IT en la cadena de valor, debe
considerarse si existe 0 no una conexion directa entre el PCA y el PRST. En todo caso, se aclara que
la inclusién del IT y su cantidad dependera del modelo de negocio que el PCA establezca para el
efecto y, por supuesto, de la asignacion de los codigos cortos realizada por parte de la Comision, la
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cual se sustenta en la solicitud de asignacion presentada en su momento por el asignatario, pues alli
consta el uso para el cual fueron autorizados cada uno de estos recursos de identificacion.

Es importante resaltar que la figura del integrador tecnoldgico cobra relevancia en la cadena de valor
para la prestacién de contenidos y aplicaciones a través de codigos cortos, cuando el PCA no cuenta
con una conexién directa con el PRST, o identifica libremente una conveniencia para su modelo de
negocio en el hecho de dirigir el trafico de un codigo determinado a través de un tercero que cuente
con la conexion directa con el PRST.

En dicho contexto, desde ya hay que senalarlo, dada la solicitud que HABLAME realiza a COLOMBIA
MOVIL en calidad de integrador tecnoldgico de habilitar unos codigos cortos asignados a IT CLOUD,
que previamente dicha compaiiia ya habia habilitado en la red de COLOMBIA MOVIL en su calidad
de PCA valiéndose de la relacion de acceso directa vigente entre las partes, no encuentra la CRC una
justificacion valida para que HABLAME y IT CLOUD requieran la apertura simultanea de un mismo
codigo corto en la red de COLOMBIA MOVIL y de esta manera se favorezcan sus modelos de
negocio en el marco de la regulacion general vigente.

Por su parte, el Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece los principios,
criterios, condiciones y procedimientos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS) y el Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) sobre
redes de telecomunicaciones de servicios moviles. Ese capitulo aplica tanto a los PRST como a los
PCA e IT, cada uno de los cuales puede tener al mismo tiempo una o mas de tales calidades, sin
perjuicio de las responsabilidades que les son propias a cada uno de ellos.

En el capitulo en comento se establecen también las obligaciones para los PRST en cuanto a la
habilitacién de los codigos cortos, teniendo en cuenta unos tiempos determinados y unas condiciones
especificas para ello. Es asi como en el numeral 4.2.2.1.5 del articulo 4.2.2.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016 se establece un tiempo de veinte (20) dias habiles para la apertura de la numeracion,
asi:
"4.2.2.1.5. Habilitar en su red la numeracion de cddigos cortos conforme a la estructura definida
en el CAPITULO 2 del TITULO 1V, para lo cual contaran con veinte (20) dias habiles. Las
demoras en la activacion de los cddigos cortos atribuibles a los PCA o Integradores Tecnoldgicos
no seran contabilizadas dentro del plazo anteriormente sefialado. En ningun caso, los PRST podran
cobrar a los PCA por la activacion de los codigos cortos en sus redes, incluidas todas las actividades
que lo anterior comporte.” (NFT)

En la misma linea, pero de manera mas general, en el numeral 4.2.2.1.14 del articulo 4.2.2.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 se establece la misma obligacion de habilitacion de los cédigos cortos
a solicitud del PCA o IT, pero alli se especifica el Unico requisito para ello de la siguiente manera:

"4,2.2.1.14. Habilitar en su red los cddigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnologico
asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya seleccionado. Para este
ultimo caso, bastara la manifestacion expresa por escrito del PCA sefalando el
Integrador Tecnoldgico que ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en
el que conste tal hecho. En todo caso, los Integradores Tecnoldgicos deberan implementar
procesos de verificacion de identidad de los PCA que los seleccionen o eljjan, con €l fin de evitar la
suplantacion de identidad. ” (NFT)

Como se lee del texto antes transcrito, solamente con la manifestacién expresa por escrito del PCA
para la apertura de los cédigos cortos, el PRST debe proceder con la correspondiente apertura en su
red. A partir de lo anterior, en el caso concreto de la presente actuacién administrativa se tiene que
HABLAME en su calidad de IT solicitd la apertura de seis (6) cddigos cortos asignados por la CRC a
IT COUD, teniendo adicionalmente que dos (2) de ellos se encuentran habilitados y operativos por
parte de COLOMBIA MOVIL en su red en virtud del contrato establecido entre IT CLOUD y
COLOMBIA MOVIL, y los cuatro (4) restantes no han sido habilitados previamente por COLOMBIA
MOVIL en su red en razdn a que se trata de cddigos en una modalidad diferente a la prevista en el
contrato materializado con HABLAME.

Dicha solicitud no se ha ejecutado por cuenta de la oposicion planteada por COLOMBIA MOVIL,
por lo que, para resolver de fondo, se debe analizar si la oposicidon mencionada resulta valida a la
luz de lo dispuesto en la regulacién general.
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3.3.3 Sobre la habilitaciéon simultanea de un cédigo corto en varios PCA

En aras de dar claridad al desarrollo de este punto, en primera medida se plantean las
consideraciones de la CRC sobre los argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL para oponerse
a la apertura de los codigos cortos, en el contexto de las obligaciones planteadas en la regulacion
general sobre el mercado de provisidén de contenidos y aplicaciones a través de cddigos cortos, y
acto seguido se abordan las implicaciones de una habilitacién simultanea de un cddigo corto sobre
el cobro del servicio adicional de ampliacion de transacciones por segundo (TPS) definido en el
paragrafo 2 del articulo 4.2.7.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

3.3.3.1 Argumentos del PRST para oponerse la habilitacion de los cédigos cortos

En relacién con los argumentos que plantea COLOMBIA MOVIL para oponerse a la habilitacién de
los cddigos cortos 893257 y 893259 mediante el acceso que tiene actualmente operativo con
HABLAME, seglin COLOMBIA MOVIL, en el pasado tanto HABLAME como IT CLOUD solicitaron
la deshabilitacion de codigos cortos previo a solicitar nuevamente la habilitacion a COLOMBIA
MOVIL mediante el otro IT, lo que evidencia que ambos IT fueron conscientes de que el acceso
simultaneo respecto de un mismo cddigo corto no era posible!?.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL indica que llevar a cabo una habilitacién simultanea no
permitiria la posibilidad de identificar el PCA o IT que emitid el mensaje, incrementando de esa
manera “(...) e/ riesgo de defraudacion a los suscriptores de su red, puesto que con ello se
incrementan las posibilidades para que eventualmente se generen mensajes maliciosos bajo e/
mismo codigo, pero de distinto originador, imposibilitando la identificacion del integrador que emitio
el mensaje del tipo MT (Mobile Terminated), que potencialmente corresponda a tréfico de PHISHING
0 SMISHING (...)".

En este sentido, se evidencia que los argumentos de COLOMBIA MOVIL estan referidos al aumento
de los riesgos de envio de mensajes con fines fraudulentos utilizando los cddigos cortos, siendo
pertinente abordar dicha postura analizando sus componentes de manera independiente, los cuales
se sintetizan en los siguientes aspectos: (i) la identificacion del PCA o IT generador del mensaje; y
(i) las obligaciones y medidas que deben adoptar los PCA o IT asignatarios de los cédigos cortos.

(i) La identificacion del PCA o IT generador del mensaje

Debe tenerse en cuenta que el originador o emisor del mensaje de texto, que en este caso es un
PCA, debe estar identificado en los mensajes que se remiten a los usuarios de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.1.19.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Es de recordar que, para brindarle claridad al usuario respecto de quién esta recibiendo los SMS o
USSD, la Comision considerd oportuno establecer como obligacion de los asignatarios de los codigos
cortos la de incluir en todos los mensajes remitidos a través de este recurso de identificacion
numérico el nombre, marca o razoén social del PCA responsable de la provisién de contenidos y
aplicaciones. Asi, se establecié que esa informacion debe incluirse al inicio o al final de cada mensaje,
sesidn o grupo de mensaijes, segun corresponda.

En virtud de esa obligacion, el usuario esta en capacidad de conocer quién es el originador o emisor
de esos mensajes. Asi, al conocer el nombre, razdn social o0 marca del PCA que remite el mensaje,
ese usuario puede conocer a quién dirigir sus peticiones, quejas o recursos (PQR).

En la misma linea, dado que cada PCA al ser habilitado en la red de COLOMBIA MOVIL le es
asignado un acceso SMPP independiente, la red deberia estar en capacidad de identificar si el origen
del mensaje de texto es desde un acceso u otro, en el caso hipotético en que se originara bajo el
mismo cddigo corto.

Con base en lo expuesto, para esta Comision la supuesta imposibilidad no demostrada de identificar
el originador o emisor de un mensaje MT bajo el esquema de habilitacion de un mismo cédigo corto
en mas de un PCA, no resulta ser un argumento suficiente para que COLOMBIA MOVIL S.A. se
oponga a la habilitacion solicitada por HABLAME, a la luz de las obligaciones regulatorias citadas.

12 Este argumento se extrae de la pagina 4 del escrito remitido por COLOMBIA MOVIL como respuesta al traslado realizado
por la CRC de la controversia solicitada por HABLAME, obrante en el expediente administrativo mediante radicado
2024806475.
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(ii) Las obligaciones y medidas que deben adoptar los PCA o IT asignatarios de los
codigos cortos

Es preciso recordar que la estructura de los cédigos cortos tienen por finalidad otorgar informacion
al usuario frente a las tarifas o tipos de servicios ofrecidos a través de ellos, y que dicho recurso de
identificacion debe ser usado de manera eficiente teniendo en cuenta su naturaleza escasa, por lo
que debe atender de manera expresa a lo dispuesto en el acto administrativo de asignacion, el cual
tiene en cuenta la justificacion de la necesidad del recurso presentada por parte del interesado al
momento de llevar a cabo la solicitud ante la CRC.

Ahora bien, no es ajeno para esta Comision que los mensajes de texto son utilizados en la actualidad
por los ciberdelincuentes para cometer fraudes electrénicos y obtener informacion confidencial de
los usuarios, afectando su patrimonio, reputacién, entre otros perjuicios, que se hacen incluso
extensivos al tercero o fuente aparentemente legitima que se utilizd para enganarlo, tales como:
bancos, entidades publicas y organismos de control.

En ese sentido, esta problematica tampoco debe ser ajena para los diferentes agentes de la cadena
de valor, maxime cuando por el incumplimiento de sus obligaciones se propicien escenarios que
atenten contra la seguridad de los usuarios y faciliten la comision de delitos.

En esta misma linea, se recuerda a las partes en controversia que por medio de la Resolucion 6522
de 2022, la CRC establecid6 medidas especificas en el marco de sus competencias en aras de
contrarrestar el envio de mensajes con fines fraudulentos a través de los cddigos cortos que son
asignados, las cuales se traen a colacion a continuacion:

1. Se adicionan causales de recuperacion de los cédigos cortos

La Comision adiciond el articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en los
siguientes términos:

"ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS
CORTOS PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar
total o parcialmente la numeracion de cddigos cortos para SMS y USSD asfignada conforme e/
procedimiento de requperac/én establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8. de la
SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno de los
criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4
del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion:

6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales definidas en el
numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO V.
6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados.

6.4.3.2.3. Cuando los codigos cortos no hayan sido implementados dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

6.4.3.2.4. Cuando €l asignatario ya no utiliza o no necesita algun codigo corto implementado, lo
cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de doce (12) meses no se reporte trafico
asociado al mismo.

6.4.3.2.5. Cuando se reporte tréfico de un codigo corto asociado a un unico usuario, en un periodo
igual o superior a tres (3) meses.

6.4.3.2.6. Cuando existan razones de interés general o seguridad nacional.

6.4.3.2.7. Cuando el Administrador de los Recursos de Identificacion modifique una modalidad de
servicio asociada a un determinado conjunto de cddigos cortos.

6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de
terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido.
6.4.3.2.9. Cuando a través de codigos cortos se envien mensajes a usuarios inscritos
en el RNE cuyo envio no haya sido autorizado expresamente por el usuario.

6.4.3.2.10. Cuando con ocasion de la utilizacion de coddigos cortos se establezca
mediante decision ejecutoriada de autoridad competente el incumplimiento de
disposiciones en materia de proteccion de datos personales.” (NFT).

Notese que con la inclusion de la causal prevista en el numeral 6.4.3.2.8, se establece que para enviar
un mensaje SMS y/o USSD a un usuario o abonado movil a través de los codigos cortos no es
suficiente con contar con la autorizacion del usuario que recibe el mensaje, sino que es necesario a
su vez que la persona natural o juridica que lo envia se encuentre legitimado para hacerlo.



https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.1.1.8
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.4.3.1
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.1.1.6
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De esta manera, cuando a través de ese tipo de numeracion se envien mensajes en nombre de
terceros que no lo han autorizado o no han autorizado el contenido que se remite al usuario, la
Comision puede recuperar el recurso de identificacion, agotando el procedimiento establecido para
tal fin, y remitiendo a otras autoridades como la Fiscalia General de la Nacion, la Superintendencia
de Industria y Comercio, y la Direccién de Inspeccién, Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para que en el marco de sus competencias
adelanten las investigaciones correspondientes.

Si bien la presente actuacidn no tiene por fin analizar si hay lugar a la recuperacion de cédigos cortos,
se hace necesario advertir sobre las responsabilidades que tiene a cargo el asignatario del recurso,
de conformidad con lo previsto en la regulacién general.

2. Se crea un impedimento para nuevas asignaciones de codigos cortos

Resaltese que la Comision modifico el numeral 6.4.2.2.2. del articulo 6.4.2.2 del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, estableciendo que no podran ser asignatarios de cédigos cortos los
PCA "Cuando en el afio inmediatamente anterior a la solicitud, la CRC haya recuperado uno o mas
cddigos cortos asignados previamente al solicitante, por haberse materializado las causales de
recuperacion dispuestas en los numeral 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8., 6.4.3.2.9., 6.4.3.2.10. del ARTICULO
6.4.3.2 de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI.”

3. Obligacion de verificacion de identidad

Se modificd el numeral 4.2.2.1.14 del articulo 4.2.2.1 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de
2016, asi:

"ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

()

4.2.2.1.14. Habilitar en su red los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnologico
asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnologico que el PCA haya seleccionado. Para este
ultimo caso, bastard la manifestacion expresa por escrito del PCA sefialando el Integrador
Tecnologico que ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en el que conste tal
hecho. En todo caso, los Integradores Tecnoldgicos deberdn implementar procesos
de verificacion de identidad de los PCA que los seleccionen o elijan, con el fin de
evitar la suplantacion de identidad. (negrilla y subraya fuera de texto)”

En el marco de la obligacion antes transcrita, y teniendo en cuenta que la funcion de los integradores
tecnoldgicos en la cadena de valor es proveer infraestructura de conexion y soporte entre los PRST
y los PCA sin conexion directa con los PRST, dichos agentes deberan implementar procesos de
verificacion de identidad del PCA que haga uso de sus servicios, con el fin de evitar la suplantacion
de identidad.

Esta verificacion asegura que se constate que el PCA que pretende enviar mensajes SMS y/o USSD a
través de los cddigos cortos asignados a los IT, es quien declara ser, evitando asi que cualquier
persona realice el envio de mensajes a nombre de otro sin autorizacion o que se creen identidades
falsas.

4. Adopcion de herramientas para la prevencion de fraudes

La CRC adiciond el articulo 2.1.18.4 a la Seccion 18 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
incluyendo como obligacion de los IT y los PCA asignatarios de los cddigos cortos el hacer uso de
herramientas que ayuden a prevenir el fraude en sus plataformas, o de sistemas dispuestos para
utilizar correctamente los recursos de identificacion. Adicionalmente, establecié la obligacion de los
mismos agentes de realizar controles periddicos de la efectividad de las herramientas implementadas.
A su vez, se adiciono el numeral 4.2.2.1.15 al articulo 4.2.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
para que cuando medie una relacion de acceso, las partes acuerden las herramientas que cada una
utilizara para prevenir el fraude. Lo anterior, se plasmé en la regulacién general en los siguientes
términos:
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“ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

()

4.2.2.1.15. Establecer de mutuo acuerdo, conforme a criterios de proporcionalidad y razonabilidad,
el uso de herramientas tecnoldgicas a cargo de cada parte para prevenir fraudes a través de sus
respectivas redes, plataformas o sistemas y efectuar controles periodicos respecto de la efectividad
de los mecanismos dispuestos para tal fin.”

5. Obligacion de deshabilitar codigos cortos cuando exista sentencia ejecutoriada
en la que se declare la comision de delitos a través de codigos cortos

Como medida para proteger a los usuarios y a los PRST en la relacion de acceso, se adiciono el
numeral 4.2.2.1.16 al articulo 4.2.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, con el objetivo de permitir
la deshabilitacion de codigos cortos por parte del PRST, en el siguiente caso especifico:

“ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus redes para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

()

4.2.2.1.16, Deshabilitar el codigo o los codigos cortos correspondientes, previa informacion a la
CRC, cuando exista sentencia ejecutoriada en la que se establezca que se cometio un delito que
involucre el uso de codigos cortos. El PRST deberd entregar a la Comision una copia de la sentencia
menclonada.”

En sintesis, es necesario mencionar que la r,egulacién establece diferentes medidas para mitigar el
riesgo al que hace alusion COLOMBIA MOVIL en su escrito de contestacion, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para HABLAME en calidad de integrador tecnoldgico de IT CLOUD, o
como asignatario de codigos cortos. En ese sentido, el argumento que sobre el particular plantea
COLOMBIA MOVIL no resulta valido para oponerse a la habilitacion de los codigos cortos.

No obstante, se reitera que las partes tienen la opcion de establecer mediante el contrato de acceso,
instrumentos o medidas para contrarrestar cualquier §ituacién que pueda resultar contraria al
ordenamiento juridico, y en caso de que COLOMBIA MOVIL evidencie alguna irregularidad, poner
en conocimiento de las autoridades competentes los hechos para que se adelanten las actuaciones
administrativas, sancionatorias y penales correspondientes.

Ahora bien, dado que la posibilidad de habilitar un mismo cddigo en dos PCA o IT diferentes debe
estar precedida del cumplimiento de las obligaciones y limites previstos en la regulacion, es
pertinente que esta Comision determine el impacto de dicha practica en la remuneracion de los
servicios adicionales definidos en el paragrafo 2 del articulo 4.2.7.1 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, tematica que se abordara en el siguiente numeral.

3.3.3.2 La habilitacion simultanea de un cédigo corto en varios PCA frente a los
servicios adicionales previstos en el paragrafo 2 del articulo 4.2.7.1 de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016

Es de recordar que el articulo 4.2.2.1.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 dispone, entre otras,
que los PRST deben garantizar los volimenes de trafico requeridos por los PCA e IT en las
proyecciones presentadas, siempre que sea técnica y econdmicamente viable, y que el PRST debe
velar por una adecuada gestion del tréfico de los mensajes de texto a ser enviados, teniendo en
cuenta la implementacion de colas para dicho trafico, entre otras medidas, para evitar el rechazo de
los mismos.

Por su parte, el articulo 4.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala las obligaciones de los
PCA respecto del acceso a las redes moéviles para la provision de servicios y aplicaciones a través de
envio de mensajes de texto y USSD, entre las que se resaltan las siguientes:

"Articulo 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA. Son obligaciones de los PCA respecto del
acceso a las redes de telecomunicaciones de servicios moviles para la provision de contenidos y
aplicaciones prestados a través del envio de SMS/USSD las siguientes:
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4.2.2.2.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el CAPITULO 1
del TITULO 1V, en las disposiciones del CAPITULO 2 del TITULO 1V, o en las normas que las
adicionen, modifiguen o sustituyan.

4.2.2.2.2. Presentar al PRST las proyecciones de trdfico esperado del servicio que se pretende
activar en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2.2.1.2 y 4.2.2.1.10 del ARTICULO
4.2.2.1 del CAPITULO 2 del TITULO 1V.

()

4.2.2.2.6. Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 del TITULO 1V.
(..).”

A partir de las disposiciones regulatorias mencionadas es claro que, en una adecuada relacion de
acceso e interconexion, los PRST de acuerdo con las capacidades técnicas de su red deben garantizar
los volimenes de trafico requeridos por los PCA en las proyecciones presentadas, siempre que sea
técnica y econdmicamente viable, en concordancia con lo sefialado en los numerales 4.2.2.1.2 y
4.2.2.2.2. de los articulos 4.2.2.1 y 4.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, respectivamente.
En aquellos eventos en los que exista un mayor trafico al esperado, en virtud de la expresa obligacion
en cabeza del PRSTM de garantizar el envio del volumen presentado por el PCA en sus proyecciones,
el PRSTM debe ejercer las actividades de gestion de trafico. En otras palabras, la gestion del trafico
obedece a las actividades de necesaria ejecucion cuando existen niveles de trafico superiores, o con
comportamientos atipicos, frente a los planificados en el dimensionamiento del acceso.

Adicionalmente, los PRST estan obligados a habilitar los codigos cortos que solicite el PCA o
Integrador Tecnoldgico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya
seleccionado. La disposicion en comento brinda al PCA asignatario dos opciones a escoger para
lograr la habilitacion de los cddigos cortos: la primera, que soliciten la habilitacion directamente al
PRST; vy, la segunda, que los IT que escoja el PCA asignatario soliciten la habilitacion a los PRST.

Ahora bien, el articulo 4.2.7.1. de la misma resolucion sefiala lo siguiente:

“ARTfC!JLO 4.2.7.1. REMUN,ERACIO'N DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON
OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS).

()

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios moviles, integradores tecnologicos y
proveedores de contenidos y aplicaciones, a los que hace referencia el presente articulo podran
establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los aqui previstos, siempre y
cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios y no superen los topes
establecidos para este tipo de remuneracion

Sin perjuicio de las reglas definidas en el presente articulo, los topes regulatorios a los que hace
referencia el anterior inciso no seran aplicables, cuando a peticion del proveedor de contenidos y
aplicaciones o del integrador tecnoldgico se apliquen condiciones diferenciales en el tratamiento de
determinadas porciones de trdfico de SMS.

La prestacion de estos servicios adicionales en el marco de la relacion de acceso se sometera a las
siguientes reglas:

a) Su ofrecimiento por parte del PRST serd facultativo, y se prestarén en condiciones no
discriminatorias a los PCA o IT que los soliciten, sujeto a la capacidad técnica de la red del PRST
en concordancia con lo sefialado en el numeral 4.2.2.1.2 del ARTICULO de la presente resolucion.

b) Se prestaran respecto de porciones de trafico que determine el PCA o IT. Este pacto, no supondra
que todo el tréfico a ser cursado en la relacion de acceso migre a este esquema, salvo que el PCA
o IT asi lo requiera.

¢) Las condiciones de remuneracion de estos servicios adicionales dentro de la relacion de acceso
seran definidas de manera negociada por las partes para dicho tréfico.

d) La implementacion de estos servicios implicaré un aumento en la capacidad o e/
dimensionamiento previamente acordados en la relacion de acceso mientras asi lo requiera el PCA
olT.
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e) En ningun caso estos acuerdos podran suponer una degradacion del servicio o servicios no
sujetos al esquema de servicios adicionales.”

Como se ha mencionado en otras oportunidades?3, el referido paragrafo incluyo la posibilidad al PRST
de ofrecer servicios adicionales!*, sometidos a libre negociacion entre las partes, asi como al libre
arbitrio del PRST y aceptacion por parte del PCA o IT, que permitiera gestionar porciones especificas
de trafico definidas por el PCA o IT con un mayor dimensionamiento de Transacciones Por Segundo
(TPS)® a un costo diferente al contemplado en la regulacion general, pero evitando en todo
momento que por la decisidon o no de contratacion de este servicio adicional se degradara el servicio
base que requiere el PCA o IT para desarrollar su negocio.

Bajo este entendido, el PRST puede ofrecer un servicio adicional de ampliacién de TPS, pero los PCA
o IT cuentan con la libertad de aceptar o no dicho ofrecimiento teniendo en cuenta la calidad del
servicio que pretende ofrecer a sus usuarios frente al dimensionamiento eficiente del acceso llevado
a cabo por las partes.

A partir de lo mencionado, revisando integralmente las disposiciones a las que se ha hecho
referencia, las cuales se encuentran contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
la CRC encuentra pertinente sefialar que habilitar simultdneamente codigos cortos en la red del
PRSTM o habilitar cddigos cortos previamente habilitados en la misma red por parte del asignatario
de ese recurso de identificacion, o por parte de los diferentes IT que ese asignatario escoja, implicaria
de plano eliminar la necesidad de recurrir a los servicios adicionales antes mencionados de las
relaciones de acceso, en la medida en que en ningln caso se presentaria un aumento en la capacidad
o el dimensionamiento de TPS previamente acordados entre las partes.

Ello en la medida en que, previo a que ese aumento se presente, se formalizarian nuevas o diferentes
relaciones de acceso que permitirian cursar el trafico adicional requerido de manera programada
mediante la habilitacion simultanea de un mismo codigo a través de un PCA y un IT. En ese sentido,
al no haber necesidad de recurrir a la oferta del servicio adicional de aumento de TPS definido en la
regulacion general, no existiria ninglin incentivo por parte de los PRST en aceptar la oferta que sobre
el particular realicen los PRSTM.

En otras palabras, cuando en una relacion de acceso se llegara a requerir capacidad adicional a la
dispuesta en el ejercicio de dimensionamiento realizado entre las partes, en vez de pagar por los
servicios adicionales ofrecidos por los PRSTM el PCA tendria la opcién de solicitar la habilitacion
simultanea e ilimitada de los mismos cddigos cortos a través de diferentes IT, generando multiples
relaciones de acceso para gestionar ese trafico que —en principio— seria adicional, con lo cual se le
restaria todo efecto Util a la disposicion regulatoria bajo analisis.

En el caso concreto, tal como se ha mencionado, HABLAME solicitd a COLOMBIA M(')V,IL habilitar
dos codigos cortos previamente habilitados por IT CLOUD en la red de COLOMBIA MOVIL. En el
caso hipotético de llevarse a cabo la habilitacion de dichos cddigos cortos en la red de COLOMBIA
MOVIL de manera simultdnea mediante el acceso otorgado a HABLAME, lo que ocurriria es que IT
CLOUD no tendria incentivo alguno a contratar un servicio adicional de ampliacion de TPS en el
evento en que tenga un comportamiento atipico en su trafico, ya que tendria la posibilidad de
desbordar su trafico no planeado a través del acceso habilitado mediante el integrador tecnoldgico
HABLAME.

Como lo ha sefialado la jurisprudencia, el principio del efecto til de las normas juridicas ensefia que,
"debe considerarse, de entre varias interpretaciones de una disposicion normativa, aquella que
permita consecuencias juridicas sobre la que no las prevea, o sobre la que prevea consecuencias
superfluas o innecesarias. ”'® También indica que "cuando de dos sentidos juridicos que se le otorga

13 Resolucion CRC 7133 de 2023. “Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. respecto del proveedor COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

14 Cabe destacar que, de acuerdo con el documento de respuesta a comentarios a la propuesta regulatoria que dio lugar a la
Resolucion CRC 6522 de 2022, fue con ocasion de una observacion de uno de los interesados que indicaba que “ estos servicios
adicionales hacen referencia principalmente a los momentos de congestion o traficos atipicos no predecibles en la proyeccion
de SMS enviada al PRST”, que la CRC considerd que, con el fin de darle flexibilidad a las relaciones de acceso, los servicios
adicionales pueden ser prestados respecto de cualquier tréfico de la relacién de acceso, con tal de que se apliquen siempre
a peticion del PCA e IT, y respecto de las porciones de trafico que dicho agente determine, sin que por ello todo el trafico a
ser cursado en la relacion de acceso migre a este esquema, salvo que, se insiste, el PCA o IT asi lo requiera.

15 parametro denominado Transacciones por Segundo (TPS) en el flujo méximo de mensajes por hora en un periodo de
tiempo definido.

16 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-569 de 2004.
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a una norma, uno produce consecuencias juridicas y €l segundo no, debe preferirse aquel que
conduzca a que se den las consecuencias juridicas. "’

Es evidente que entre la interpretacion del numeral 4.2.2.1.14. del articulo 4.2.2.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, que formula HABLAME, y aquella que defiende esta Comision, debe preferirse
esta Ultima como quiera que aquella resta cualquier efecto util al paragrafo 2 del articulo 4.2.7.1 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. En efecto, de acuerdo con lo expuesto, los servicios adicionales y
el trato diferencial previsto para tal fin no pueden evitarse ni restringirse a través de la habilitacion
simultanea de cddigos cortos para impedir el aumento de capacidades. Por el contrario, la
interpretacion de HABLAME atribuye una consecuencia superflua al mencionado articulo, pues en
ningun caso se presentaria un aumento de capacidades que implique la oferta y aceptacion del
servicio adicional de ampliaciéon de TPS.

En este contexto, la solicitud de HABLAME para habilitar los codigos 893257 y 893259 ya habilitados
en la cuenta de otro PCA, no puede aceptarse, pues se afectarian los servicios adicionales ofrecidos
por COLOMBIA MOVIL, resultando contrario a lo dispuesto en la regulacion.

3.3.4 Sobre la habilitacion de los cddigos cortos en la modalidad de servicios masivos

Cabe recordar que, segiin COLOMBIA MOVIL, en la relacién de acceso vigente entre las partes
solo esta definida la habilitacion de cddigos asignados bajo la modalidad “ Gratuitos para el usuario”,
dado que no involucran cobro; por ende, sostiene que la habilitacion de codigos cortos bajo la
modalidad de “Servicios Masivos” resulta incompatible con lo acordado contractualmente entre las
partes. Agrega que lo pretendido por HABLAME conllevaria a que se haga un uso ineficiente del
recurso asignado como “Servicio Masivo" al hacer uso simultaneo como “ Gratuito para el usuario”,
porque se estaria usando en mas de una modalidad o en una modalidad diferente a la cual le fue
asignado.

En primera medida es preciso traer de nuevo a colacién que, de acuerdo con lo establecido en la
regulacion vigente, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones estan obligados,
respecto del acceso a sus redes para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS, a la
habilitacion de cddigos cortos de manera general sin que dicha regulacion prevea distincion alguna
0 excepciones relacionadas con la modalidad en que los cddigos son otorgados por la CRC.

Tal como se menciond anteriormente, el articulo 4.2.2.1.14 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
establece dentro de las obligaciones de los PRST la siguiente:

"4.2.2.1.14. Habilitar en su red los cddigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnoldgico
asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnologico que el PCA haya seleccionado. Para este
ultimo caso, bastard la manifestacion expresa por escrito del PCA sefialando el Integrador
Tecnoldgico que ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en el que conste tal hecho.
En todo caso, los Integradores Tecnologicos deberan implementar procesos de verificacion de
identidad de los PCA que los seleccionen o eljjan, con el fin de evitar la suplantacion de identidad. ”
(SFT)

Tomando como punto de partida la anterior obligacion, y adicionalmente la plasmada en el articulo
4.2.2.1.5 de la misma norma, resulta claro que COLOMBIA MOVIL en su calidad de PRST no puede
evadir su deber de habilitar los cddigos cortos 593031, 593033, 593034 y 593035 solicitados por
HABLAME en su calidad de integrador tecnoldgico, con fundamento en que la modalidad bajo la
que fue otorgado el mismo es "servicios masivos”y no "“gratuito para el usuario”, ya que, tal y como
se lee de las disposiciones regulatorias transcritas, dicha obligacion esta dada de manera general y
no establece diferenciacion alguna en funcion de las modalidades asociadas a los cdodigos cortos.

Lo anterior no obsta para que las partes, antes de ejecutarse la apertura de los mencionados codigos
cortos, deban llevar a cabo los ajustes contractuales que sean necesarios en su relacion de acceso,
a fin de garantizar la correcta provision del servicio y la remuneracion de las instalaciones esenciales
o servicios adicionales que resulten aplicables en la relacion de acceso, en el marco de las
disposiciones regulatorias establecidas al respecto.

17 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA Consejero ponente: ALIER
EDUARDO HERNANDEZ ENRIQUEZ Bogota D.C., dos (2) de febrero de dos mil uno (2.001)

Radicaciéon nimero: AG-017; CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
Consejero ponente: JESUS MARIA CARRILLO BALLESTEROS Bogotd, D.C., ocho (8) de Marzo de dos mil dos (2.002)
Radicacién nimero: 76001-23-31-000-2001-3904-01(ACU-1235)
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Ahora bien, frente a la incompatibilidad mencionada por COLOMBIA MOVIL de utilizar codigos
cortos asignados bajo la modalidad de “servicios masivos” en comunicaciones que no generen costos
para el usuario, es pertinente indicar que las modalidades en que son asignados los cddigos cortos
para la identificacion de servicios de contenidos y aplicaciones se establecieron de manera taxativa
en la Circular CRC 127 de 20208 y en el SIGRI, en los siguientes términos:

"- Compra por unica vez: Se refiere a aquellos servicios en los cuales el usuario realiza un unico
pago para obtener un servicio en un momento determinado del tiempo.

- Compra por suscripcion: Se refiere a aquellos servicios en los cuales el usuario realiza pagos
recurrentes (diario, semanal, mensual, etc) por obtener la suscripcion a estos.

- Servicios masivos: Se refiere a aquellos servicios que son provistos a multiples usuarios de
manera simultanea, bien sea gratuitamente o con cobro no recurrente.

- Gratuito para el usuario: Se refiere a aquellos servicios que son consumidos por el usuarfio y
no le generan ningun tipo de cargo a su cuenta del servicio movil por el efecto del envio o recepcion
de mensgjes.

- Servicios exclusivos para adultos: Se refiere a aquellos servicios que se soportan en la provision
de contenidos clasificados para adultos, tengan o no cobro establecido para los usuarios. ”(NFT).

Como se colige de la transcripcion realizada, la modalidad servicios masivos esta delimitada para
aquellos servicios que son provistos a multiples usuarios de manera simultanea, con independencia
que sean gratuitos o con cobro.

Se aclara que las modalidades de los cddigos cortos fueron establecidas a fin de identificar el tipo
de servicio que puede ser ofrecido mediante ellos y otorgar de esta manera informacion importante
a los usuarios, y por ende cada una de las mencionadas modalidades ofrece caracteristicas asociadas
al uso que se dara al recurso de identificacion, siendo responsabilidad del asignatario garantizar su
adecuada gestion.

Ahora bien, resulta claro de las descripciones dadas a las atribuciones plasmadas tanto en la circular
CRC 127 de 2020 como en el SIGRI, que a través de los codigos cortos asignados bajo la modalidad
servicios masivos'® se podrian generar comunicaciones sin cobro para el usuario movil, situacion
gue, contrario a lo sostenido por COLOMBIA MOVIL, por si misma no desvirtla la naturaleza de la
modalidad, siempre que el servicio de contenidos o aplicaciones sea provisto a multiples usuarios de
manera simultanea.

A su vez, dado que HABLAME ha especificado que los codigos cuya habilitacion solicita en la
modalidad de servicios masivos no generaran cobro para el usuario, resultan innecesarios los
servicios de facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos por parte de los usuarios a los que
hace alusion COLOMBIA MOVIL. De alli que el hecho que la modalidad de servicios masivos no
esté pactada actualmente en el contrato de acceso que tienen vigente las partes, no debe
imposibilitar su habilitacién por parte de COLOMBIA MOVIL en su red.

Por su parte, se evidencia en el SIGRI que los codigos 593031, 593033, 593034, 593035 fueron
otorgados bajo la modalidad servicios masivos, y que su asignatario IT CLOUD suscribié un contrato
con HABLAME bajo el propdsito de cursar mensajes cortos de texto (SMS) utilizando la
infraestructura de conexion y de soporte entre los PRSTM y HABLAME. En consecuencia, dado que
dichos codigos cortos no han sido previamente habilitados por parte de COLOMBIA MOVIL en su
red, la justificacion esgrimida por este proveedor para negar la habilitacion no resulta razonable a la
luz de la regulacién general vigente, siendo procedente que se acceda a la misma dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo, de conformidad
con lo establecido en el numeral 4.2.2.1.5 del articulo 4.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
llevando a cabo los ajustes contractuales que consideren necesarios las partes para garantizar la
correcta provision de los servicios.

18 Circular expedida el 3 de abril de 2020, por la Direccion Ejecutiva de la CRC, para los asignatarios y solicitantes de recursos
de identificacion.

19 Tal como ya se menciond, la descripcidon dada a esta modalidad es la siguiente: “Se refiere a aquellos servicios que son
provistos a multiples usuarios de manera simultanea, bien sea gratuitamente o con cobro no recurrente” (NFT).
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En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Negar la solicitud de apertura en la red mévil dc COLOMBIA MOVIL S.A. de los
cddigos cortos 893257 y 893259 asignados a IT CLOUD SERVICES SAS usando como integrador
tecnoldgico a HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en las condiciones de operacion en que fueron
presentadas, por las consideraciones expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. Ordenar a COLOMBIA MOVIL S.A. la apertura de los codigos 593031, 593033,
593034 y 593035 asignados a IT CLOUD SERVICES SAS usando como integrador tecnoldgico a
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO. En atencidn a que la habilitacién de los cddigos cortos en la modalidad
“servicios masivos” permite el envio de mensajes gratuitos, pero también con cobro para el usuario,
las partes deberan efectuar un otrosi al contrato de acceso vigente, a fin de incluir la prestacion de
los servicios de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos generados por la prestacion de
este servicio.

La apertura de los codigos cortos se debera efectuar dentro de los veinte (20) dias siguientes a la
firma del otro si del contrato de acceso vigente entre las partes.

ARTICULO 3. Notificar la presente Resolucién a los representantes legales de COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. e IT CLOUD SERVICES SAS, o a quien haga sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion,
que debera interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 15 dias del mes de agosto de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

~. ’ !
FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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