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RESOLUCION No. 7481 DE 2024

"Por la cual se resuelve la 50//cjtud de autorizacion de terminacion de una relacion de acceso
surgida entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. y GRUPO TELINTEL S.A.
E.S.P.”

LA SESI(’)N’ DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y la Resolucion CRC 5050 de 2016 vy,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada ante la Comision de Regulaciép de Comunicaciones — CRC bajo el
nimero 2024804440 del 19 de marzo de 2024, COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A.,
en adelante COMCEL, solicitd a esta Comision la autorizacion para la desconexion definitiva de la
relacion de acceso e interoperabilidad para el envio de mensajes cortos de texto SMS con la sociedad
GRUPO TELINTEL S.A E.S.P., en adelante TELINTEL, invocando para ello los articulos 4.1.2.10
y 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; relacion surgida mediante contrato suscrito el 26 de
noviembre de 2015

Revisada la solicitud, con comunicacion bajo radicado 20245073382 del 22 de marzo de 2024, la CRC
requiri6 a COMCEL para que en el término de 30 dias la complementara en lo que refiere al envio
de la documentacion que permitiera identificar que en efecto le remitié a TELINTEL la comunicacion
con la cual convocé el Comité Mixto de Acceso —CMA- a celebrarse el 23 de enero de 2024. Dicho
requerimiento fue atendido con el radicado 2024805060° el 2 de abril de 2024, adjuntando la
documentacion faltante.

Posteriormente, por radicado 2024508603* del 9 de abril de 2024, la CRC corrid traslado a TELINTEL
de la solicitud de desconexion presentada por COMCEL, por un término de 10 dias, para que
presentara sus consideraciones, pruebas y argumentos, con el fin de que ejerciera su derecho de
defensa y contradiccion. Aun cuando la comunicacion de traslado fue recibida el 9 de abril de 20245
por TELINTEL, dicha sociedad no se pronuncié sobre la solicitud de COMCEL en el término
establecido por la Comision.

Y"CONTRATO DE ACCESO E INTEROPERABILIDAD PARA EL ENVIO DE MENSAJES CORTOS SMS POR PARTE DE GRUPO
TELINTEL S.A. ESP A LA RED DE TMC DE COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A No. 25322”.

2 Expediente 3000-32-2-68 CRC, Rad. 2024507338

3 Expediente 3000-32-2-68 CRC, Rad. 2024805060

4 Expediente 3000-32-2-68 CRC, Rad. 2024508603

5 Expediente 3000-32-2-68 CRC, Soporte de Apertura De Correo - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico, asunto:
Radicado 2024200480, numeral 4, Solicitud de autorizacién para la terminacién de la relacién de Acceso e Interoperabilidad,
Fecha envio y recepcion: 2024-04-09.
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2. PRONUNCIAMIENTOS DE COMCEL

Como se menciond en el acapite de antecedentes, el 19 de marzo de 2024 COMCEL solicitd a la
CRC la autorizacion para la desconexion definitiva de las relaciones de acceso e interoperabilidad
con TELINTEL, teniendo como fundamento lo establecido en los articulos 4.1.2.10 y 4.1.7.6 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, que corresponden con las condiciones para la terminacién de los
acuerdos de acceso e interconexion y a la desconexion por la no transferencia oportuna de saldos
netos después de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion.

Afirma COMCEL que la solicitud de autorizacion para proceder a la desconexion de la relacion de
interconexion existente con TELINTEL se justifica en los impagos generados entre junio de 2023 y
enero de 2024, los cuales describe indicando el nimero de factura, su fecha de emision, la fecha de
vencimiento, los dias de mora y el saldo.

COMCEL indica en su solicitud que el incumplimiento de TELINTEL obedece a las estipulaciones
contractuales referidas al pago oportuno de los valores de los cargos de acceso correspondientes a
los mensajes cortos de texto o SMS, cursados en su red durante el mes inmediatamente anterior,
situacion que trajo consigo que COMCEL, en cumplimiento de lo indicado en el articulo 4.1.7.6. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, realizara la desconexién provisional de la relacion de acceso en
mencién desde el 27 de diciembre de 2023°.

COMCEL expresa que, luego de efectuar la desconexion provisional, notificada en el CMA del 20 de
septiembre de 2023, mediante comunicacion del 16 de enero de 2024’ convoco la realizaciéon de un
CMA para el dia 23 de enero de 2024, con el fin de revisar el estado de cartera pendiente de pago
por parte de TELINTEL.

Explica que para el desarrollo del Comité Mixto de Acceso del 20 de septiembre de 2023, la cartera
adeudada por TELINTEL correspondl'a, a la suma de CIENTO DOS MILLONES QUINIENTOS
VEINTISEIS MIL QUINIENTOS VEINTITRES ($102.526.523) y para el CMA del 23 de enero de 20248,
la cartera adeudada por TELINTEL ascendia a CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($167.857.347), lo que
corresponde a ocho (8) facturas consecutivas vencidas en mora y tres facturas vigentes pendientes
de pago.

COMCEL alega que, en la sesion del comité mencionado quedd en evidencia lo siguiente:

"(...) se constata el impago de los valores derivados del contrato y que estan dadas las
condiciones establecidas tanto en la regulacion como en el contrato de acceso vigente entre las
Partes, para proceder ante la CRC con la solicitud de terminacion de dicho contrato, por la no
transferencia oportuna de saldos, provenientes de la remuneracion del acceso a cargo del
GRUPO TELINTEL"?

COMCEL sostiene que, efectuado el CMA del 23 de enero de 2024, en solicitudes realizadas el 1, 5,
8 y 19 de febrero, asi como el 1 de marzo9, requirio la suscripcion del acta por parte de TELINTEL,
sin obtener respuesta.

De acuerdo con lo indicado por COMCEL, el incumplimiento de TELINTEL corresponde a mas de
tres (3) periodos consecutivos sin pago, de modo que, en sentir del solicitante, se cumplen los
requisitos establecidos en la regulacion vigente para dar aplicacion a lo sefalado en el articulo 4.1.7.6
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Finalmente, COMCEL indica que “no existe afectacion para los usuarios, toda vez que nos
encontramos en presencia de una relacion de acceso a la red de COMCEL, en la que TELINTEL actua

6 Expediente 3000-32-2-68, numeral 1, Rad. 2024804440, ACTA DE COMITE MIXTO DE ACCESO CONTRATO DE ACCESO E
INTEROPERABILIDAD PARA EL ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO SMS POR PARTE DE GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P.
A LA RED DE TMC DE COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Fecha: 20 de septiembre de 2023.

7 Expediente 3000-32-2-68, numeral 1, Rad. 2024804440, Convocatoria Comité Mixto de Acceso — CMA - Estado de cartera.
8 Expediente 3000-32-2-68, numeral 1, Rad. 2024804440, ACTA DE COMITE MIXTO DE ACCESO CONTRATO DE ACCESO E
INTEROPERABILIDAD PARA EL ENVi’O DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO SMS POR PARTE DE GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P.
A LA RED DE TMC DE COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Fecha: 23 de enero de 2024.

9 Expediente 3000-32-2-68, numeral 1, Rad. 2024804440, ACTA DE COMITE MIXTO DE ACCESO CONTRATO DE ACCESO E
INTEROPERABILIDAD PARA EL ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO SMS POR PARTE DE GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P.
A LA RED DE TMC DE COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Fecha: 20 de septiembre de 2023.

10 Expediente 3000-32-2-68, numeral 1, Rad. 2024804440, anexos folio 1-5.
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como PCA o integrador tecnologico que envia mensajes cortos con contenidos publicitarios,
comerciales e informativos, de modo que, existen otros operadores que tienen relaciones
contractuales con TELINTEL, gue pueden solventar el envio del trafico generado por los servicios de
SMS cortos que hacen parte del tréfico de la relacion de acceso con COMCEL, lo gue evidencia gue
este es un servicio en competencia gue hoy se presta a través de multiples PCA. ”

Afade que no le corresponde a COMCEL ejecutar medidas para mitigar afectaciones a los usuarios
pues ello corresponde a TELINTEL "debido a que éste es quien presta el servicio a dichos usuarios,
pues COMCEL actda simplemente como proveedor de acceso a su red, para el PCA y/o Integrador
Tecnologico.

COMCEL aporta como pruebas las siguientes:

e Copia del contrato de Acceso entre TELINTEL y COMCEL, suscrito el 26 de noviembre de
2015, junto con sus anexos.

e Copia de comunicacion radicada en la CRC y en la SIC, en donde COMCEL informa de la
desconexion provisional por impago, de fecha 14 de diciembre de 2023, junto con el acta
de CMA firmada por las partes.

e Comunicacion de fecha 16 de enero de 2024, mediante la cual COMCEL convoco la
realizacion de un Comité Mixto de Acceso (CMA) para el dia 23 de enero de 2024.

e Borrador de Acta de CMA de fecha 23 de enero de 2024.

e Correos electrénicos con los cuales COMCEL solicitd a TELINTEL la firma del acta del CMA
del 23 de enero de 2024.

e Certificado de Representaciéon Legal de COMCEL.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. EL ASUNTO SOBRE EL QUE LE CORRESPONDE PRONUNCIARSE A LA CRC

De acuerdo con la solicitud elevada por COMCEL, le corresponde a la CRC en el presente asunto
determinar si hay lugar o no a autorizar la terminacion de la relacion de acceso existente entre
COMCEL y TELINTEL; analisis que debe realizarse frente al supuesto de hecho previsto para tal
fin en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 15 de la
Resolucion CRC 6522 de 2022.

3.1.1. SUPUESTOS PARA LA MATER’IALIZACI(')N DE LA CAUSAL DE AUTQRIZACI(')N DE
LA TERMINACION DE UNA RELACION DE ACCESO Y/O INTERCONEXION POR LA NO
TRANSFERENCIA OPORTUNA DE SALDOS NETOS

La regulacién general expedida por esta Comisién contiene diversas disposiciones relacionadas con
la posibilidad de suspender o terminar las relaciones de acceso, uso e interconexion, siempre que se
materialicen los supuestos de hecho y requisitos alli previstos. En ese sentido, el articulo 4.1.2.10 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016 prevé lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION. Previa
autorizacion de la CRC, los acuerdos de interconexion pueden terminarse por el cumplimiento
del plazo o de sus prorrogas, por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones de cualquiera de las partes, por la imposibilidad de cualquiera de éstas
para continuar ejerciendo su objeto social o por la no transferencia de los saldos netos

provenientes de la remuneraciéq de la interco,nexién de acuerdo con lo establecido
en el ARTICULO 4.1.7.6 del CAPITULO 1 del TITULO IV

Igualmente, las partes de un acuerdo de interconexion a terminarse por mutuo acuerdo deben
solicitar a la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando
Ssu mejor esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios.

(Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 14)” (NSFT).

A la par del precepto transcrito, el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 define lo concerniente
a las reglas especificas para la procedencia de la desconexion de las relaciones de acceso y/o
interconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos, en los siguientes términos:

"ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
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telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se
han llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, /a transferencia total
de los saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones procederda a la desconexion provisional del otro
proveedor, hasta tanto se supere la situacion que genero la desconexion. Para €l efecto, cada
proveedor deberd informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre las medidas que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad
de minimizar los efectos de tal desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC en ejercicio
de sus funciones, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion adicional para efectos de
hacer un seguimiento a la desconexion informada.

La reconexion se dard inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que genero dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de
la relacion de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC,
se mantiene después de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la
relacion de acceso y/o interconexion, previa autorizacion por parte de la CRC
siempre que garantice la minima afectacion a los usuarios.

PARAGRAFO. Slo para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente
articulo, el proveedor debera asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria
resulten idoneos y efectivos. En consecuencia, la no comparecencia del proveedor gue no ha
llevado a cabo la transferencia de los saldos, debera ser informada a la CRC para que a través
del Director Ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados de Comunicaciones de la
CRC, fije un plazo perentorio para la celebracion entre las partes del CMI que debera revisar el
tema sefialado en el presente articulo.

Si no se celebra el CMI en razon a la inasistencia del proveedor que no ha llevado a cabo la
transferencia de los saldos totales, o si éste pese a asistir no colabora en la constatacion de las
condliciones de la transferencia de los saldos totales a favor de las partes, el proveedor afectado
podra aplicar lo dispuesto en el presente articulo. ”(NSFT)

En sintesis, la norma revisada supone, de una parte, que la desconexion provisional procede cuando
en el seno del Comité Mixto de Interconexion (CMI) —o la instancia equivalente—, el proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones beneficiario de la obligacion de pago constate que durante
dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se ha llevado a cabo la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracion del acceso y/o interconexion, para lo cual, cada uno de los
proveedores involucrados debera informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre las medidas que adoptaran con la finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexion frente a los usuarios. Bajo esta hipotesis, agrega la disposicion, habra lugar a la
reconexion inmediata en caso de que se genere el pago total de las sumas adeudadas.

De otra parte, la norma también contempla la terminacion de la relacidn de acceso y/o interconexion,
la cual acaece si la falta de transferencia de saldos totales se mantiene después de tres (3) periodos
consecutivos de conciliacion. Estos periodos deben ser constatados en el seno del CMI o CMA vy la
terminacion se dara previa autorizacion de la CRC, siempre y cuando se garantice la minima
afectacion a los usuarios. Asi las cosas, mientras que la desconexién provisional no requiere
autorizacion de la autoridad regulatoria, la terminacién de la relacién de acceso y/o interconexion si,
lo cual sucedera siempre que se configuren los supuestos previstos en la regulacion.

En consonancia con lo sefalado, el articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 regula lo
referente a la transferencia de saldos, de acuerdo con lo que a continuacién se indica:

"ARTICULO 4.1.7.2. TRANSFERENCIA DE SALDOS. Los proveedores acordaran el plazo
para realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos
que entre ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas. Si no
hay acuerdo entre las partes, el proveedor que recaude debe realizar las transferencias al
proveedor beneficiario en un plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a
partir de la fecha limite estipulada en el contrato, la servidumbre o la fijacion de condiciones
impuesta por la CRC, para la recepcion de la informacion requerida para facturar. Si la
transferencia no se efectua en los términos y plazos previstos, se reconoceran al proveedor
beneficiario intereses de mora sobre las sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las
facultades que la Entidad de control y vigilancia correspondiente tenga para imponer las
sanciones a que haya lugar.”
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En suma, se tiene que para que proceda la autorizacion de terminacion de una relacion de acceso
y/o interconexidn por la no transferencia de saldos netos, se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Que la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion se mantenga por tres (3) periodos consecutivos de
conciliacion. Vale aclarar que la oportunidad de la transferencia debera analizarse a la luz de
lo establecido en el articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050, en virtud del cual las partes
acordaran el plazo para tal fin y, en caso de no hacerlo, se aplicara el término de 40 dias
calendario ahi dispuesto.

¢ Que en el seno del CMI —o la instancia equivalente— se constate la no transferencia de saldos
netos.

e Que se garantice que la afectacion a los usuarios sea en cualquier caso minima.

Expuesto lo anterior, a continuacién, esta Comision realizara el analisis asociado al cumplimiento de
los requisitos en descripcion para el caso concreto:

> La celebracion del CMA para constatar los saldos adeudados

COMCEL afirma en su solicitud que, para constatar los saldos adeudados que dan lugar a su
solicitud, celebré dos CMA: (i) el 20 de septiembre de 2023; vy (ii) el 23 de enero de 2024.

Respecto al CMA del 20 de septiembre de 2023, en el expediente obra el acta respectiva suscrita por
representante de ambas partes. En dicho documento se relaciona el estado de cartera a la fecha,
que corresponde a un valor de CIENTO DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL QUINIENTOS
VEINTITRES ($102.526.523) que, segun se lee alli, obedece a cuatro periodos de conciliacion
consecutivos, situacion reconocida por los representantes de COMCEL y TELINTEL.
Adicionalmente, segun la citada acta, las partes acordaron un plan de (5) pagos, cuatro de ellos por
valor de $23.000.000 y un ultimo pago de $10.526.523. Ademas, en desarrollo del Comité, COMCEL
notifico a TELINTEL sobre la desconexion provisional del contrato de acceso.

En cuanto al Comité que segin COMCEL se celebrd el 23 de enero de 2024, se observa en el
expediente que, mediante comunicacion del 16 de enero de 20241, COMCEL convoco la realizacion
del CMA con el fin de revisar el estado de cartera pendiente de pago por parte del TELINTEL;
citacion confirmada por TELINTEL el mismo 16 de enero de 2024!2. Se evidencia también un
borrador de acta, que no se encuentra suscrita por TELINTEL a pesar de que obra prueba en el
expediente de que COMCEL le remitid el acta y solicitd reiteradamente su suscripcion?3.

En ese orden de ideas, si bien se encuentra acreditada la convocatoria al CMA y la confirmacion de
TELINTEL, no obra prueba en el expediente de que el Comité se haya realizado. Agréguese que las
comunicaciones en las que COMCEL envia a TELINTEL el borrador del acta solo dan cuenta de ese
hecho, es decir, del envio en si mismo del documento, mas no de la realizacion efectiva del CMA, los
puntos tratados y, respecto de estos Ultimos, si en efecto alli se constataron los saldos adeudados a
los que hace alusion COMCEL en su peticion.

Consecuencia de lo anterior es que el andlisis de la Comisién frente a los saldos adeudados solo
pueda realizarse respecto de la constatacion realizada en el CMA del 20 de septiembre de 2023.

> La falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion
de la relacion de acceso por tres (3) periodos consecutivos de conciliacion

Como fue expuesto previamente, la regulacién prevé que las partes de una relacion de acceso
pueden acordar el plazo para realizar la conciliacién de cuentas y la transferencia de las sumas
recaudadas, a menos que entre ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas
facturadas. Si no hay acuerdo, el plazo para la transferencia no podra ser superior a 40 dias
calendario, contados a partir de la fecha limite estipulada para la recepcién de la informacién
requerida para facturar.

En el contrato suscrito entre COMCEL y TELINTEL se observa que, en virtud de la clausula cuarta,
numeral 9, es obligacion del PCA "pagar oportunamente a COMCEL los valores de los CARGOS DE

11 Expediente 3000-32-2-68, numeral 3, Rad, 2024805060, anexos, folio 1.
12 Expediente 3000-32-2-68, numeral 3, Rad, 2024805060, anexos, folio 1-2
13 Expediente 3000-32-2-68, numeral 1, Rad. 2024804440, anexos, folio 1-5.
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ACCESO correspondientes al mes inmediatamente anterior, por los mensajes cortos de texto SMS o
cualquier suma que por cualquier concepto llegare a deber a Comcel en virtud del contrato.” Se
extrae de tal cldusula que las partes pactaron que los pagos se harian de manera mensual con
modalidad vencida.

De acuerdo con la documentacion obrante, se observa que en el acta del CMA del 20 de septiembre
de 2023 se relacionan las facturas en mora de la siguiente manera:

Tabla No 1. Relacion de impagos -facturas corrientes vigentes

p E . DIAS SALDO
NOMBRE CODIGO | FACTURA EMISION VENGMIENTO . -~o  ,ov oo
900245890 GRUPO 1100000225 | 3121017900 | 23/04/2023 07/06/2023 104 23.394.808,00
TELINTEL SA ESP 394.808,
900245890 GRUPO 1100000225 | 3121311432 | 16/05/2023 30/06/2023 81 27.216.569,00
TELINTEL SA ESP 216.569,
900245890 GRUPO 1100000225 | 3121776018 | 24/06/2023 08/08/2023 2 23.972.831,00
TELINTEL SA ESP 972.831,
900245890 GRUPO 1100000225 | 3122146366 | 26/07/2023 09/09/2023 10 27.942.315,00
TELINTEL SA ESP 942315,
Saldo
Tatal | 102:526.523,00

Fuente: Informacion contenida en el Rad. 2024804440 de fecha 19 de marzo de 2024

La relacion de las facturas, en el seno del comité, obedecen a los valores derivados del contrato
acceso e interoperabilidad, provenientes de la remuneracion del acceso a cargo de TELINTEL, como
consta en el acta en mencién. Se evidencia, entonces, que el citado CMA se constatd la falta de
transferencia de saldos para cuatro periodos consecutivos de conciliacién, bajo la emision de cuatro
facturas, emitidas entre abril y julio de 2023. Reitérese, de un lado, que el acta del CMA en estudio
se encuentra suscrita por ambas partes con lo cual es claro que TELINTEL reconocié la deuda
existente a favor de COMCEL; y, de otro lado, que TELINTEL se encuentra obligado a pagar
oportunamente a COMCEL los valores de los cargos de acceso correspondientes al mes
inmediatamente anterior.

En este punto vale destacar que, segun lo afirmado por COMCEL en su peticién, TELINTEL realizd
un pago por un valor de $25.611.377 el 24 de noviembre de 2023, por concepto de valores
adeudados de la relacion de acceso. Con dicho pago, en el mejor de los casos TELINTEL habria
cubierto el valor de la primera factura y parte de la segunda, sin que, por ende, se encuentre
acreditado que dicha sociedad se haya puesto al dia en los valores adeudados. Al contrario, aun bajo
ese escenario factico, lo cierto es que persiste la falta de transferencia de los saldos totales por tres
periodos de conciliacién consecutivos.

En conclusion, en la presente actuacion se encuentra acreditado que TELINTEL no transfirid a
COMCEL los saldos netos provenientes de la remuneracion de la relacion de acceso, dentro de los
plazos acordados por las partes, durante tres periodos consecutivos de conciliacion, es decir, para lo
saldos causados en abril, mayo y junio de 2023, lo cual fue constatado en el seno del CMA del 20 de
septiembre de 2023.

> Sobre la afectacion de usuarios

En lo concerniente a la afectacion de usuarios, lo primero que debe destacarse es que, al verificarse
el trafico de TELINTEL a través de la red de COMCEL, se observa una disminucion continua desde
el cuarto trimestre del 2022, de tal forma que para el Ultimo afio el trafico de SMS originado ha
disminuido en un 97.58% y para SMS de trafico terminado un 99.99% tal y como se muestra en las
tablas 2 y 3.

Tabla 2. Trafico Originado en el terminal Mévil

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024

SMS TRAFICO
ORIGINADO. | 57-533 | 61.106 | 68.689 | 65.344 | 50.385 | 43.115 | 23.215 | 16472 | 1218
C{ﬁf\'q”;;?atlo 6,2% | 12,4% | -4,9% |-22,9% | -14,4% | -46,2% | -29,0% | -92,6%

Variacion ultimo afio: -97,58%
Fuente: Formato T 5.2 B, 2022 - 2024
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Tabla 3. Trafico Terminado en el terminal Mavil

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
SMS
TRAFICO
TERMINADO | 48.146.924 | 57.884.859 | 77.289.912 | 74.566.156 | 55.321.850 | 53.116.869 | 58.157.498 | 25.591.044 322
Crecimiento ;
Trimestral 20,22% 33,52% -3,52% | -25,80% -3,98% 9,49% | -55,99% | 99,99%

Variacion ultimo afio:

99,99%

Fuente: Formato T 5.2 B, 2022 - 2024

Por medio de las siguientes graficas, se representa la disminucion del trafico de SMS originado y
terminado del primer trimestre del 2022 al primer trimestre del 2024 de los datos recopilados de las
tablas 2 y 3, lo que concluye la disminucion notoria del trafico cursado.

Numero de SMS TRAFICO ORIGINADO

Numero de SMS TRAFICO TERMINADO
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Grafico 1. Trafico Originado en el terminal Mévil
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Grafico No. 02. Trafico Terminado en el terminal Movil
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Ademas de la notoria disminucion, observa esta Comision que el trafico reciente es marginal, lo cual
da cuenta de que la eventual afectacion a los usuarios seria minima. En cualquier caso, de acuerdo
con los datos analizados, se evidencia que el trafico manejado por TELINTEL con COMCEL puede
ser soportado a través de un integrador tecnoldgico u otro operador, cumpliendo con las condiciones
técnicas, comerciales, financieras, operativas y juridicas que lo soporten, o a través de otro operador
movil que se encargue de enviar contenidos y aplicaciones a través de SMS a los usuarios de dicho
operador y los usuarios de los demas proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles
interconectadas a dicha red, dado que COMCEL no goza de exclusividad frente a este servicio; de
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no ser posible, TELINTEL debera proveer las condiciones para que sus usuarios migren a otros PCA
para el envio y recepcion de SMS sin que ello les genere perjuicios contractuales.

Finalmente, se estima necesario, a efectos de perseverar en la no afectacion a los usuarios -mas
alla de la disminucion del trafico al punto de ser marginal- que TELINTEL informe a sus clientes
sobre terminacion de la relacién de acceso con COMCEL a través de su portal Web durante un
periodo minimo de dos (2) meses siguientes a la ejecutoria de la presente decision; asi mismo,
debera migrar su trafico con otros proveedores de red ya sea integradores tecnoldgicos o
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y de no ser posible, debera proveer las
condiciones para que sus usuarios migren a otros PCA para el envio y recepcién de SMS sin que ello
les genere perjuicios contractuales.

Le correspondera también a COMCEL informar a través de su pagina Web sobre la terminacién de
tal relacion, durante un periodo minimo de dos (2) meses siguientes a la ejecutoria de la presente
decision.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacidn de la relacién de acceso para el envio de mensajes cortos
de texto SMS, que surge del contrato suscrito el 26 de noviembre de 2015, entre COMUNICACION
CELULAR S.A - COMCEL S.A. y GRUPO TELINTEL S.A E.S.P., de conformidad con lo expuesto
en la presente Resolucion.

ARTICULO 2. GRUPO TELINTEL S.A E.S.P. deberd garantizar la minima afectacion a los
derechos de sus usuarios, para lo cual debera informar a los mismos sobre la terminacion de la
relacion de acceso e interconexion con COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A., a través
de su portal Web durante un periodo minimo de dos (2) meses siguientes a la ejecutoria de la
presente decision y debera migrar su trafico con otros proveedores de red ya sea integradores
tecnoldgicos o proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. De no ser posible GRUPO
TELINTEL S.A E.S.P. debera proveer las condiciones para que sus usuarios migren a otros PCA
para el envio y recepcion de SMS sin que ello les genere perjuicios contractuales.

ARTICULO 3. COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A. deberd informar a través de su
pagina Web sobre la terminacion de la relacién de acceso con GRUPO TELINTEL S.A E.S.P. a la
gue hace referencia el presente acto administrativo, durante un periodo minimo de dos (2) meses
siguientes a la ejecutoria de la presente decision.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A. y GRUPO TELINTEL S.A E.S.P., 0 a quienes
hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe
interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C. a los 15 dias del mes de agosto de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

== bua lpra O/

FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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