. COMISION |
7 DE REGULACION
' DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7527 DE 2024

"Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion para la terminacion de una relacion de
acceso, uso e interconexion para el intercambio de SMS entre COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. y PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.”

LA SESI(')N, DE COMISION DE COMUNICACIONES DE
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, y de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2024809809' del 16 de mayo de 2024,
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., en adelante COMCEL, solicito a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC autorizar la terminacion del "Contrato de intercambio de
mensajes cortos de datos (SMS) entre AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION (hoy PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S.) y la red TMC de COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A”, del 24
de junio de 2008.

Con comunicacion con radicados 2024514605 del 22 de mayo de 2024, la CRC requiri6 a COMCEL
para que en el término de 30 dias complementara la solicitud en lo que refiere al envio del acta del
Comité Mixto de Interconexion —CMI- realizado el 18 de abril de 2024, junto con su correo remisorio.
Dicho requerimiento fue atendido con el radicado 20248124542 del 7 de junio de 2024, aportando la
documentacion faltante.

Mediante comunicacién bajo radicado 2024517383 del 13 de junio de 2024, la CRC corri6 traslado a
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., en adelante PARTNERS, en calidad de sociedad
absorbente de AVANTEL S.A.S. — EN REORGANIZACION, en adelante AVANTEL, de la solicitud de
COMCEL para que presentara sus consideraciones sobre el particular dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la recepcion de la comunicacion.

Dentro del término en cita, PARTNERS presentd sus consideraciones a través de escrito radicado
bajo el nimero 2024814085 del 27 de junio de 2024.

Debe advertirse que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.4. del Decreto 1074 de
2015, el presente acto administrativo no requiere ser informado a la Superintendencia de Industria
y Comercio por tratarse de un acto de caracter particular y concreto al que hace referencia el numeral
3 del articulo antes citado.

2. PRONUNCIAMIENTOS DE LAS PARTES

2.1. Pronunciamiento de COMCEL

! Expediente 3000-32-2-73 CRC, Rad. 2024809809.
2 Expediente 3000-32-2-73 CRC, Rad. 2024812454,
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COMCEL sustento su solicitud en cuatro supuestos, a saber: "(7) /a ausencia de usuarios y trafico
en la red legada de AVANTEL (i) la existencia de una relacion de interconexion entre PTC y COMCEL
para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) y el hecho de que PTC tiene su propia relacion
de acceso de PCA con COMCEL, (ifi) la falta de necesidad de mantener activa la relacion de acceso
objeto de este escrito y [iv] e/ mutuo acuerdo entre las partes con fundamento en lo establecido en
el articulo 4.1.2.10. de /a Resolucion CRC 5050 de 2016”(sic).

En relacion con la ausencia de usuarios y de tréafico, sefialdé que "en virtud de un Plan de usuarios
informado a la CRC (...), desde el 27 de octubre de 2022, todos los usuarios de la red de AVANTEL
fueron desactivados, de manera que a partir de ese momento no existe tréfico de ningun tipo
proveniente de usuarios registrados en dicha red”.

Por otra parte, indicd que no existe afectacion a los usuarios porque actualmente entre COMCEL y
PARTNERS existe "una relacion para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre
COMCEL y la extinta AVANTEL (hoy PTC), que se suple con /as relaciones existentes entre /as Partes,
regidas por las Resoluciones CRC 6093 y 6127 de 2020, y por el contrato suscrito el 28 de abril de
2024 con COMCEL, y a través de éstas que se solventa el envio del trafico generado por los servicios
de SMS cortos que hacen parte del tréfico de dicha relacion” (sic).

Por lo expuesto, COMCEL precisa que el trafico de intercambio de SMS, que anteriormente se
cursaba en virtud de la relacion existente entre COMCEL y AVANTEL, se enruto a través de las
relaciones de acceso, uso e interconexion existentes en cumplimiento a lo indicado en las
Resoluciones CRC 60933 y 61274 de 2020, y al contrato suscrito entre PARTNERS y COMCEL el 28
de abril de 2023. En ese sentido, por medio de esa conexion es que actualmente se realiza el
intercambio de SMS entre los usuarios de COMCEL y PARTNERS (antes AVANTEL).

Finalmente, COMCEL sefald que, a raiz de lo expuesto, su solicitud esta conforme con lo sefialado
en el articulo 4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2.2. Pronunciamiento de PARTNERS

PARTNERS solicitd a esta Comisidon acoger la solicitud presentada por COMCEL, toda vez que
PARTNERS ha adelantado las gestiones pertinentes ante la CRC con el fin de lograr la autorizacion
de las desconexiones definitivas de las relaciones de acceso, uso e interconexion de AVANTEL.

Afiade que, de conformidad, con el plan de usuarios informado por PARTNERS a la CRC, el cual
sefiala que desde octubre de 2022 no se registran usuarios en la red legada de AVANTEL, es claro
que desde esa fecha "no existen usuarios alojados en la base de datos central (HLR) que contiene
los detalles de cada suscriptos de teléfono movil autorizado para utilizar la red central GSM legada
de AVANTEL”, Por lo cual, confirma lo manifestado por COMCEL al sostener que no existe afectacion
a usuarios, toda vez que técnicamente los usuarios ya no estan en la capacidad de generar trafico a
través de las relaciones de acceso, uso e interconexion.

PARTNERS menciond que la solicitud de desconexion se encuentra acorde con el principio de
eficiencia, ya que en su criterio la autorizacion de desconexion tiene como propdsito reducir los
costos de interconexion que resultan evidentemente ineficientes no solo para PARTNERS, hoy
titular de las obligaciones contraidas como sociedad absorbente de AVANTEL, sino también para
COMCEL.

Finalmente, PARTNERS sefialé que coincide con la necesidad de COMCEL de terminar la relacién
de interconexion para el intercambio de mensajes cortos de datos (SMS), tal como consta en el acta
del CMI celebrado el 18 de abril de 2024 entre las partes.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
El articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 establece el deber a cargo de los proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones de 'permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus
instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite”. Adicionalmente, somete dicha

3 “Por la cual la se resuelve una solicitud presentada por PARTVERS TELECOM COL OMBIA S.A.S. respecto de las condiciones
de acceso uso e interconexion de su red con las redes movil y TPBCL de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. asi
como la relativa al acceso a la instalacion de Roaming Automatico Nacional -RAN-".

* “Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucion CRC 6093 de 2020”.
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obligacién al cumplimiento de los términos y condiciones que para el efecto establezca esta Comision,
en aras de asegurar los principios previstos en dicho articulo.

En el mismo sentido, el articulo 4.1.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 determina el derecho de
acceso a las redes de telecomunicaciones, cuyo propdsito es permitir la provision de redes y/o
servicios de telecomunicaciones, aplicaciones y/o contenidos, lo cual implica el uso de las redes.

A su turno, el articulo 4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé la posibilidad de que las
partes de las relaciones de interconexién, de mutuo acuerdo, puedan dar por terminadas las mismas,
condicionando lo anterior a que: (i) medie autorizacion de la CRC; (ii) la solicitud de autorizacion
ante la CRC se presente dentro de un término especifico; y (iii) a que se adopten medidas tendientes
a prevenir la afectacion de los derechos de los usuarios.

Por su parte, el articulo 4.1.7.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que a menos que la
CRC lo autorice, se encuentra proscrita la desconexion de los proveedores en las relaciones de acceso
o interconexién y, en consecuencia, mientras no se produzca dicha autorizacion, las condiciones del
acceso o la interconexion deberan mantenerse.

De la documentacién obrante en el expediente queda en evidencia que COMCEL y PARTNERS se
encuentran de acuerdo con la terminacion de la relacion de acceso, uso e interconexion previamente
referida, situacion que se enmarca en lo establecido en el inciso segundo del articulo 4.1.2.10 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 ya transcrito.

En este sentido, no queda dudas de que se materializa uno de los supuestos de hecho previsto en
la disposicion transcrita, de modo que se hace necesario a continuacion analizar lo concerniente a la
posible afectacion a usuarios.

De acuerdo con lo que COMCEL indica en su solicitud, con ocasién de la fusion por absorcion® dada
en octubre de 2022 entre PARTNERS y AVANTEL, esa compaiiia finalizo la migracion de los usuarios
gue se encontraban en la red de AVANTEL mediante el plan de migracion que incluyé la posibilidad
de que estos pudieran hacer uso de la portabilidad numérica movil.

Al respecto, la CRC efectué una consulta de los reportes de informaciéon realizados por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles® - PRSTM, encontrando que desde
el mes de agosto de 2022 no se registra trafico de AVANTEL, quien dejo de remitir esta informacion,
en atencion a la fusion por absorcién con PARTNERS . Esta situacion se evidencia en la informacion
reportada por PARTNERS en el Formato T.1.82 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 donde no se
observa trafico del servicio de mensajeria movil desde el 3T de 2022.

En tal sentido, COMCEL afirmé en su solicitud que no cuenta con usuarios dentro de la relacion de
acceso, uso e interconexidn inicialmente surgida entre COMCEL y AVANTEL, por lo que hay ausencia
de trafico a través de esta.

No puede pasarse por alto que, con ocasion de la fusién entre PARTNERS y AVANTEL, los usuarios
que antes hacian uso de los servicios provistos por este Ultimo ahora son usuarios de otros PRSTM,
incluyendo a PARTNERS vy, en este sentido, de acuerdo con lo sefialado por este Ultimo, los usuarios
de la red legada de AVANTEL fueron borrados de sus elementos de red. Lo anterior se soport6
mediante el reporte de registros aportados por PARTNERS correspondientes a las bajas realizadas
a través de STC?®, asi como las bajas de usuarios directamente en los elementos HSS y PCRF de su
red.

En lo que respecta a la fecha en que se hard efectiva la desconexion y terminacién de la relacién
objeto de analisis, es menester indicar que, en virtud de lo establecido en el articulo 4.1.2.10. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, las solicitudes de terminacion de relaciones de acceso, uso e
interconexion de mutuo acuerdo deberan darse con no menos de tres meses de anticipacion, en este
caso, contados a partir del escrito presentado por PARTNERS el 27 de junio de 2024, en el cual

5 Tal absorcion se perfecciond el 4 de agosto de 2022 con la inscripcion efectuada en el registro mercantil de estas empresas.
6 De acuerdo con la informacion disponible en https://postdata.gov.co/dashboard/cifras-de-los-servicios-de-
telecomunicaciones, AVANTEL no registra trafico de mensajeria de texto desde agosto de 2022.

7 De lo cual se da cuenta en el data flash publicado por la Comision en marzo de 2023: "(...) Debido a la fusion presentada a
partir del 4 de agosto de 2022 en virtud de la cual WOM absorbio a AVANTEL, este dltimo no reporta informacion desde
septiembre de 2022(...)” (https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-003-roaming-automatico-nacional)

8 El Formato T.1.8 corresponde al Trafico del servicio de mensajeria movil De Proveedores de Redes y Servicios Moviles.

9 STC: Plataforma de administracion y gestion de clientes de Avantel.
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este proveedor manifestd estar de acuerdo con que se proceda con la terminacion de la relacion de
interconexion que refiere COMCEL en su solicitud. Por lo cual, se podra proceder con la terminacion
de la relaciéon en analisis a partir del 27 de septiembre de 2024, siempre que el presente acto se
encuentre ejecutoriado.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar, a partir del 27 de septiembre de 2024 y siempre que la presente
Resolucion se encuentre ejecutoriada, la terminacion de la relacion de acceso, uso e interconexion
vigente entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. y PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. para el intercambio de mensajes cortos SMS, materializado mediante el Contrato
para el intercambio de mensajes cortos de datos (SMS) suscrito entre AVANTEL S.AS. en
reorganizacion (hoy PARTNERS) y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. del 24 de
junio de 2008.

PARAGRAFO. No se imparten 6rdenes tendientes a prevenir la afectacion a usuarios, con
fundamento en lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. _ Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. y PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.,
0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el
recurso de reposicion, el cual deberd interponerse y sustentarse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de septiembre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Hds 7 Edlvrt - Ve Hora L

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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