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RESOLUCION No. 7528 DE 2024

"Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7360 de 2024”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el articulo 22 de la
Ley 1341 de 2009, modificado y adicionado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, vy,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 7360 del 15 de abril de 2024, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones — CRC impuso servidumbre definitiva de acceso, uso e intercqnexic')n entre la Red
Movil de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. (en adelante COLOMBIA MOVIL) y la red de
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. (en adelante HABLAME) para la prestacion de los servicios
de Larga Distancia Internacional -LDI entrante y de telefonia fija a nivel nacional, ofrecidos por
HABLAME.

La Resolucién CRC 7360 de 2024 fue notificada personalmente por medios electronicos a
HABLAME y a COLOMBIA MOVIL el 16 de abril de 2024, de conformidad con lo establecido
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —CPACA—.

Dentro del término concedido para el efecto, mediante escrito del 26 de abril de 2024 radicado
internamente con el nimero 2024807849, HABLAME interpuso recurso de reposicién en contra
del citado acto administrativo. De otra parte, COLOMBIA MOVIL interpuso igualmente recurso
de reposicion en contra del acto administrativo el 29 de abril de 2024, mediante oficio con nimero
de radicado 2024808032.

HABLAME adjuntd con su recurso de reposicion el documento que denomind copia de la
comunicacion de HABLAME en la cual es indica el valor de la garantia constituida a favor de
COLOMBIA MOVIL en el contrato de acceso por valor de $205.456.513,87.

La CRC, mediante oficio con numero de radicado 2024518720 del 21 de junio de 2024, dio
traslado a COLOMBIA MOVIL de las pruebas aportadas por HABLAME con el recurso de
reposicion interpuesto.

Durante el plazo otorgado para el traslado, COLOMBIA MOVIL manifesté que habia recibido las
pruebas presentadas por HABLAME y que, una vez revisada la documentacion, considera que la
prueba aportada por HABLAME es inconducente, impertinente e indtil, por tratarse de un
negocio juridico distinto e independiente a la solicitud de servidumbre que la CRC esta definiendo
en la presente actuacién administrativa; con objeto, condiciones juridicas, financieras y técnicas
apartadas de la materia que esta bajo el conocimiento de la Comision.
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Finalmente, dado que en el presente tramite se esta ante la interposicion de los recursos de
reposicion en contra del acto administrativo que resolvio un conflicto surgido entre HABLAME y
COLOMBIA MOVIL, asunto que debe resolverse por via de un acto administrativo de caracter
particular y concreto, la CRC no debe informar a la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre esta actuacién, pues se configura una de las excepciones a dicho deber, de acuerdo con lo
previsto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015.

2. ARGUMENTOS EXPUESTOS POR HABLAME EN SU RECURSO DE REPOSICION

En su recurso de reposicion, HABLAME formuld tres cargos que a continuacion se sintetizan,
acompafados de las consideraciones de la CRC:

2.1. Cargo primero: En relacion con la direccion del nodo de interconexion de
HABLAME

Indica HABLAME que en la pagina 13 de la resolucion objeto de recurso la CRC expresa que
"Teniendo en cuenta lo anterior, la relacion de interconexion entre /a red movil de COLOMBIA
MOVIL, y Ia red de HABLAME LDI entrante y de telefonia fija a nivel nacional, se deberd llevar
a cabo en el nodo SIBERIATITANIUM de COLOMBIA MOVIL, ubicado en la Parque Industrial
Siberia Real, Autopista Bogota - Medellin, Km 6.3, Costado Sur, 300 m, Vereda la Isla, Tenjo,
Cundinamarca, y el nodo CASTELLANA de HABLAME ubicado en la carrera 50 No. 96-06."

Al respecto, HABLAME solicita a la CRC corregir la parte considerativa y el articulo 3 de la
Resolucion CRC 7360 de 2024, ya que la direccion del nodo de HABLAME es la Carrera 47 A
No.96-41 oficina 501, Bogota, tal como se evidencia en su OBI y como esta consignado en la
misma Resolucion CRC 7360, en su pagina 5.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Una vez revisada la solicitud presentada por HABLAME en su recurso de reposicion respecto a
lo establecido por la CRC en la Resolucion CRC 7360 de 2024 en relacion con la direccion fisica
del nodo de interconexion de HABLAME, se evidencid que, en efecto, existe un error en la
direccion fisica del mencionado nodo en la parte resolutiva de la resolucion recurrida, al indicar
que el nodo CASTELLANA de HABLAME estd ubicado en la carrera 50 No. 96-06, puesto que al
contrastarlo con la direccidn fisica real que se encuentra en la OBI de este operador y en su
solicitud de interconexion, se encuentra que realmente es la Carrera 47A No0.96-41 oficina 501
de Bogota.

Por lo anterior y por tratarse de un error de transcripcion en la mencionada resolucion, la CRC
accede a la solicitud de modificacion de HABLAME.

2.2. Cargo segundo: En relacion con la aclaracion solicitada en la parte considerativa,
sobre los nodos de interconexion, su cobertura y el protocolo de seiializacion aplicable

HABLAME, frente al segundo cargo, solicita lo siguiente:

"(...) consideramos importante que la CRC incluya en la resolucion la claridad que el canal
de datos es el mismo para las rutas (Fijo-movil y de LDI entrante), es decir, que la
Interconexion se realizard por la misma infraestructura de red de interconexion y utilizard
la misma transmision, con enrutamientos independientes a nivel logico para cursar cada
uno de los servicios que HABLAME se alista a prestar, esto es LDI entrante y de telefonia
fija a nivel 4 nacional y en consecuencia solicitamos corregir el diagrama elaborado por la
CRC e incluido en la pagina 13 de la resolucion.”

HABLAME indica que teniendo en cuenta que las rutas a implementar en la interconexiéon son
unidireccionales y que es un acierto por parte de la CRC haber expresado en la resolucién
recurrida que no se requieren enlaces independientes de sefializacion —lo cual permite una
eficiencia técnica y econdmica a nivel de cobertura de redes—, considera importante que se aclare
gue en la interconexion existe un Unico canal de datos con rutas independientes para cada
servicio.

CONSIDERACIONES DE LA CRC
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Para resolver el presente cargo se hace del caso recordar que en la solicitud de servidumbre
HABLAME pidié a la Comision pronunciarse sobre la direccionalidad de los enlaces y los costos
de implementacidn, sin que en ningln momento se hubiera manifestado la necesidad de que la
Comisidn se pronunciara sobre la frente a la discriminacion de rutas SIP en el enlace. Fue, en ese
sentido, que esta entidad procedi6 a decidir sobre el asunto especifico de la solicitud.

Es de resaltar que en las ofertas finales presentadas por las partes se indicd que la interconexion
consideraria el canal de datos dedicado punto a punto y que este seria el mismo para todas las
rutas SIP. En esa medida, se consider6 que existia un entendimiento claro entre HABLAME y
COLOMBIA MOVIL, razdn por la cual el mismo no era un asunto respecto del que la CRC debia
pronunciarse.

Asi, HABLAME en la solicitud de resolucion de controversias radicada en la Comisién manifestd
lo siguiente:

"(...) la Interconexion se deberd implementar por la misma infraestructura de red de
interconexion y utilizard la misma transmision, con su respectivo respaldo fisico o
de redundancia, con enrutamientos independientes a nivel Iégico para cursar
cada uno de los servicios prestados por HABLAME (Local y Larga Distancia
internacional).” (negrilla y subraya fuera de texto)

En el mismo sentido COLOMBIA MOVIL indic6 en su oferta final, lo siguiente frente a la
discriminacién de rutas SIP: “NOTA: El canal de datos es el mismo para todas las rutas SIP (fijo
movil y de LD), sin embargo, se deben crear rutas independientes. ?

No obstante lo anterior, frente al argumento expuesto por HABLAME en su recurso, esta entidad
considera necesario dar claridad sobre la discriminacién de rutas IP en los enlaces con el fin de
que los proveedores tengan todas las condiciones necesarias para que la interconexion pueda
ejecutarse en debida forma. Visto asi, la solicitud de HABLAME para aclarar por parte de la CRC
la discriminacion de las rutas IP es conducente en el marco de la presente actuacion a efectos de
contribuir a la materializacion de la relacion de acceso, uso e interconexion objeto de la
servidumbre.

Asi, se aclara que los enlaces unidireccionales establecidos por la CRC en el articulo tercero de la
Resolucion CRC 7360 de 2024 pueden estar discriminados a través de rutas IP, con el fin de
diferenciar el trafico cursado; esto es, el trafico fijo-movil, mdvil-fijo y el trafico de larga distancia
internacional entrante.

Al respecto, el articulo tercero de la Resolucién CRC 7360 de 2024 indica:

"ARTICULO 3. La relacion de interconexion entre la red movil de COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., y la red de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. para la prestacion de los servicios de
Larga Distancia Continuacion de la Resolucion No. 7360 de 15 de abril de 2024 Hoja No.
16 de 16 Internacional -LDI entrante y de telefonia fija a nivel nacional, se debera llevar
a cabo en el nodo "SIBERIATITANIUM” de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., ubicado en
Parque Industrial Siberia Real, Autopista Bogota - Medellin, Km 6.3, Costado Sur, 300 m,
Vereda la Isla, Tenjo, Cundinamarca, y en el nodo "Castellana” de HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P., ubicado en la carrera 50 No. 96-06 Bogotd, haciendo uso del protocolo de
senalizacion SIP.

PARAGRAFO 1. Los enlaces de transmision entre los nodos de interconexion de
la_red de movil de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y la red de HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. para la prestacion de los servicios de larga distancia
internacional _entrante y de telefonia fija a nivel nacional, serdn
unidireccionales.

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. deberan asumir el valor
de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion e
Interoperabilidad de plataformas.

1 p4gina 5 Radicado 2023816561
2 P4gina 19 Anexo Técnico — Operacional Oferta final Colombia Mévil
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COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. serdn
responsables por la totalidad de los costos asociados a los enlaces que utilicen
para gestionar el trafico originado en su propia red. (negrilla y subraya fuera de
texto).

En conclusidn, los enlaces unidireccionales pueden tener varias rutas IP que permitan la
diferenciacion del trafico cursado por cada uno de esos enlaces.

Por las mismas razones expuestas, frente a la solicitud de ajuste del diagrama de la pagina 13 de
la resolucién recurrida, se procede a su modificacion, asi:

ENLACE UNIDIRECCIONAL HABLAME

r N
— Ruta SIP - Fijo Mévil e
] — Ruta SIP — LD Entrante —
COLOMBIA MOVIL | —E+— —— ) HABLAME
NODO p {_ NoDO
“SIBERIATITANIUM” | [+ T “CASTELLANA”
— Ruta SIP - Mévil Fijo —
— )

ENLACE UNIDIRECCIONAL COLOMBIA MOVIL

Ilustracion 1 Diagrama Interconexion
Fuente: Elaboracion propia CRC

Con base en lo expuesto, se otorga claridad al recurrente respecto a la discriminacion de las rutas
IP vy al diagrama establecido en la pagina 13 de la resolucion recurrida.

2.3. Cargo tercero: En relacion con la modificacion solicitada en la parte considerativa
y resolutiva sobre las garantias

HABLAME solicita lo siguiente en relacién con las garantias:

"1. La Garantia que debe constituir HABLAME debe ser bajo la modalidad de prepago en
razon a que no se logro un acuerdo total en la etapa de negociacion entre las partes y la
modalidad de prepago fue lo acogido por HABLAME desde la misma solicitud de
interconexion presentada el dia 30 de marzo de 2023,

2. Establecer que las proyecciones de tréfico que debe tomar COLOMBIA MOVIL para
informar el monto de la garantia son las proyecciones de trafico informadas por HABLAME
mediante comunicacion de fecha 5 de mayo de 2023, la cual reposa en el expediente de
la presente actuacion administrativa como anexo 5, la cual se anexa nuevamente como
anexo 2 del recurso.”

Subsidiariamente, HABLAME solicita lo siguiente:

"3. De no ser acogida la peticion indicada en el numeral 1 anterior, en cuanto a que la
Garantia que debe constituir HABLAME debe ser bajo la modalidad de prepago, se solicita
a la CRC aclarar, que HABLAME pueda constituir la garantia utilizando el mismo
mecanismo de garantia otorgado por HABLAME a favor de COLOMBIA MOVIL en el
contrato de acceso, es decir un deposito en cuenta.”

Expresa HABLAME que uno de los aspectos de la OBI de COLOMBIA MOVIL de los cuales se
aparto al momento de presentar la solicitud de intergonexién, fue el de las garantias ofrecidas.
Lo anterior, dado que en la OBI de COLOMBIA MOVIL, para la fecha de presentacion de la
solicitud de interconexion, no se evidenciaba la posibilidad de constituir la garantia mediante el
prepago de las obligaciones, en los términos de la Resolucion CRC 6522 de 2022.
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HABLAME expone que, en los fundamentos de la solicitud de servidumbre, indic6 que el 5 de
mayo de 2023 habia remitido a COLOMBIA MOVIL la proyeccion de trafico detallada por cada
region en la que COLOMBIA MOVIL presta servicio, y que esas proyecciones se allegaron como
pruebas a la actuacion administrativa.

De otra parte, HABLAME manifiesta que, entre esta empresa y COLOMBIA M(')VIL, existe un
contrato de acceso el cual tiene como garantia un deposito en efectivo en las cuentas de
COLOMBIA MOVIL, que corresponde a 136 dias de los cargos de acceso y demas costos
incluidos en el contrato de acceso. Esta garantia, dice, asciende al valor de $205.456.513,87 v,
en ese sentido, la CRC deberia establecer que la garantia a constituir sea un depdsito bancario;
garantia que ya ha sido acordada por HABLAME con COLOMBIA MOVIL en la relacion de
acceso que tienen actualmente.

Con base en lo expuesto, HABLAME solicita a la Comision que modifique la parte considerativa
y resolutiva de la resolucion recurrida, dada la posicion que ha tenido este proveedor desde la
solicitud de interconexion frente a las garantias que debe entregar.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Para resolver sobre el cargo planteado por HABLAME, se abordaran y analizaran, en su orden,
los siguientes: i) garantia mediante el prepago de obligaciones; ii) uso de la proyeccion de trafico
entregada por HABLAME en la solicitud de interconexion; vy iii) el establecimiento las mismas
condiciones de garantia de las que tiene HABLAME en la relaciéon de acceso con COLOMBIA
MOVIL.

i) Garantia mediante el prepago de obligaciones:

Es importante mencionar que, en su oferta final, materializada en el proyecto de contrato
presentado a COLOMBIA MOVIL, HABLAME propuso la constitucion de la garantia bancaria,
en los siguientes términos:

"CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS. - Con el fin de asegurar que HABLAME
COLOMBIA cumpla con el pago de sus obligaciones en la ejecucion de la interconexion
objeto del presente contrato, asi como de las sanciones a que pudiere hacerse acreedor
en los términos previstos en la normatividad vigente, COLOMBIA MOVIL podra exigir
las garantias aprobadas a COLOMBIA MOVIL por la CRC mediante Resoluciones 6103 y
6204 de 2021.

HABLAME COLOMBIA constituird a favor de COLOMBIA MOVIL una garantia de
primer requerimiento, solidaria, irrevocable, incondicional y de cobro inmediato, para
garantizar el pago oportuno de todas y cada una de las obligaciones a su cargo pactadas
en este contrato. Todos los costos de la constitucion de la garantia bancaria seran
sufragados por HABLAME COLOMBIA.

El valor por el cual se constituird la garantia bancaria, tal y como se relaciona en el numeral
7, de la CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE HABLAME COLOMBIA, del presente
contrato, estard sujeta a la modalidad de pago que elija HABLAME COLOMBIA, que
puede ser prepago, caso en el cual se tomaran 46 dias para el calculo de la misma, o
pospago, caso en el cual se tomaran 136 dias para el calculo de la misma, para lo cual
ademads se tendrd en cuenta el trafico proyectado y la tarifa de cargo de acceso vigente,
ademas se deberan tener en cuenta los demads servicios prestados por Colombia Movil.

La garantia se mantendra vigente durante todo el tiempo de ejecucion de la interconexion
objeto del presente contrato y se ajustard en razon a las necesidades de la misma,
conforme lo definido en el articulo 4.1.7.7. de la Resolucion CRC No.5050 de 2016,
adicionado por el articulo 16 de la Resolucion CRC 6522 de 2022. (...)”

Analizada esta primera parte del cargo tercero se concluye que, HABLAME indico dentro de su
oferta final que su intencidon era constituir una garantia bancaria, sin decidir si optaba por la
opcién de pago anticipado de las obligaciones o la de pago al vencimiento de las mismas.

De conformidad con el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009, la CRC debe resolver la solicitud de
imposicion de servidumbre de acuerdo con la regulacion vigente y las ofertas finales aportadas
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por las partes y es por esa razon que la Comision en el analisis del caso, al no encontrar las
garantias a constituir como un punto de acuerdo dentro de la solicitud y que el mismo se
constituye en un tema relevante dentro de la implementacion de una interconexién y que,
adicionalmente, para la época de la decision de la servidumbre, la Comision habia aprobado una
nueva OBI a COLOMBIA MOVIL, la cual incluia nuevas condiciones frente a la constitucion de
las garantias de las interconexiones, en la resolucion recurrida la CRC procedié a definir el tipo
de garantia que debia establecerse e indic6 que HABLAME debia constituir la garantia con la
opcidn pospago una garantia bancaria de entidad colombiana, irrevocable a primer requerimiento
a favor de COLOMBIA MOVIL, que garantice un periodo de 136 dias.

Adicionalmente, de las pruebas que obran dentro del expediente se puede evidenciar que desde
el principio de la negociacion de la interconexion HABLAME comunicé a COLOMBIA MOVIL
gue no encontraba en la OBI de este ultimo proveedor la opcion de una garantia con obligaciones
prepagadas, tal y como lo establecia la regulacion expedida por la CRC.

Al respecto, es importante traer a colacion que dentro de la funcién de imposiciéon de servidumbre
de acceso, uso e interconexion, establecida en el numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, esta entidad para definir en su totalidad las condiciones que rigen la relacion de la
interconexion, debe observar la ley, la regulacién vigente vy la oferta basica de interconexion-
OBI vigente del proveedor sobre el cual se impone la servidumbre; documentos que forman un
cuerpo normativo y que se complementan entre si.

Asi, en relacion la vigencia de la OBI, los articulos 51 de la Ley 1341 y 4.1.6.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 indican que las ofertas de los proveedores, asi como sus modificaciones, deben
ser aprobadas por la CRC para que tenga efectos vinculantes respecto de todos los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones. En ese sentido, la decisién de la Comision respecto
a una solicitud de servidumbre debe observar la OBI vigente del proveedor para la época de la
decision, tanto de primera instancia como en sede de recurso; esto es, establecer las condiciones
de la interconexion con base en la Gltima OBI aprobada por la entidad, incluidas las modificaciones
puntuales sobre la misma toda vez que en ella estd plasmada la voluntad actual del proveedor
que ofrece su red y se ajusta a la regulacion vigente.

Por lo anteriormente expuesto y en cumplimiento de la regulacién vigente, la Comisién en la
presente actuacion administrativa para la definicion de las condiciones de acceso uso e
interconexion, incluida la garantia a constituir, tuvo en cuenta la ley y la regulacion vigente y la
OBI de COLOMBIA MOVIL aprobada por la CRC a través de las Resoluciones CRC 7274 de
2023, 7342 de 2024y 7435 del 2 de julio de 2024, toda vez que en ella esta plasmada la voluntad
actual de proveedor interconecta y se ajusta a la regulacion vigente.

Asi las cosas, esta Comisidn considera que es importante que HABLAME conozca al detalle las
condiciones establecidas en la OBI de COLOMBIA MOVIL respecto a las dos modalidades de
garantia para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la interconexion y que han sido
recientemente aprobadas por la CRC mediante Resoluciones CRC 7274 de 2023, 7342 de 2024 y
7435 del 2 de julio de 2024, y sea HABLAME, con base en ese conocimiento de las condiciones
de la OBI aprobada por la Comision y de la regulacion vigente, quien decida en un plazo de 10
dias por cual modalidad de garantia opta, ya sea modalidad pospago o pago anticipado de las
obligaciones. De manera que dentro de los primeros cinco (5) dias habiles entregue la proyeccion
de trafico y en los cinco (5) dias habiles posteriores constituya la respectiva garantia.

Es preciso mencionar que el pasado 6 de mayo de 2024, COLOMBIA MOVIL solicité a la CRC
la aprobaciéon de una nueva modificacién a su OBI, relativa a la eliminacién del depodsito en
garantia, como instrumento que habia sido incluido y aprobado mediante resoluciones CRC 7274
de 2023 y 7342 de 2024. La CRC accedio al retiro del depdsito en garantia mediante Resolucion
7435 del 02 de julio de 2024; por lo que, en la actualidad, como ya se ha expuesto en el presente
numeral, HABLAME puede optar por las modalidades pospago y pago anticipado, en los términos
del articulo 4.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 14 de la
Resolucion CRC 6522 de 2022.

La decision aca plasmada en el sentido de indicar que HABLAME escoja la garantia que considere
resulta acorde con el articulo 4.1.7.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 que establece la
posibilidad de que el proveedor que solicita la interconexion elija entre los instrumentos que
contengan las garantias o el mecanismo de aseguramiento de los pagos para garantizar el pago
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de las obligaciones derivadas de la relacion existente entre las partes, previstos dentro de la
OBI del proveedor que brinda la interconexion.

Con base en lo expuesto, a continuacién, se procede a profundizar en las condiciones de cada
modalidad de garantia, para que HABLAME tenga todos los elementos de juicio para tomar una
decision.

En primera instancia, es importante recordar que la garantia en una relacién de interconexion
tiene como propdsito garantizar el cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos en la
servidumbre de acceso e interconexion y, en ese sentido, de acuerdo con la OBI de COLOMBIA
MOVIL, debe constituir garantia bancaria de entidad colombiana, irrevocable a primer
requerimiento en favor dc COLOMBIA MOVIL.

De igual forma, tanto en la modalidad de pospago como en la modalidad de pago anticipado
(prepago) bajo los plazos establecidos en la OBI de COLOMBIA MOVIL, esto es, 136 y 46 dias
respectivamente, el monto maximo a garantizar deberd comprender los valores concernientes a
la remuneracion de las facilidades e instalaciones asociadas a la interconexion y/o el acceso en
cuanto a:

> Coubicacion, teniendo en cuenta los valores para esta instalacién esencial multiplicados
por el nimero maximo de nodos de interconexion aprobados por la CRC.

> Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente definido con
arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion durante el
periodo a garantizar y bajo la opcion de remuneracion elegida por el proveedor solicitante
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

> Para el caso de trafico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo 4.3.2.3 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucién CRC 5826 de 2019, no se
considerara en este item.

> Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales, distinto de trafico local-
local, aplicaran los valores que resulten pertinentes del articulo 4.3.2.1 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4° de la Resolucion CRC 5826 de 2019.

> Para el caso de la remuneracion por terminacion en redes moviles, aplicara lo dispuesto en
el articulo 4.3.2.8 de la Resolucion 5050 de 2016.

» Facturacion y recaudo y/o servicio adicional de gestion operativa de reclamos, a las tarifas
aprobadas por la CRC de acuerdo con lo dispuesto en la Seccidn 1 del Capitulo 9 del Titulo
IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y sus modificaciones.

> Infraestructura elegible conforme a lo previsto en el Capitulo 10 del Titulo IV de la
Resolucion 5050 de 2016 y sus modificaciones

Respecto a las condiciones especificas de cada modalidad se tiene lo siguiente:
a) Modalidad Pospago:

De acuerdo con la OBI de COLOMBIA MOVIL aprobada por la CRC mediante Resoluciones CRC
7274 de 2023 y 7342 de 2024, si HABLAME opta por la modalidad pospago, debera garantizar
un periodo de 136 dias a través de una garantia bancaria, que, como se explicd anteriormente,
debera comprender los valores concernientes a la remuneracion de las facilidades e instalaciones
asociadas a la interconexién

b) Modalidad Pago Anticipado

Si la decision de HABLAME es la modalidad de pago anticipado de las obligaciones derivadas de
la interconexion, debera pagar un periodo de facturacion y, adicionalmente, extender una
garantia bancaria para cubrir el término de cuarenta y seis (46) dias que trascurre previo a la
desconexion provisional, y que debera tomarse como referencia para amparar dichos costos
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Dicho periodo es el resultado del siguiente calculo: (i) el periodo de conciliacion (30 dias
calendario) menos el nimero de dias de anticipacién con que se paga el mes siguiente objeto de
pago anticipado (15 dias calendario), mas (ii) el tiempo previsto en el procedimiento para
asegurar la celebracion del CMI de que trata el paragrafo del articulo 4.1.7.6 de la Resolucion
CRC 5050 de 2015, estimado en treinta y un (31) dias calendario. En aras de dar claridad al
anterior calculo, el término a garantizar cuando se prepaguen o se pague anticipadamente la
obligacién, se muestra en la linea de tiempo expuesta en la Ilustracion 2:

Pardgrafo del articulo 4.1.7.6 de la resolucion CRC
S050 de 2016 estimado en treinta y un (31) dias
calendario

|
30 dias | 1 _

Plazo a garantizar: 46 dias

Ilustracion 2. Esquema de linea de tiempo
Fuente: Elaboracion propia

Asi, HABLAME al escoger el mecanismo de pago anticipado, debera cancelar anticipadamente
el valor correspondiente a un periodo de conciliacién y constituir una garantia por un periodo de
46 dias calendario que cubran los montos que resulta de tal calculo. En ese sentido, cuando se
opte por el pago anticipado de las obligaciones derivadas del acuerdo de acceso y/o interconexion
se debera prepagar de manera recurrente el periodo de conciliacion, y la garantia complementaria
a este pago anticipado deberd tener en cuenta las proyecciones de trafico en los tiempos
asociados al proceso de conciliacion, el tiempo de anticipacion con el cual debera pagarse cada
periodo de conciliacidn, el tiempo estimado para dar aplicacion al procedimiento previsto en el
paragrafo del articulo 4.1.7.6 Resolucién CRC 5050, modificado por el articulo 15 de la Resolucién
CRC 6522, con el fin de asegurar la celebracion del CMI, y el tiempo adicional antes de la
terminacion de la relacion de Interconexion, previa autorizacion por parte de la CRC.

Ahora bien, es de resaltar que, conforme a lo dispuesto en la regulacién, es necesario que los
instrumentos que contengan las garantias (independientemente de la modalidad escogida) se
mantengan vigentes o actualizados, evitando desproteger las obligaciones derivadas de la
relacion de acceso, uso o interconexion, segun aplique. Asi mismo, el articulo 4.1.7.7 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que la actualizacién y la renovacion de los instrumentos
en garantia debera realizarse con al menos con un mes de antelacion a la fecha de su expiracion,
teniendo en cuenta que se deja sujeto a la libre disposicion de las partes tanto la periodicidad,
como los criterios a ser tenidos en cuenta al momento de determinar el monto a ser garantizado.

Por lo expuesto, la CRC accede a la peticion de HABLAME para darle la posibilidad de decidir en
la implementacion de la interconexion la clase de garantia por la que opte, con base en la OBI
aprobada por la Comision y en sentido se modificara el articulo segundo de la parte resolutiva de
la Resolucion CRC 7360 de 2024.

ii) Uso de la proyeccion de trafico entregada por HABLAME en la solicitud de
interconexion

HABLAME expone que, en los fundamentos de la solicitud de servidumbre, indicd que el 5 de
mayo de 2023 habia remitido a COLOMBIA MOVIL la proyeccion de trafico detallada por cada
region en la que COLOMBIA MOVIL presta servicio, y que esas proyecciones se allegaron como
pruebas a la actuacién administrativa; por lo que solicita a la Comision que esas proyecciones
sean las que se utilicen para calcular la garantia.

Al respecto se destaca que, en la resolucion recurrida la CRC fue clara en indicar que HABLAME
cuenta con 5 dias habiles para presentar las proyecciones de trafico a COLOMBIA MOVIL:
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"Todo lo anteriormente establecido deberd llevarse a cabo de una manera expedita, por
lo que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente
resolucion, HABLAME deberé informarle a COLOMBIA MOVIL la proyeccion de tradfico
total requerido, y una vez informado lo anterior, HABLAME debera constituir la
correspondiente garantia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes (...)".

Asi, el texto escrito en la Resolucién CRC 7360 de 2024 es consistente con lo establecido en el
articulo 4.1.7.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, especificamente con el siguiente apartado:

"(...) Para el efecto, las partes deberén definir de comun acuerdo la periodicidad y los
criterios a ser tenidos en cuenta al momento de determinar el monto a ser garantizado.
Ante la falta de acuerdo, esta actualizacion se realizara anualmente, para lo cual se
debera tener en cuenta las proyecciones de trafico esperado por el proveedor
que hace uso del acceso o la interconexion para el periodo de un afio.

La actualizacion a la que hace referencia el presente articulo sera tanto para aumentar e/
monto a garantizar, como para disminuirlo, segun lo determinen las proyecciones de
tréfico correspondientes.” (NFT).

En el anterior contexto, resulta claro que la r,edaccién del acto recurrido le otorga la posibilidad a
HABLAME de informarle a COLOMBIA MOVIL las proyecciones de trafico para el periodo de
un afo que debe tener en cuenta a efectos de calcular el valor de la garantia, para posteriormente
llevar a cabo su constitucion una vez sea definido su monto.

En este orden de ideas, no es procedente la solicitud de HABLAME para que la CRC tenga en
cuenta la proyeccién de trafico entregada por este proveedor en el ano 2023, toda vez que fue
en la presente actuacion administrativa, a falta de acuerdo entre las partes, que la Comision
procedid a establecer la entrega de la proyeccion de trafico para el periodo de un afio; y, en
consecuencia, el cargo presentado no cuenta con vocacion de prosperar.

iii) Establecer las mismas condiciones de Garantia de las que tiene HABLAME en la
relacion de acceso con Colombia Mavil

HABLAME manifiesta que, entre esta empresa y COLOMBIA MOVIL existe un contrato de
acceso el cual tiene como garantia un deposito en efectivo en las cuentas de COLOMBIA MOVIL,
que corresponde a 136 dias de los cargos de acceso y demas costos incluidos en el contrato de
acceso, esta garantia, asegura, asciende al valor de $205.456.513,87.

Resulta pertinente recordar, en primer lugar, que HABLAME en ninguna etapa de la presente
actuacion puso de presente que su oferta final fuera constituir la garantia de la interconexion en
las mismas condiciones acordadas con COLOMBIA MOVIL para la relacion de acceso existente
entre este Ultimo operador y HABLAME como proveedor de contenidos y aplicaciones - PCA;
adicionalmente, existe en la regulacion general expedida por la CRCy en la OBI de COLOMBIA
MOVIL aprobada por esta entidad, todas las condiciones y modalidades de garantia de
interconexion que debe observar el proveedor solicitante de la interconexion para tomar la
decision sobre la garantia a constituir; en ese sentido, son esas condiciones y no otras las que
deben observarse en la presente interconexion.

3. ARGUMENTOS EXPUESTOS POR COLOMBIA MOVIL EN SU RECURSO DE
REPOSICION

En su recurso de reposicion, COLOMBIA MOVIL formula los dos cargos que a continuacion se
sintetizan acompafiados de las consideraciones de la CRC:

3.1 PRIMER CARGO - SOBRE LA CONDI’CI(')N DE REDUNDANCIA DE LOS MEDIOS DE
TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION

COLOMBIA MOVIL solicita a la CRC que:

"(...) se complementen las condiciones de la servidumbre estableciendo que existe /a
obligacion de las partes de configurar un enlace fisico principal y otro de respaldo sobre
los cuales se implementen las rutas SIP (entendidas como elementos logicos) necesarias
para el establecimiento adecuado de la interconexion entre COLOMBIA MOVIL y



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#4.1.7.7
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HABLAME, ya que de esta manera, ante la eventual caida de uno de los medios
transmision, se garantizara que €l tréfico se continué cursando por €l enlace de respaldo.”

COLOMBIA MOVIL sustenta su peticién en que se hace necesario mitigar los riesgos de una
caida total de la interconexién como consecuencia de la topologia impuesta por la CRC.

CONSIDERACIONES DE LA COMISION

Frente a este cargo planteado por COLOMBIA MOVIL, resulta necesario poner de presente que
en una relacion de interconexién intervienen varios elementos dependientes jerarquicamente
entre si, que deben ser considerados a la hora de disefar un esquema de redundancia que
minimice la probabilidad de fallas del servicio objeto de interconexién, a saber: (i) los nodos de
interconexion, (ii) los enlaces de interconexién y (iii) las rutas de interconexion.

El primero de los elementos (el nodo de interconexion) constituye el eslabon mas alto en la
jerarquia, el cual se define en la regulacién general como '(..) e/ elemento, o conjunto de
elementos, de red que permite recibir, conmutar, enrutar y enviar comunicaciones entre
diferentes redes”, y para el cual el articulo 4.1.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, referente
a las caracteristicas con las que deben contar dichos nodos, establece que los mismos '(...) Deben
tener los recursos técnicos necesarios para llevar registros detallados del trafico entrante y
saliente, asi como para supervisar la calidad y gestion de servicio al nivel de rutas de
interconexion”. Adicionalmente, tal disposicion indica que cada uno de ellos, de manera
separada, '(...) Deben tener esquemas de redundancia que minimicen la probabilidad de
fallas absolutas de servicio, y que garanticen un tiempo medio entre fallas (MTBF) mayor a 61.320
horas y una disponibilidad mayor a 99,95% ” (NFT).

De lo anterior se desprende, por un lado, que cada nodo de interconexion debe contar con la
configuracion necesaria en términos de equipos y suministros para garantizar los estandares de
disponibilidad y tiempo medio entre fallas establecidos en la regulaciéon general, sin que ello
requiera implicitamente que para llegar a estos estandares se deban tener uno o mas nodos de
interconexion de respaldo. De otro lado, se establece que cada nodo de interconexion debe estar
en capacidad de registrar eventos de la red, supervisar la calidad y gestionar el servicio
interconectado a nivel de rutas de interconexion, las cuales necesariamente se asocian y
configuran sobre enlaces instalados y configurados para cada una de las relaciones de
interconexion soportadas por el nodo.

Estos ultimos dos elementos dependientes del nodo —a saber, los enlaces de interconexion y las
rutas configuradas haciendo uso de estos enlaces— son a los cuales la regulacion general se
refiere cuando habla de la necesidad de establecer esquemas de redundancia para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio a los usuarios. En esta linea es que el articulo 4.1.3.5 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, asociado con las redes de sefalizacion, hace referencia a que
los PRST puedan, de ser posible, llevar a cabo la configuracion de la redundancia mediante
trayectos de proteccidon haciendo uso de enlaces y/o rutas alternativas.

Por lo anterior, se accederd a la complementacion solicitada por COLOMBIA MOVIL, en el
sentido que, en consonancia con la regulacién general, sean las partes en instancia de CMI, las
que definan la implementacion de esta redundancia.

3.2 SEGUNDO CARGO - SOBRE LA MANERA COMO DEBEN ASUMIRSE LOS COSTOS DE
LOS MEDIOS DE TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION DEL TRAFICO LDI DE
HABLAME

Indica COLOMBIA MOVIL en su recurso que, en el eventual caso en que a HABLAME le sea
asignado su propio cddigo de Larga Distancia Internacional y por ende llegue a requerir que el
mismo sea habilitado en la red de COLOMBIA MOVIL para que los usuarios de COLOMBIA
MOVIL realicen llamadas de LDI a través de ese cddigo, originadas desde la red de COLOMBIA
MOVIL, se precise que la responsabilidad del enlace para cursar dicho trafico debera ser de
HABLAME, por tratarse de su trafico de LDI'y no como actualmente lo indica la Resolucion CRC
7360 que establece que COLOMBIA MOVIL y HABLAME seran responsables por la totalidad
de los costos asociados a los enlaces que utilicen para gestionar el trafico originado en su propia
red.

3 Definicién establecida en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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CONSIDERACIONES DE LA CRC

Para resolver este cargo, es preciso traer a colacion la solicitud de imposicién de servidumbre
radicada por HABLAME ante esta Comision la cual de manera clara indica que a través de la
interconexion se cursara trafico de larga distancia internacional entrante: '(..) me permito
presentar la siguiente Solicitud de iniciacion de tramite administrativo de imposicion de
servidumbre de Interconexion Directa entre las Redes de Colombia Movil S.A. ESP (PCS y LDI) y
la red de Hablame Colombia S.A. E.S.P. para la prestacion de los servicios prestados por
Hablame Colombia S.A. E.S.P. de Larga Distancia Internacional entrante y de telefonia
fija a nivel nacional”, (Negrilla y subraya fuera de texto)

Con base en la solicitud presentada por HABLAME fue que la Comision establecié las condiciones
de la interconexion indicando en el articulo primero de la Resolucion CRC 7360 de 2024, lo
siguiente: “Imponer servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexion entre la Red Movil de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y la red de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. para la prestacion
de los servicios de Larga Distancia Internacional -LDI entrante y de telefonia fija a nivel
nacional, ofrecidos por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., la cual se regird por las condiciones
Juridicas, técnicas y economicas descritas en la parte considerativa de la presente Resolucion.”
(Negrilla y subraya fuera de texto)

Por lo anterior, la Comisién no puede acceder a la solicitud de COLOMBIA MOVIL para que se
aclare que si en un futuro por la interconexién, HABLAME llegaré a cursar trafico de larga
distancia internacional saliente se indique que sera responsable por el enlace de datos a través
del cual se cursa ese trafico; toda vez que la servidumbre impuesta por la CRC sélo es para cursar
trafico internacional entrante de HABLAME, de acuerdo con lo solicitado por este Ultimo
proveedor. Lo anterior, por cuanto lo solicitado por COLOMBIA MOVIL se constituye como un
hecho futuro e incierto, de modo que, no es dable para la entidad pronunciarse sobre este
aspecto.

De conformidad con las anteriores consideraciones, el cargo no tiene vocacion de prosperar.
En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir los recursos de reposicion interpuestos por HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en contra de la Resolucién CRC 7360 del 15 de abril
de 2024.

ARTICULO 2. Modificar el articulo segundo de la Resolucidn CRC 7360 del 15 de abril de 2024,
el cual quedara asi

"ARTICULO SEGUNDO Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de
la presente resolucion, HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. deberd informarle a
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P el estado de implementacion de las acciones necesarias
para la materializacion del derecho reconocido, asi como la proyeccion de trdfico total
requerido, y una vez informado lo anterior, deberd constituir la correspondiente garantia
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de manera tal que la misma cubra un total
de ciento treinta y seis (136) dias calendario de las obligaciones adquiridas en la relacion
de interconexion objeto de esta actuacion administrativa si opta por la modalidad
pospago, o, si escoge el  mecanismo de pago anticipado, deberd cancelar
anticipadamente el valor correspondiente a un periodo de conciliacion y constituir una
garantia por un periodo de 46 dias calendario que cubran los montos que resulta de tal
calculo, tomando como base las proyecciones de tréfico estimadas por HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. para el afio siguiente, y de esta manera calcular la liguidacion
de cargos de acceso, asi como el pago de instalaciones esenciales y no esenciales
ofrecidos por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P en caso de existir.”

ARTICULO 3. Modificar el articulo tercero de la Resolucién CRC 7360 del 15 de abril de 2024, el
cual quedara asi:
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"ARTICULO 3. La relacion de interconexion entre la red movil de COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., y /a red de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. para la prestacion de los
servicios de Larga Distancia Internacional -LDI entrante y de telefonia fija a nivel nacional,
se deberd llevar a cabo en el nodo "SIBERIATITANIUM” de COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., ubicado en Parque Industrial Siberia Real, Autopista Bogota - Medellin, Km 6.3,
Costado Sur, 300 m, Vereda la Isla, Tenjo, Cundinamarca, y en el nodo "Castellana” de
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., ubicado en la Carrera 47A No.96-41 oficina 501
Bogotd, haciendo uso del protocolo de sefalizacion SIP.

PARAGRAFO 1. Los enlaces de transmision entre los nodos de interconexion de la red
de movil de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y la red de HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. para la prestacion de los servicios de larga distancia internacional entrante y de
telefonia fija a nivel nacional, serén unidireccionales.

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. deberdn asumir
el valor de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion e
interoperabilidad de plataformas.

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. serdn
responsables por la totalidad de los costos asociados a los enlaces que utilicen para
gestionar el trafico originado en su propia red.

PARAGRAFO 2. En caso de que no exista acuerdo en cuanto al estandar del protocolo
SIP a utilizar en la interconexion, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. deberan adoptar los lineamientos contenidos en el estandar IETF
RFC 3261. En todo caso, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. podran acordar la utilizacion de un estandar del protocolo SIP diferente al sefialado,
sin que ello afecte el cumplimiento del plazo previsto en el ARTICULO CUARTO para la
implementacion de la interconexion.”

AR,TiCULO 4. Negar las demas peticiones de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. formuladas en sus recursos de reposicion, salvo en lo relativo a: i) Las
aclaraciones y complementaciones realizadas en relacién con la discriminacion de las rutas IP
sobre los enlaces de datos unidireccionales, aspecto que se regira por lo establecido en el numeral
2.2. del presente acto administrativo; ii) la modificacion de la "“Hlustracion 3. Diagrama
Interconexion”de la pagina 13 de la Resolucién CRC 7360 de 2024, aspecto que se regira por la
ilustracion incorporada en el numeral 2.2. de la presente resolucion; v iii) la aclaracion relativa al
establecimiento de redundancia a través de enlaces, incluida en el numeral 3.1. de esta
resolucion.

ARTICULO 5. Confirmar en los demas apartes la Resolucién CRC 7360 de 2024.

ARTICULO 6. Notificar personalmente la presente Resolucién a los representantes legales y/o
apoderados de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., 0 a
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que en contra ella no procede
recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de septiembre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Ao o Bl o Lpna o

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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