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RESOLUCION No. 7533 DE 2024

"Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion para la terminacion de la relacion de acceso
surgida entre la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada internamente con nimero 2024815233 del 9 de julio de 2024,
la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., en adelante ETB, a
través de apoderado general solicitd a la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC la
autorizacion para la terminacion por mutuo acuerdo de la relacion surgida mediante “ CONTRATO
DE ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE TERM[NAC[ON DE MENSAJES DE TEXTO ENTRE
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. Y HABLAME COLOMBIA SAS
ESP DNO-0030-2018", suscrito el 31 de enero de 2018! con HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.,
en adelante HABLAME, referida a la terminacién de envio de contenidos y aplicaciones a través
de mensajes de texto —SMS- en la red moévil de ETB.

ETB fundamenta su solicitud en lo acordado con HABLAME, soportado en el acta de reunion de
Comité Mixto de Acceso (CMA) celebrado el 29 de julio de 2022, en el que se pone de presente
la terminacion de la relacion mencionada, en los siguientes términos:

()

Teniendo en cuenta que el tréfico SMS se migrard hacia la conexion de HABLAME
con COLOMBIA MOVIL (TIGO), ETB y HABLAME estén de acuerdo en proceder con
la terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Acceso y Prestacion de Servicios
de Terminacion de Mensajes de Texto entre la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. ES.P. y HABLAME COLOMBIA S.A.S. E.S.P. DNO-0030-2018,
suscrito el 31 de enero de 2018.

..)
En el acta se indic6 que seria la ETB quien solicite a la CRC la terminacion del Contrato.

Adicionalmente, las partes manifestaron lo siguiente:

()

! Modificado mediante OTROSI No. 1 AL CONTRATO DE ACCESO Y PRESTACION DE SER VICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MENSAJES DE TEXTO ENTRE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P. Y HABLAME COLOMBIA SAS ESP DNO-0030-2018 del 6 de marzo de 2020.
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HABLAME manifiesta que ya estd enrutando el trafico SMS hacia la conexion de TIGO
con HABLAME, sin embargo, ETB aclara que no se ha debido ejecutar este cambio
sin la ejecucion de las pruebas de SMS, que lo que busca es confirmar el correcto
funcionamiento del servicio y mitigar posibles afectaciones a los usuarios. Cuando
HABLAME migro (sic) el tréfico asumio el riesgo de posibles afectaciones a los
usuarios.

ETB aclara que para la terminacion del Contrato de Acceso de SMS entre ETB y
HABLAME, HABLAME no debe tener pagos pendientes hacia ETB, este tema se
incluird en la solicitud de terminacion por mutuo acuerdo que se tramitara frente a
la CRC?

.).

ETB agrega en su solicitud que '(...) /a terminacion del contrato fue pactada de mutuo acuerdo
por las partes con ocasion a la migracion del tréfico SMS de ETB con HABLAME hacia la conexion
SMS de HABLAME con COLOMBIA MOVIL S.A., por lo que con la terminacion de la relacion de
Acceso entre ETB y HABLAME COLOMBIA, no existio afectacion de los usuarios, pues el trédfico
ya se tramita exitosamente en la relacion de Acceso entre COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. y
HABLAME COLOMBIA”. (SFT)

Asi las cosas, la CRC, mediante radicado de salida con nimero 2024521957 del 19 de julio de
2024, puso en conocimiento de HABLAME la solicitud anteriormente descrita, para que, en un
término de 10 dias, presentara sus consideraciones, pruebas y argumentos.

En respuesta a esta solicitud, HABLAME, a través de radicado 2024817766 del 6 de agosto de
2024, manifesto que:

()

3. Es preciso indicar que el trdfico de mensajes cortos de texto (SMS) fue migrado
hacia la conexion de HABLAME y el PRSTM COLOMBIA MOVIL, garantizando e/
servicio y los derechos de los usuarios.

4. Por lo tanto, ratificamos nuestro acuerdo frente la solicitud elevada por la ETB a
la CRC y nuestro acuerdo frente a la terminacion del "Contrato de Acceso y
Prestacion de Servicios de Terminacion de Mensajes de Texto DNO-0030-2018".

C.')//
2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

De acuerdo con lo expresado previamente, le corresponde a esta Comision analizar si hay lugar
a la autorizacién de la desconexion definitiva de la relacion surgida entre ETB y HABLAME
mediante “CONTRATO DE ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMINACION DE
MENSAJES DE TEXTO ENTRE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.
Y HABLAME COLOMBIA SAS ESP DNO-0030-2018", suscrito el 31 de enero de 2018, a la luz de
lo dispuesto en los articulos 4.1.2.10 y 4.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. La CRC
procedera a pronunciarse en los siguientes términos:

El articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 establece el deber a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de "permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus
Instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite”. Adicionalmente, somete dicha
obligacién al cumplimiento de los términos y condiciones que para el efecto establezca esta
Comision, en aras de asegurar los principios previstos en dicho articulo.

En el mismo sentido, el articulo 4.1.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 determina el derecho
de acceso a las redes de telecomunicaciones, cuyo propdsito es permitir la provision de redes y/o
servicios de telecomunicaciones, aplicaciones y/o contenidos, lo cual implica el uso de las redes.

2 Es del caso sefialar que la ETB en la solicitud con radicado 2024815233 no hizo mencion al respecto.
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A su turno, el articulo 4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé la posibilidad de que
las partes de las relaciones de interconexion, de mutuo acuerdo, puedan dar por terminadas las
mismas, condicionando lo anterior a que: (i) medie autorizacién de la CRC; (ii) la solicitud de
autorizacion ante la CRC se presente dentro de un término especifico; y (iii) a que se adopten
medidas tendientes a prevenir la afectacion de los derechos de los usuarios.

Por su parte, el articulo 4.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que a menos que
la CRC lo autorice, se encuentra proscrita la desconexion de los proveedores en las relaciones de
acceso o interconexidon y, en consecuencia, mientras no se produzca dicha autorizacion, las
condiciones del acceso o la interconexién deberan mantenerse.

En el caso concreto, esta Comision pudo constatar que la solicitud presentada por la ETB resulta
acorde con la regulacién general en materia de terminacion de los acuerdos de acceso, uso e
interconexion, en la medida en que existe una manifestacion libre y expresa de las partes en tal
sentido. Asi, tal como consta en el acta del CMA del 29 de julio de 2022, ETB y HABLAME
expresaron su acuerdo en la terminacion de la relacion derivada del “CONTRATO DE ACCESO Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMINACION DE MENSAJES DE TEXTO ENTRE LA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. Y HABLAME COLOMBIA SAS ESP DNO-0030-
2018', suscrito el 31 de enero de 2018, como quiera que se migro el trafico SMS de ETB con
HABLAME hacia la relacién de acceso de HABLAME con COLOMBIA MOVIL S.A.

A partir de lo mencionado, en atencién a la finalidad del tipo de relaciones de acceso, uso e
interconexion que surgen en el acuerdo mencionado, resulta necesario analizar lo concerniente a
la posible afectacién a usuarios, respecto de lo cual debe destacarse que la ETB y HABLAME
coinciden en sefialar que no cursa trafico a través de la red de ETB. Por lo expuesto, la Comision
no considera necesario impartir 6rdenes tendientes a prevenir la afectacién a usuarios, ya que,
como se indicéd anteriormente, el trafico de mensajes cortos de texto - SMS fue migrado hacia la
conexion de HABLAME y COLOMBIA MOVIL, garantizando el servicio y los derechos de los
usuarios.

En lo que respecta a la fecha en que se hard efectiva la desconexion y terminacion de las
relaciones objeto de andlisis, es menester indicar que, en virtud de lo establecido en el articulo
4.1.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para el presente caso se autorizara la terminacion
del contrato de acceso sobre el cual versa la solicitud de desconexion, una vez transcurridos tres
meses contados a partir de la solicitud presentada por la ETB a la CRC, en la que se aporto el
acta del CMA en la que se arribo al acuerdo respectivo. Asi, entonces, teniendo en cuenta que tal
solicitud fue elevada el 9 de julio de 2024, la formalizacién de la terminacion de dichas relaciones
podra darse a partir del 9 de octubre de 2024, siempre que el presente acto administrativo se
encuentre ejecutoriado.

Por todo lo anterior, esta Comision procedera a autorizar la terminacion de la relacion derivada
del “CONTRATO DE ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMINACION DE MENSAJES DE
TEXTO ENTRE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P. Y HABLAME
COLOMBIA SAS ESP DNO-0030-2018, suscrito el 31 de enero de 2018, entre la ETB y
HABLAME, en la forma en que fue acordada por las partes.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacion de la relacion derivada del “CONTRATO DE ACCESO Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMI,NACIO'N DE MENSAJES DE TEXTO ENTRE LA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. Y HABLAME COLOMBIA SAS ESP DNO-0030-
2018", suscrito el 31 de enero de 2018, entre la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en la forma en que fue acordada
por las partes y de conformidad con lo expuesto en la presente Resolucion.

PARAGRAFO 1. Como consecuencia de la autorizacién a la que hace referencia el presente
articulo, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. podran formalizar la terminacion de mutuo acuerdo de la relaciéon de
acceso, a partir del 9 de octubre de 2024, momento en que se cumplen los tres meses de que
trata el articulo 4.1.2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, siempre que la decision adoptada
en este acto administrativo se encuentre en firme.
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PARAGRAFO 2. No se imparten érdenes tendientes a prevenir la afectacion a usuarios, con
fundamento en lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucidn a los representantes legales de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, segln lo establecido en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, advirtiéndoles que en su contra
procede el recurso de reposicion, el cual debe interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su notificacién.

Dada en Bogot3, D.C., a los 16 dias del mes de septiembre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva

Expediente No: 3000-32-2-74
C.C.C. Acta 1481 del 28/08/2024
S.C.C. Acta 468 del 11/09/2024

Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia — Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
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