COMISION |
” DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7544 DE 2024

"Por la cual se recuperan tres (3) codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones
a través de SMS y USSD asignados a IT CLOUD SERVICE S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONAMIENTO
CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el Decreto 1078
de 2015, la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante radicado 2024520591 del 8 de julio de 2024, la Comisidn de Regulaciéon de
Comunicaciones (CRC) inicié una actuacion administrativa para la recuperacion de los cédigos
cortos 593030, 593032 y 593036 asignados a IT CLOUD SERVICES S.A.S., por presuntamente
haberse configurado la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 que sefiala que: “Cuando e/ asignatario ya no utiliza o no necesita
algun codigo corto implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de
doce (12) meses no se reporte trafico asociado al mismo”.

Lo anterior, por cuanto en los reportes de informacién —Formato T.5.2— remitidos por los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) que tienen habilitado
en su red el uso de cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS y USSD, correspondientes al cuarto trimestre de 2022; y, al primer, segundo y tercer
trimestre de 2023, los cddigos cortos mencionados no registraban trafico.

Dicha actuacion administrativa fue comunicada a IT CLOUD SERVICES S.A.S. por correo
electrénico el 8 de julio de 2024, para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
comunicacion, formulara sus observaciones, presentara o solicitara pruebas e informara a la
CRC sobre el estado de implementacidn y utilizacién de los codigos cortos objeto de discusion.

Dentro del término establecido para tal fin, IT CLOUD SERVICES S.A.S. no se pronuncié sobre
la actuacion administrativa iniciada por esta Comision.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1. Competencia de la CRC
En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 -modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular

y administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico.
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En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, -modificado por el articulo 19
de la Ley 1978 de 2019-, establece como funcién de esta Comision, a través de su Sesidn de
Comisién de Comunicaciones, la de "[rlegular y administrar los recursos de identificacion
utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso
gue actualmente o en el futuro fdentifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de
Internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién
de esta Comision, la de “[a]dministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de
redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos ulilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece
que la CRC "deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y garantizar
el uso adecuado de estos recursos técnicos"".

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracién
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a
los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que
requiera ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento,
establece que los nimeros, bloques de numeracién, codigos, prefijos, entre otros, son recursos
publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC. La
asignacion de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 1078 de
2015, la CRC definid los sujetos asignatarios de codigos cortos, asi como los procedimientos para
su gestidn y atribucién transparentes y no discriminatorios, y la recopilacién y actualizaciéon de
los datos relativos a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran contenidas en el Titulo
VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Asi, en su articulo 6.1.1.8 se establece que la CRC puede,
previa actuacién administrativa, recuperar, entre otros, los cddigos cortos asignados cuando
estén inmersos en las causales de recuperacion previstas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, o
se incumpla uno de los criterios de uso eficiente establecidos para ese recurso de identificacion.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y propodsito de las competencias de la CRC para
regular y administrar los recursos escasos, es evidente que, cuando se detecte la presunta
configuracién de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso
ineficiente de algun recurso de identificacion asignado, deben adelantarse las actuaciones
administrativas a que haya lugar, con el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es
retirar la autorizacion de uso de un recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo
de estado para una posible reasignacion futura.

Finalmente, es necesario sefalar que mediante la Resolucion CRC 5968 de 2020 se adiciono el
articulo 6.1.1.9 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, a través del cual se delegd en el funcionario
de la CRC que hiciera las veces del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento
con Agentes, las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la
expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucidn y recuperacion de todos los
recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la Comisién.

2.2 Sobre el marco normativo de los codigos cortos
Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas

en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijé el marco regulatorio de los

! Decreto 1078 de 2015, Articulo 2.2.12.1.1.1. Administracién de los planes técnicos basicos.
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recursos de identificacion, asi como, los procedimientos para su gestion y atribuciéon de forma
transparente y no discriminatoria.

Asi las cosas, a través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522 de 2022
compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por parte de los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA)
a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD? sobre redes de
telecomunicaciones de servicios moviles, y se definid la estructura de la numeracién de cédigos
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el
procedimiento para la asignacién, criterios de uso eficiente y recuperacion de este recurso
numMErico.

En este sentido, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, sefiala que la CRC asigna
cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS, es
decir a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. Asi mismo, los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de contenidos o aplicaciones, pueden
solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos en su condicion de PCA.

De la misma manera, el articulo 6.4.3.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, senala que los
asignatarios de los codigos cortos tienen un plazo maximo para su implementacién de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo en virtud del cual se efectua la
asignacion correspondiente.

Igualmente, el numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016,
dispone que la CRC puede recuperar los cddigos cortos asignados, entre otras, cuando el
asignatario ya no utiliza o no necesita algin cddigo corto implementado, lo cual se
corroborara cuando en un periodo consecutivo de doce (12) meses no se reporte
trafico asociado al mismo.

Asi las cosas, tal y como se encuentra establecida la regulacion, es claro que, la asignacion de
los recursos de identificacién, incluidos los cddigos cortos, no otorga ningin derecho de
propiedad, esto significa, que dicha asignacidon unicamente confiere el derecho al
uso, en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con
su naturaleza, estan categorizados como escasos.

Adicionalmente, es claro que los codigos cortos tienen por finalidad su uso, el cual no sélo debe
ser eficiente, en virtud de los criterios definidos en la regulacién vigente, sino que debe
efectuarse de acuerdo con su asignacion.

2.3Sobre la causal de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.4 del
articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

El articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que el
Administrador de los Recursos de Identificacion, la CRC, puede recuperar los cédigos cortos
asignados, si se configura alguna de las causales que se citan a continuacion:

WARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS PARA
SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar
total o parcialmente la numeracion de codigos cortos para SMS y USSD asignada
conforme el procedimiento de recu,qerac/o’n establecido en el numeral 6.1.1.8.1.
del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando
el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o
incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion:

2 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el &mbito de la Resolucién CRC 3501 de 2011, modificando su
objeto de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a
los servicios basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria
MMS (Multimedia Message Service), se considero pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este
tipo de mensajeria mévil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
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6.4.3.2.4. Cuando el asignatario ya no utiliza o no necesita algun codigo corto
implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de doce
(12) meses no se reporte tréfico asociado al mismo. ”(Subrayado fuera de texto).

En este sentido, como se anotd en los antecedentes del presente acto administrativo, esta
actuacion se inicid porque presuntamente IT CLOUD SERVICES S.A.S. ya no utiliza o no
necesita los codigos cortos 593030, 593032 y 593036, en la medida en que durante 12 meses
consecutivos no se reportd trafico alguno respecto de estos, de acuerdo con la informacion
allegada por parte de los PRSTM, mediante los reportes de informacién de codigos cortos -
Formato T.5.2., correspondiente al cuarto trimestre del afio 2022 y, el primer, segundo y tercer
trimestre del afio 2023.

El acto administrativo de inicio de la actuacién de recuperacién fue comunicado en debida forma,
sin embargo, la asignataria no se pronuncié sobre la actuaciéon administrativa ni aporté ningdn
documento que desvirtuara la informacién contenida en los Formatos T.5.2. para el periodo en
comento, los cuales reposan en el expediente.

A partir de lo descrito, es de senalar que el articulo 40 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), dispone como prerrogativa general
que durante la actuacién administrativa y hasta antes de que se profiera la decision de fondo se
podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del interesado sin requisitos
especiales, y el interesado contara con la oportunidad de controvertirlas antes de que se dicte
una decision de fondo. Asi, la Corte Constitucional a través de mdltiples sentencias ha precisado
que toda actuacion ya sea judicial o administrativa debe ser desarrollada garantizando el derecho
al debido proceso, y que una de las manifestaciones de este derecho, es la posibilidad de aportar
y controvertir pruebas3.

En este orden de ideas, si bien la CRC le otorgd a IT CLOUD SERVICES S.A.S. la oportunidad
de presentar sus observaciones, controvertir y presentar pruebas, se reitera que esa sociedad
no se pronunciod frente a la actuaciéon administrativa.

A pesar de lo anterior, la CRC procedi6 a verificar de nuevo si a través de los cddigos cortos
objeto de la actuacién administrativa se habia cursado trafico durante los cuatro trimestres
consecutivos objeto de actuacion administrativa (cuarto trimestre de 2022 y primer, segundo y
tercer trimestre de 2023), esto es, un periodo continio de 12 meses. En este sentido, se
revisaron los Formatos T.5.2 referidos y se constatd que en efecto los codigos cortos objeto de
la actuacion no reportaron trafico cursado para el periodo en comento.

De esta manera, no hay duda de que en relacién con los cédigos cortos objeto de la actuacion
administrativa que se decide mediante la presente resolucion, se ha configurado la causal de
recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016. Lo anterior, no sélo por cuanto no se reporto trafico cursado a través de los cddigos
cortos 593030, 593032 y 593036 en el Formato T.5.2., sino que esta falta de reporte transcurrid
durante un periodo consecutivo de doce (12) meses. De esta manera, la CRC procedera a
recuperar los codigos cortos mencionados.

Ahora bien, dado que se desconoce si los usuarios del servicio de comunicaciones utilizaron o
conocieron los cddigos cortos relacionados anteriormente, la Comision, con fundamento en lo
establecido en el paragrafo del articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, procedera
a cambiar el estado del recurso de identificacién de "Asignado”a "Reservado”en el Sistema de
Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI) por un periodo de tres (3) meses
contados a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

En virtud de lo expuesto,

3 Corte Constitucional. Sentencias C-034/14 y T-095 de 2015.
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RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar los cdigos cortos 593030, 593032 y 593036 para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD asignados a IT CLOUD SERVICES S.A.S.,
por las razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo.

Paragrafo. Modificar el estado de los codigos cortos mencionados de "Asignado”a "Reservado”
en el Sistema de Informacién y Gestidn de Recursos de Identificacién (SIGRI) por un periodo de
tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de IT
CLOUD SERVICES S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA),
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicién, que debe interponerse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., al primer dia del mes de octubre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Muﬁmo e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2024520591, 2024201707
Tramite: 3191

Elaborado por: Adriana Barbosa
Revisado por: Brayan Andrés Forero




