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REF: Servicio de Mensajeria Expresa Masiva. Contenido minimo de la guia.
Obligacion de incluir la Tarifa cobrada al usuario remitente.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su comunicacion radicada
internamente bajo los nimeros de Radicado 201580035 y 201530036, a través de la cual solicita
informacién respecto a "s/ es indispensable que en cada una de las guias que cursen adheridas a
los objetos postales, como respuestas a PQRs y comunicados generales, debe relacionarse el valor
unitario que se facture por este envio, teniendo en cuenta que se pueden manejar dentro de un

mismo acuerdo final con un gran impositor varias tarifas de acuerdo al destino de enfrega (urbano,
regional, nacional, rural, entre otros)".

En atencion a su solicitud, le manifestamos que la Resolucién CRC 3035 de 2011 establece en el
paragrafo 4 del articulo 8, lo siguiente:

"Pardgrafo 4. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa tenga como fin la
distribucion de objetos postales masivos, los operadores diligenciaran y expedirdn una
guia que cursara adherida a cada uno de los objetos postales en todo momento y en
la cual constaran al menos los siguientes datos:

- Identificacion del usuario remitente: nombre o razon social, NIT o documento de
identificacion.

- Identificacion del usuario destinatario: nombre o razon social y direccion.

- Fecha y hora de la admision del objeto postal.

- Descripcion del contenido del envio postal,

- Peso real del envio, expresado en gramos.

- Identificador tnico del envio.

- Cddigo de barras, u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior, para el rastreo
de los envios.

-  Tarifa cobrada al usuario remitente.
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- Identificacion del operador postal: Nombre y/0 logo tipo, cuando esté aplique.
- Informacion para rastreo: pagina web y numero de teléfono del operador para gue el
remitente consulte el estado de su envio.”(Se subraya)

De acuerdo con lo anterior, es claro que la regulacion vigente determina que para el caso de
la distribucién de objetos postales masivos, la guia que curse adherida a cada uno de los
objetos postales debe, sin excepcién, constar de los elementos que se enuncian en el
Paragrafo 4 del articulo 8 de la Resolucién CRC 3095 de 2011, entre los que se encuentra la
“tarifa cobrada al usuario”, con lo cual dicha informacién es obligatoria y por lo tanto
indispensable para el cabal cumplimiento de este parametro regulatorio.

En los anteriores términos y de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del CPACA, damos
respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracién adicional que requiera.

Cordial salu

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador de Atencién al Cliente

Proyectado por: Alejandra Beltrén y David Agudelo Barrios
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