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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
FECHA: 17/2/2015 HORA: 13:05:40 FOLIOS: 2
RADICADO NO: 655427

PROCEDENCIA: COMISION DE REGULA CION DE COMUNICACIONES
TRAMITE A: 2.02.2.3.22.SUBDIRECCION ASUNTOS POSTALES. YESIKA PADILLA

REF: SU SOLICITUD DE CONSULTA. PRUEBA DE ENTREGA EN EL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA MASIVA

La Comision de Regulacion de Comunicaciones ~CRC- acusa recibo de la comunicacion radicada
internamente en esta Entidad bajo el nimero 201530022 mediante la cual el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -Ministerio de TIC-, traslada su derecho de
peticidn constitutivo de una consultal, a través del cual solicita que esta Comisién rinda
concepto respecto a si “/as facturas entregadas en los condominios o edificios de propiedad
horizontal y recibida por los porteros de estas copropiedades, se consideran correctamente
entregadas y cumplen con la caracteristica de prueba de entrega para el servicio de mensajeria
expresa”.

Adicionalmente, a través de la misma consulta se pregunta si "fas facturas entregadas en las
porterias de los condominios o edificios de propiedad horizontal y recibida (SIC) por los porteros
de estas copropiedades, se consideran notificados los usuarios cuando la entrega se realiza por
medio de una empresa de mensajeria expresa”.

Respecto a esta Ultima inquietud, se aclara que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones — Ministerio de TIC-, ya se pronuncié mediante la comunicacién con niumero
de registro 785194, en la cual indicd que "s/ se trata del servicio postal de mensajeria expresa el
operador debe prestar este servicio aplicando las caracteristicas especiales de tratamiento
previstas en el articulo 3 numeral 3.2 de la Ley 1369 de 2009 y expedir la respectiva prueba de

! En los términos del inc.2° del articulo 14
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entrega del objeto postal, pero no puede confundirse este servicio con las notificaciones que son
un acto propio de los procedimientos de tipo judicial y administrativos”.

De acuerdo con lo anterior, entendemos que sobre este punto de consulta ya se efectué un
pronunciamiento, por lo que a continuacion se desarrollara lo concerniente al primer interrogante
planteado, previo a la siguiente aclaracion:

1. Alcance del presente pronunciamiento

Previo a referirnos a sus interrogantes, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo
(Decreto 01 de 1984)* y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la
normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las
consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de
orden particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual
se pregunta, de manera general y abstracta sobre el contenido y aplicacion del marco
regulatorio, en este caso, del aplicable a los servicios de mensajeria cuando estos tienen por
objeto la distribucién de objetos postales masivos o su interconexidn con otros operadores.

2. Respuesta al interrogante planteado

Efectuada la anterior aclaracién, se procede a dar respuesta a la inquietud planteada, en los
siguientes términos:

1. Zlas facturas entregadas en las porterias de los condominios o edificios de
propiedad horizontal y recibida por los porteros de estas copropiedades, se
consideran correctamente entregadas y cumplen con las caracteristicas de
prueba de entrega para mensajeria expresa?

Respuesta CRC:

La Ley 1369 de 2009, define en el articulo 3 numeral 2.3 el servicio de mensajeria expresa como
aquel "servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales
para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5
kilogramos”. Adicionalmente, establece que el servicio de mensajeria expresa debe contar al

2 Mediante la Sentencia de fecha 28 de enero de 2015 el Consejo de Estado manifests que debido a la declaratoria de
inexequibilidad de los articulos 13 a 32 de la Ley 1437 de 2011 del CPACA, mediante la Sentencia C — 818 de 2011, cuyos
efectos se produjeron a partir del 31 de diciembre de 2014, se debia aplicar entre el 1 de enero de 2015 y la fecha
anterior al momento en que empiece a regir la nueva Ley Estatutaria sobre el Derecho de Peticidn, las normas contenidas

en los capitulos 1, 111, IV, V, V1 y parciaimente el VII del Decreto Ley 01 de 1984, por medio del cual se expidi6 el Cédigo
Contenciosos Administrativo.
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menos con las siguientes caracteristicas: registro individual, recolecciéon a domicilio, curso del
envio, tiempo de entrega, prueba de entrega y rastreo.

Por otra parte, la CRC mediante la Resolucion CRC 2567 de 2010, articulo 2°, consagrd
regulatoriamente la definicion del servicio de mensajeria expresa masiva en los siguientes
términos:
'Servicio de Mensajeria Expresa Masiva: Es aquel servicio de mensajeria expresa
gue implica la entrega de objetos postales masivos por un mismo remitente a un
operador postal para ser distribuidos entre un ndmero plural de destinatarios, no sujeto
a un contrato de adhesion, y que exige la aplicacion y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega de los mismos en cuanto al registro individual, recoleccion a domicifio, curso del
envic, rapidez de entrega, prueba de entrega y rastreo, de conformidad con lo
previsto en el numeral 2.3 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, (SFT)

En relacion con la prueba de entrega, la Ley 1369 definid en el articulo 3 del numeral 2.3 (Literal
e.), que la Prueba de Entrega “es /a constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion de
quien recibe”.

Teniendo en cuenta ello, y en relacion con su inquietud, debe anotarse que la norma no
establece una necesaria coincidencia entre la persona que recibe el objeto postal y su
destinatario final, esto es, que implique que ambos sujetos correspondan a la misma persona.

Ahora bien, en la medida en que la prueba de entrega corresponde a una caracteristica
“esencial” del servicio de mensajeria expresa, la CRC en el afio 2011 expidié la Resolucién CRC
3095% en la que se establecié el modelo Unico de prueba entrega, definiendo para el caso del
servicio de Mensajeria Expresa el contenido minimo de dicha prueba de entrega, conforme lo
indicado en el paragrafo 5 del articulo 8, que es del siguiente tenor:

"Paragrafo 5. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa tenga como fin la
distribucion de objetos postales masivos, los operadores diligenciardn y
expediran una prueba de entrega en la cual constarén al menos los
siguientes datos relativos al objeto postal:

Fecha y hora de entrega.

Nombre de quien recibe.

Motivos de devolucion.

Fecha del intento de entrega.

En razon a lo anterior y de acuerdo a lo que usted menciona en la comunicacion, la prestacion
del servicio de mensajeria expresa masiva debe involucrar la prueba de entrega que como se

3 “por medio de la cual se definen parémetros, y se fijan indicadores y metas de calidad para los servicios postales
diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal Universal y se establece el modelo dnico para las pruebas de
entrega”
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explicd, debe contener los elementos minimos descritos en el paragrafo 5° del articulo 8 de la
Resolucion CRC 3095 de 2011.

De acuerdo con lo expuesto, se concluye que las facturas entregadas en las porterias de los
condominios o edificios de propiedad horizontal y recibidas por los porteros de estas
copropiedades, se consideran correctamente entregadas y cumplen con la definicién de
mensajeria expresa, siempre y cuando la prueba de entrega cumpla con lo establecido en él
paragrafo 5 del articulo 8 de la Resolucién CRC 3095 de 2011,

Cordial Saludo,

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador Atencion Cliente

Proyectado por: Alejandra Beltran
Revisado por: David Agudelo

C.C.: Doctora YESICA PADILLA, Subdireccién de Asuntos Postales ypadilla@mintic.gov.co

Nota: Adjuntar peticion original.

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300

B Linea gratuita nacional 018000 919278

$C.1390-1 0451 Fax +57 (1) 319 8301

Revision: 5 Aprobado: Coordinacién Relaciones internacionales y Comunicaciones Vigencia: 19/01/2015

Siganos en: =
f/CRCcol w@CRCeol YufflfiCRCCo} [ sutaga. CRCCol

WWR crcom.gov.co




