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La Comision de Regulaaon de Comunicaciones acusa el recibo de su comunicacion radicada en
esta entidad bajo el nimero 2018302346, a través de la cual, en e]ercmo del Derecho de Peticion,
solicita que esta Comision absuélva el interrogante que se trascribe mas adelante relacionado con
lo que disponia-la Resolucién CRC 3500 de 2011 en su articulo 3, sobre el traslado de efidencias
y beneficios. '

A efectos de contextualizar su pregunta sefiala que en cuanto a la tarifa de acceso cobrada por
los PRST (Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones) a los PCA (Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones) y los IT (integradores tecnoldgicos), desde su perspectiva, se puede
identificar tres etapas:

(..)
1. Libertad tanifs. Etapa comprendida desde el afo 1994 (anode Inicio de la telefonia

mdvi/enCoIombia)hasbe/sdedbembredezau fadiadeexpedlaéndelaRsoluadn

C.R.C 3500. ’
Y 2. Tanfa indlrectamente regulada. Etapamnpmndﬂaa&mbewdedlaembredezml

(fecha de expediicion de la Resolucion C.R.C. 3500)hastae/14a(eabn7de 2014(ﬁsm.a de

expedicion de la Resolucion C.R.C. 4458).

3. Tarifa regulada. Etapa comprendida desde el dia 14 de abril de 2014 (fed;a de

expedlaondelaRsoluaon CR.C 4458)hastalaﬁxﬂa .

A partir de lo anterior, pregunta lo siguiente; ;
"Qué metodologla debid ser usada para lquidar-la tarifa aplicada por los PRSTS a
INALAMBRIA dentro del periodo comprendldo entre el 5 de diclembre de 2011 (fecha de

-
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expedicion de la Resolucion C.R.C. 3500) hasta el 14 de abril de 2014 (fecha de expedicion
de la Resolucion C.R.C. 4458)?” . '

1. Alcance del presente pronunciamiento

Una vez revisada su solicitud, resulta pertinente mencionar que esta Comision al rendir conceptos,
lo hace de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo (CPACA)!. De este modo, el alcance . del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en
que los coriceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos
deben hacer referencia de manera.general y abstracta respecto de las materias sobre las que
versa su pregunta. - ' .

Ahora bien, lo que en su comunicacion se solicita es que esta entidad emita concepto sobre la
metodologia que debid ser usada para liquidar la tarifa aplicada por parte de los PRST a
INALAMBRIA dentro del periodo determinado de tiempo, lo cual evidentemente desborda el
alcance del tipo de pronunciamiento solicitado.

En ese sentido, debe decirse que la respuesta que brinde esta Comisic')n,'en manera alguna
podran entenderse como un pronunciamiento particular referidos a aspectos especificos de una
relacién material o juridica entre agentes sometidos a su regulacion.

. Efectuada la anterior aclaracion, procederemos a dar respuesta a su interrogante en lo siguientes
términos: o

2. Respuesta a su interrogante

En cuanto'a.la matéria por la cual se pregunta, la Resolucién CRC 3500 de 2011 establecié lo
siguiente: :

“ARTICULO 3. TRASLADO DE EFICIENCIAS Y BENEFICIOS. Una vez se empiecen
a aplicar los valores de cargos de acceso para el envio de mensajes cortos de texto (SMS),
los proveedores de redes y servicios méviles deberan transferir a sus usuarios y a otros
‘proveedores que hagan uso de la red para la prestacién de servicios a terceros, los
beneficios y eficiencias que genera la disminucion de los cargos de acceso prevista en la
presente resolucion, en funcién de los precios ofrecidos por concepto del envio y/o
recepcion de mensajes cortos de texto (SMS).

1 ~Articulo 28. Alcance de los conceplos. Salmdwos:aénlegalenmnb'ano,/aswnwplvselmhdosporlas
amﬂmmmammwzadxmeWdeMaWMMnﬂ#
abllyamioamplilplanmoqjawd&f.(NFr)
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Para estos efectos, la disminuclén del cargo de acceso regulado para mensajes cortos de -
texto (SMS) dispuesto en la presente resolucién debe ser efectivamente involucrada por
parte de los proveedores de redes y servicios méviles como un criterio de costos eficientes -

" para la determinacion de los precios ofrecidos por concepto del envio y/o recepcnon de
mensa]es cortos de texto (SMS). (.. )" ‘

' En cuanto al alcance de esta dispgsicién, en el documento soporte que acompafi6 la expedlcnon
de dicho acto administrativo la Comisidn se pronuncié con reladén a este asunto indicando lo
que se trascribe a conbnuacton:

“Fmalmente ‘una vez se empleoen a aplicar los valores de cargos de acceso para SMS,
los proveedores de redes y servicios méviles deberdn transferir .a sus usuarios los
beneficios y eficiencias que genera la disminucién de los cargos de acceso-de SMS. Para
estos efectos, la disminucién del cargo de acceso regulado para SMS debe ser -
efectivamente involucrada por parte de los proveedores de redes y servicios méviles .
como un criterio de costos eficientes para la deurmlnadéndelatarlfadelos :
precios ofrecidos a sus usuarios.™ =

En adicién a lo anterior, la Comisién sefialé que la lectura de dIChO artk‘ulo débia hacerse a luz
de lo indicado en el numeral 4.3 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, vigente para ese entorices,

 disposicion que fue derogada posterionnente por la R&solu(:ién CRC 4458 con ocasion de la
mtervencnon tarifaria realizada en el afio 2014:

“De Ia lectura del articulo 3 de la citada resolucién [en referencia a la Resolucién CRC -
3500 de 2011], se desprende_que, para tal efecto, la disminucion del cargo de acceso

. regulado para mensajes cortos de texto (SMS) debe ser efectivamente involucrada por
parte de los proveedores de redes y servicios méviles como un criterio de costos eficientes
para la determinacién de los precios ofreados por conoepto del envio y/o recepcion de
mensajes cortos de texto (SMS).

_ En linea con lo anterior, el nume(al 4.3 de la Resolucion CRC-3501 de 2011, define como
- obligacion del PRST la de “[e/stablecer condiciones de remuneradion a costos eficientes
por el acceso a susmdspara lapmwslon de contenidos y aplicaciones’”.

"Bajo eI crlterio de oostos eﬁcuent&s perﬁlado en Ios anteriores termmos, esclaroquela

2 pocumento REVISION DE CONDICIONES DE COMPETENCIA DEL SEGMENTO SMS Y MMS” publlcado por ia CRC, en
Sepﬂembne 2011. Dis:onible en el URL .
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De acuerdo con lo expuesto en el documento de respuestas a comentarios citado, la
QUi V1E B general no realizar una intervencion
: : nacién de Ia tarifa de acceso. Por esta razon la remuneracion
del acceso necesario para la provision de aplicaciones y contenidos quedo disciplinada
) * por principios generales constituidos por el numeral 4.2 de la Resolucién CRC 3101 de N
2011, y el articulo 4.3 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, y la articulacion de los mismos
en torno a una remuneracién orientada a costos eficientes y a la definicion de costos
eficientes como Unico criterio respecto-de la remuneracion acorde con los principios que "
disciplinan el acceso que deben observar ‘los PRST al momento de determinar la
remuneracién a percibir.” (NFT) : "

De acuerdo con lo anterior, y para responder puntuaimente su interrogante, es de indicar a partir
de lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién CRC 3500 de 2011, no se puede desprender la
existencia de una Tarifa indirectamente regulada —conforme los términos expresados en su escrito
- pues esta disposicién, aunado a lo indicado en el articulo 4.3 de la Resolucién CRC 3501 del
mismo afio, lo que supuso fue la introduccién. de un critetio o pauta que debian seguir los
proveedores al momento de definir el valor de la remuneracion a percibir los PRST por el uso de
su red con ocasién del envio y/o recepcion de mensajes cortos de texto, y en manera alguna
puede considerarse como una metodologia para liquidar la tarifa aplicada por los PRST, pues esto
ni corresponde con su concepcidn asi como tampoco con lo plasmado en la citada norma.

Cordial Saludo, R
Weina Swmionlﬂ G.
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

. Proyectado por: David Agudelo Barrios

3VerDowmenmderemu$tasaoommtaﬂosalapmpusta'regwaMaAmaIasreds'porpartedeProVeedores
- de Contenidos y Aplicaciones Publicado el 19 de-diciembre de 2012. Pagina 35. Disponible en el URL :

<https://www.a-cqm.gw.co/uploadsﬂmages/ﬁls/Do<Soporte_SFM.pdf >
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