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REF: Respuesta a su comunicacion con el asunto “consulta sobre las tarifas
topes del servicio postal universal - SPU vigentes para el afio 2022".

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibidé su comunicacion identificada con el
nimero de radicado 2022704348 del 30 de marzo de 2022, mediante la cual realiza las siguientes
consultas:

L Audles son los topes que debemos tener en cuenta para el afio 2022 segun la publicacion
de la CRC?

II.  ¢Se debe ofrecer la Encomienda Unitaria y cual es su tarifa tope de referencia?
III.  ¢Se debe ofrecer un servicio de encomienda unitaria con certificacion?
1IV.  En caso afirmativo, (QUE regla tarifaria o tope debe tener la prestacion de este servicio?

Con el animo de dar respuesta a su peticion, es importante aclarar que, de conformidad con las
leyes 1341 de 2009'y 1369 de 20092, modificadas por la Ley 1978 de 20193, la CRC es el drgano
encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar
el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las
redes y los servicios de telecomunicaciones, incluidas todas las modalidades del servicio de
television y la radiodifusion sonora, asi como de las diferentes clases de servicios postales.

! Articulo 22, modificado por la Ley 1978 de 2019.

2 Articulo 20, modificado por la Ley 1978 de 2019.

3 "Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones”
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Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al
rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)* y segln las
competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo,
el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse
que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben
hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general y abstracta, y sobre el
contenido y aplicaciéon del marco regulatorio vigente.

En este sentido, mediante la presente comunicacion, la CRC se permite aclarar y responder, de
manera general, los puntos de su comunicacién que se encuentran relacionados directamente con
las funciones que ostenta, esto es, para el caso bajo estudio, las tarifas aplicadas a los servicios de
correo pertenecientes al Servicio Postal Universal.

1. “¢Cudles son los topes que debemos tener en cuenta para el afio 2022 segun la publicacion
de la CRC?'

Para responder el primero de sus interrogantes, es preciso indicar que el 29 de diciembre de 2020
la Comision expidid la Resolucion CRC 6128 de 20205, a través de la cual se fijaron los aspectos
técnicos, los indicadores y las metas de los criterios de calidad, asi como las tarifas aplicables en
la prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal, cuyo contenido se
encuentra en compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por lo anterior, la CRC definio a través del articulo 13.1.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 las
tarifas topes que debera aplicar Servicios Postales Nacionales como un precio maximo por la
prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universalé, cuya actualizacion es
realizada por la CRC anualmente de conformidad con la variacion reportada por el IPC7a nivel
nacional y las metas de ganancias en eficiencias que la CRC le imponga al operador.

Para el afio 2022, el 17 de enero del afio en curso se publicaron los valores tope que debera
observar Servicios Postales Nacionales a la hora de definir las tarifas comerciales que decida cobrar
a los usuarios del servicio, estas tarifas se encuentran publicadas en la pagina de Postdata en el
siguiente enlace https://postdata.gov.co/dataset/valores-regulados-de-los-servicios-

4 Ley 1437 de 2011. "Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por
las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion”.

5“Por la cual se fijan los aspectos técnicos, los indicadores y las metas de los criterios de calidad y las tarifas para la
prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal'.

6 Numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.

7 Indice de Precios al Consumidor
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postales/resource/4d2eb5fb-7fae-4d33-965e-d58add167366#{} asi mismo, también podran
encontrar un Dashboard con los valores regulados de los servicios postaless.

Como ya se indicd, las tarifas definidas por la CRC son tarifas tope, es decir que el valor maximo
que el Operador Postal Oficial (OPO) puede cobrar a los usuarios del servicio en el 2022
corresponde a los actualizados y publicados por la Comisién en el mes de enero.

2. '¢Se debe ofrecer la Encomienda Unitaria y cual es su tarifa tope de referencia?”

Respecto de la segunda pregunta planteada en su comunicacion, se recuerda que el articulo 365
de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la carta fundamental y, en consecuencia,
le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional de dichos servicios.

En consonancia a lo anterior, y segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1369 de
2009, el Servicio Postal Universal (SPU) es: “(...) €/ conjunto de servicios postales de calidad,
prestados en forma permanente y a precios asequibles, que el Estado garantiza a todos los
habitantes del territorio nacional con independencia de su localizacion geogréfica a través del
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correod'".

En este mismo sentido, de acuerdo con el articulo 2.2.8.2.2.2 del Decreto 1078 de 2015, hacen
parte del SPU “(...) e/ servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, la entrega del servicio
de correo telegréfico, las encomiendas, €l correo certificado y los envios con valor declarado’, con
excepcion de los “(...) servicios de correo certificado que se presten sobre objetos postales masivos
a personas juridicas publicas o privadas, y a impositores del area de reserva o la franquicid’.

Lo anterior, no solo indica que el OPO se encuentra en la obligacion de prestar el servicio en todo
el territorio nacional, sino también debera admitir, clasificar, transportar y entregar los envios de
correo SPU que le sean presentados por los usuarios en su forma definitiva ya sean multiples envios
0 una sola unidad, y la tarifa maxima que podra cobrar por cada unidad es la definida por la
Comisién y la cual pueden consultar en los enlaces suministrados en esta comunicacion lineas
arriba.

3. “¢Se debe ofrecer un servicio de encomienda unitaria con certificacion?(...) En caso
afirmativo, ¢Qué regla tarifaria o tope debe tener la prestacion de este servicio?’
4. "En caso afirmativo, (Que regla tarifaria o tope debe tener la prestacion de este servicio?”

Para dar respuesta a las preguntas 3 y 4 de su comunicacion se procede a recordar que el correo
certificado, fue definido en el Decreto 223 de 2014°como un servicio accesorio que involucra la
entrega, a peticion del usuario remitente, de un documento que certifique la entrega del objeto

8 https://postdata.gov.co/dashboard/valores-de-remuneraci%C3%B3n-regulados
9 Compilado en el Decreto 1078 de 2015.
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postal al usuario destinatario, que se puede prestar tanto sobre los envios de correspondencia
como sobre las encomiendas y que hace parte de la canasta del SPU»; por su parte, la Ley 1369
de 2009 se refiere a la certificacién como una caracteristica que pueden tener los envios en general
y puede ser adherida a cualquiera de los servicios de correo que preste el OPO.

Finalmente, la tarifa tope de la certificacién, como servicio accesorio, es de 1.704 pesos en 2022
por envio, independiente del tipo de objeto o su peso y este valor debera ser sumado al valor
cobrado por el OPO a cada uno de los servicios del SPU.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

WgEon 6 Sumiot ko G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Diego Alvarez Villarraga
Revisado por: Alejandra Arenas Pinto

10 Articulo 2.2.8.2.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015.
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