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COMISION
DE REGULA
DE COMUNICﬂCIONES

REF: SU CONSULTA SOBRE REQUISITOS PARA OFRECER SERVICIO DE TELEVISION EN
COLOMBIA

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones-CRC, acusa recibo de la comunicacién radicada
internamente bajo el nimero 2022810090, mediante la cual solicita informacion en relacién con
los requisitos para la prestacion del servicio de television en Colombia, la forma de legalizacion de
un prestador de este servicio y la regulacion de precios por la provision del mismo.

1. Alcance del presente pronunciamiento

Previo a referirnos sobre el objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28! del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y segun las competencias y facultades que le
han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las
autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar
situaciones de orden particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia
por la cual se pregunta de manera general y abstracta y sobre el contenido y aplicacion del marco
regulatorio o las funciones respecto de la cual esta entidad ostenta competencias.

2. Traslado por competencia al MINTIC de las preguntas 1 y 3 de la Comunicacion
2022810090

Una vez revisada su comunicacion se evidencid que los interrogantes contenidos en los numerales
1y 3 de la misma versan sobre inquietudes que pueden estar asociadas al régimen de habilitacion
general, sus requisitos y el Registro Unico TIC, y como quiera que tales asuntos escapan de las
competencias legales de la CRC, en los términos del articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA, corremos traslado de su comunicacién
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-MinTIC para que en el marco
de sus competencias, complemente la presente respuesta en lo que estime pertinente, y
puntualmente resuelva los numerales 1 y 3 de su consulta.

1"ARTICULO 28. ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos emitidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucién.”.
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3. Consideracion preliminar

En relacion con el objeto de su consulta, es importante en primer lugar informarle que, en ejercicio
de las potestades regulatorias asignadas a la CRC mediante la Ley 1978 de 2019, y como resultado
del proyecto regulatorio de compilacién y simplificacién en materia de contenidos, y del proyecto
regulatorio de compilacion y simplificacion en materia de television, la CRC expidio la Resolucion
CRC 6261 de 2021, y la Resolucion CRC 6383 del mismo afio, por medio de las cuales se compilaron
y se simplificaron los acuerdos y resoluciones de caracter general que habian sido expedidas por
las extintas Comision Nacional de Television- CNTV y Autoridad Nacional de Television- ANTV.
Estas disposiciones se encuentran compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

De acuerdo con lo anterior, lo invitamos a consultar la Resolucién CRC 5050 de 2016, en la cual
de manera general podra encontrar la regulacion y obligaciones aplicables a los operadores del
servicio de television abierta, comunitaria, por suscripcion, y sin animo de lucro, dado que a partir
de lo expuesto en su comunicaciéon no fue posible determinar en qué modalidad prestara el
servicio.

La resolucién en comento también podra consultarla a través del siguiente link:

https://normograma.info/crc/docs/resolucion _crc 5050 2016.htm

Asi mismo, es importante que tenga en cuenta lo dispuesto en los articulos 18 a 22 de la Ley 182
de 1995, en los cuales se estipulan las modalidades en que se clasifica el servicio de television, a
efectos de que pueda determinar el tipo de servicio que desea prestar y en consecuencia, pueda
tener claridad sobre el marco juridico y regulatorio que debe acatar.

4. Respuesta a los interrogantes planteados

2. éExiste una ley de regulacion de precios?

Respuesta CRC:

Sea lo primero informarle que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009, modificada
por la ley 1978 de 2019, la CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia en los
mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos
de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea econdomicamente eficiente, y refleje
altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Asi mismo, es de mencionar que el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, consagra las funciones a cargo de la CRC respecto de la provision de
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redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida
y todas las demdas modalidades del servicio de televisidn y el servicio de radiodifusién sonora.

A su vez, el articulo 23 del mismo cuerpo normativo dispone:

"ARTICULO 23. Regulacion de precios de los servicios de telecomunicaciones. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran fijar libremente los precios al
usuario. La Comisién de Regulacién de Comunicaciones sélo podra regular estos precios
cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad
de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante el
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la presente ley.

PARAGRAFO. La CRC haré énfasis en la regulacién de mercados mayoristas.”.

De conformidad con lo anterior, y en atencion al principio de libre competencia que rige al sector
TIC, la intervencion regulatoria de la CRC para fijar o modificar los precios que se cobra a los
usuarios por la prestacion de servicios de telecomunicaciones, esta supeditado a que se sé una de
las causales establecidas en la nhorma precitada, a saber, que no haya suficiente competencia en
el mercado; que haya una falla de mercado o cuando se evidencie que no hay cumplimiento de los
indicadores de calidad exigidos. Con fundamento en lo anterior, es oportuno informarle que, a la
fecha, la CRC no ha expedido regulacion alguna tendiente a regular precios en materia de
television.

Adicionalmente, consideramos que puede ser de su interés saber que actualmente la CRC se
encuentra llevando a cabo el proyecto regulatorio para la definicion de mercados relevantes de
contenidos audiovisuales.?

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a la
informacién adicional que requiera.

Cordial Saludo,

WoLon smnl‘o C.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Maria Eucalia Sepulveda

Traslado por competencia:
Anexo: 2022810090

Doctor: GEUSSEPPE GONZALEZ CARDENAS. Director (E) de Industria de Comunicaciones. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Email: minticresponde@mintic.gov.co

2 CRC. Agenda Regulatoria 2022-2023. Numeral 4.2.4. Se puede consultar en
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda Regulatoria 22 23 FINAL.pdf
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