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,7 AUDIOVISUALES

COMISION .

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

REF: RESPUESTA RADICADO 2022812449

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante CRC) recibid su peticion radicada en
esta entidad bajo el nUmero 2022812449 del 23 de agosto de 2022, en la cual nos consultd lo
siguiente:

"Me dirijo a ustedes con €l fin de obtener informacion, sobre qué ley y articulo en
especifico se regula la restriccion de menores de edad para ver contenido para adultos
mayores de 18 afios por medio televisivo.”

1. Consideracion preliminar

Previo a referirnos sobre el objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28! del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y segun las competencias y facultades que le
han sido otorgadas por la normatividad vigente.

De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendrd las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo,
debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto,
sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general
y abstracta y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio o las funciones respecto de la
cual esta entidad ostenta competencias.

2. Frente a las competencias de la CRC

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 20192, la CRC es el érgano encargado, entre otros, de promover la competencia en los

1 Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento
0 ejecucion”.

2 El 25 de julio de 2019 fue expedida la Ley 1978, en virtud de la cual se suprimid y se ordend la liquidacion de la ANTV, vy,
en consecuencia, se redistribuyeron las funciones en materia de television entre el Ministerio de Tecnologias de la

©
O@c:m:t:ol o JCRCCol o,fcnccol CRCCol icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

WWW.CREOM.GOV.CO 1599001

Linea gratuita nacional 018000 919278

$C 13901

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022



COMISION Digitally signed by

DE REGULACION MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2022-09-06

IONES 19:58:05 -05:00

Reason: Fiel Copia del

Original

Location: Colombia

Continuacién: RESPUESTA RADICADO 2022812449 Pégina 2 de 4

mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos
de los usuarios con el fin que la prestacion de los servicios de comunicaciones sea
econdmicamente eficientes, y reflejen altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusién
sonora.

Asi mismo, el 25 de julio de 2019 fue expedida la Ley 1978, en virtud de la cual se suprimid y se
ordend la liquidacion de la Autoridad Nacional de Television- ANTV y, entre otras consecuencias,
se establecié que “todas las funciones de regulacion y de inspeccidn, vigilancia y control en materia
de contenidos que la ley asignaba™ serian ejercidas por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones- CRC.

Para el cumplimiento de sus funciones, resulta oportuno sefialar que la CRC esta conformada por
dos (2) sesiones: Sesion de Comision de Comunicaciones y Sesion de Comisién de Contenidos
Audiovisuales. A esta Ultima le corresponde ejercer exclusivamente las funciones descritas en los
numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978
de 2019, por lo que las demas funciones estan a cargo de la Sesién de Comunicaciones.

En este orden de ideas, se precisa que, la Sesion de Contenidos Audiovisuales, en ejercicio de sus
funciones, es la encargada de garantizar el pluralismo informativo y la promocién de la participacion
ciudadana en temas que puedan afectar al televidente, y asi mismo se le han confiado funciones
de vigilancia y control circunscritas al servicio publico de televisién, puntualmente a la violacién de
los derechos de los televidentes, el régimen de inhabilidades de television abierta, la familia y los
nifios, a través de la vigilancia del contenido que es emitido por los operadores del servicio publico
de televisién en todas sus modalidades, estas son, television abierta nacional, regional y local,
television por suscripcion- cableada y satelital — y comunitaria.

3. Frente al contenido audiovisual para menores de 18 aiios

Sin perjuicio de las normas aplicables al servicio publico de televisién en cada una de sus modalidades,
frente a su pregunta en concreto debe sefalarse que, en materia de contenidos audiovisuales el
articulo 27 de la Ley 335 de 1996 establece que:

"ARTICULO 27. Para la correcta prestacion del servicio publico de television, la franja
comprendida entre las 7 a.m. y las 9:30 p.m. debera ser para programas aptos para
todos los publicos. Si en uno de éstos se violare [sic] las disposiciones del Decreto
2737 de 1989 (Cédigo del Menor) o cualquier ley que proteja los derechos de los
nifos, de los jovenes y de la familia, la Comision Nacional de Televisién impondra
sanciones, segun la gravedad del hecho, desde la suspension temporal del programa
hasta la cancelacién del mismo.”

Informacion y las Comunicaciones- MinTIC, la CRC, la Agencia Nacional del Espectro- ANE y la Superintendencia de Industria
y Comercio-SIC.
3 Articulo 39 de la Ley 1978 de 2019
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De tal manera que, se entiende como horario apto para todo publico aquel comprendido entre las
7:00 a.m. y las 9:30 p.m.

Ahora bien, frente a “/a restriccion de menores de edad para ver contenido para adultos mayores
de 18 afios por medio televisivo”, para la television abierta, el articulo 16.4.1.3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 sefiala que la programacion debe adecuarse y ajustarse a la clasificacion de los
contenidos:

"El contenido de la programacidn y el tratamiento de su tematica debera ajustarse a
las franjas de audiencia y a la clasificacion de la programacion.

Las imagenes, escenas o contenidos de los programas de television que estén
destinados al publico adulto no podran ser radiodifundidas en programas familiares,
de adolescentes ni infantiles. Las promociones de los programas de television
destinados al publico adulto no podran ser radiodifundidas en programas infantiles,
sdlo podran ser incluidas en programas de adolescentes y familiares siempre que las
escenas, imagenes, tratamiento audiovisual y lenguaje de dichas promociones se
ajusten de manera precisa al perfil de audiencia de esos programas. En todo caso, en
las promociones que se emitan en esos programas no se empleara lenguaje fuerte u
ofensivo, primeros planos violentos, escenas de sexo acompafiadas de violencia ni
escenas que inciten al delito, a la promiscuidad sexual ni a la degradacion del sexo.”

Asi mismo, frente al tratamiento del sexo y la violencia, los articulos 16.4.1.4 al 16.4.1.9 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 disponen las siguientes condiciones:

Frente al tratamiento de la violencia:

v" No esta permitida en los programas infantiles

v En la programacion apta para todo publico se podran transmitir contenidos violentos, pero
la violencia no podra ser el tema central del programa o publicidad, ni ser intrinseca a su
contenido; a menos que tenga una finalidad claramente pedagdgica.

v No se podra presentar primeros planos de violencia ni enfatizar en dichas escenas mediante
repeticiones sucesivas o cualquier otro medio.

v En ninguna franja se podra mostrar la violencia para hacer apologia a ella.

v En programas informativos noticiero y de opinién, no se podran mostrar nifios, nifas y
adolescentes infractores, victimas de delitos o testigos de conductas punibles

v En ninguna franja de la programacion se podra anunciar armas de fuego, juegos, juguetes
o implementos bélicos

Frente al tratamiento del sexo:

v No esta permitido en los programas infantiles
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v En la programacién apta para todo publico se podran transmitir contenidos sexuales, pero
el sexo no podra ser el tema central del programa o publicidad, ni ser intrinseco a su
contenido; a menos que tenga una finalidad claramente pedagdgica.

v No se podra presentar primeros planos de sexo ni enfatizar en dichas escenas mediante
repeticiones sucesivas o cualquier otro medio.

v La programacion cuyo tema central es el sexo o las relaciones sexuales o erdticas, y que
no tenga una finalidad pedagdgica, debera presentarse siempre en programacion y franja
para adultos.

v Se prohibe la pornografia en toda la programacion, excepto en aquellos casos donde se
paga por dichos canales.

En estos términos esperamos haber atendido su solicitud.

Cordial saludo,

mdmo Simain G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Laura Rios Diaz
Revisado por: Ricardo Ramirez Hernandez
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