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REF.: Respuesta Comunicacion — “Consulta Concepto Moévil S.A.S.”

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2022814345, mediante la cual presenta algunas inquietudes respecto
a la numeracién de cddigos cortos para SMS y USSD.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -CPACA, y segun las competencias y facultades que le han sido
otorgadas por el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019.

De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Al respecto,
se debe recordar que, en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, los mismos hacen referencia de manera general y abstracta respecto de las
materias sobre las que versa su consulta.

Ahora bien, frente a su solicitud, se procede a dar respuesta a cada una de las inquietudes
planteadas en los siguientes términos:

PREGUNTA 1:” [¢ JExiste un proceso dentro de la CRC y el Sistema SUIT para actualizar
la Justificacion y Propdsito de Codigos Cortos que actualmente estan asignados y
vigentes a una Persona Juridica?

Frente a esta inquietud, sea lo primero sefalar que los cddigos cortos tienen la funcion de permitir
la provision de servicios de contenidos o aplicaciones prestados a través de SMS y USSD, por parte
de proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos, de tal manera que_el
usuario pueda distinguir mediante el nimero la modalidad de compra (Unica vez -
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suscripcion), el tipo de servicio (concursos masivos- votaciones), el contenido especifico (adultos -
otros) y el costo del servicio (gratuito - pago).

Asi, la naturaleza de dicho recurso de identificacién se circunscribe al posicionamiento e
identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un
cédigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra
y los costos asociados, y no para la creacion de un canal de comunicacion dedicado de SMS entre
los usuarios finales del servicio de telefonia mdvil y sus clientes.:

Aunado a lo anterior, la atribucién de los cédigos cortos para SMS y USSD, conforme a lo sefalado
en la Circular No. 127 de 2020, esta disenada para la identificacion de servicios de contenidos y
aplicaciones bajo las modalidades: compra por Unica vez, compra por suscripcion, servicios
masivos, gratuito para el usuario y servicios exclusivos para adultos. (véase “atribuciones” y
"conceptos” de cddigos cortos https://www.pnn.gov.co/mapa/index.xhtml )

Asi mismo, la CRC establecio los requisitos para la asignacion de numeracion de cédigos cortos,
mediante la resolucién CRC 5050 de 2016, sefialando -entre otros- los siguientes:

” ARTICULO 6.4.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. A efectos de solicitar numeracion de cédigos cortos, el
solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema que lo
sustituya, la siguiente informacion:

(..)

6.4.2.1.3. Descripcion detallada del servicio a ofrecer a través del cédigo corto solicitado donde
se especifiqgue como minimo si se trata de un contenido o una aplicacion, la forma de pago prevista
por parte del usuario en el caso de no tratarse de servicios gratuitos, el procedimiento de
interaccién y el tipo de contenido a ofrecer al usuario (...)”

(..)

6.4.2.1.5. Justificacion y propdsito de la solicitud, asi como las observaciones que el solicitante
considere pertinentes para soportarla. (...)”

Adicionalmente, mediante el articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la Comision
establecié como causales de recuperacion de los codigos cortos, cuando el asignatario incumpla
con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo 6.4.3.1 de la misma
Resolucion o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion "(...) 6.4.3.2.2. Cuando
los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados {(...)".

1 Definicidn de cddigo corto -Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016
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De esta manera y conforme a la regulacion vigente, los servicios ofrecidos mediante los codigos
cortos deben ajustarse a lo mencionado en la solicitud de asignacion y el acto administrativo
correspondiente.?

Visto lo anterior, y frente a su inquietud, no estd contemplado en la regulacion vigente algun
procedimiento para la modificacion y/o actualizacion de la “justificacion y propdsito” de un cédigo
corto previamente asignado a una persona juridica.

En este sentido, si se prevé un cambio y/o adicion del servicio que actualmente se presta a través
de un cddigo corto se sugiere hacer la devolucion del mismo, dando cumplimento a los requisitos
estipulados en el articulo 6.1.1.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y posterior a la devolucion,
solicitar un cddigo corto en la modalidad que se requiere, dando cumpliendo al lleno de los
requisitos establecidos en el articulo 6.4.2.1. de la Resolucidon en mencién, -esto con el fin de dar
un uso eficiente a los recursos de identificacion-.

PREGUNTA 2:” [¢]En caso de ser afirmativo el cuestionamiento anterior, (Cual es el
proceso a seguir? y éCuales son los plazos?”

Frente a esta inquietud, se reitera la respuesta a la pregunta 1 de este documento.

PREGUNTA 3: "éSe puede contar una Asesoria personalizada con un Agente de la CRC,
para aclarar varias dudas? 6 éSolo es por correo electronico?”

Frente a esta inquietud, sea lo primero senalar que la CRC dispuso sus canales de atencién para
atencioén al cliente: Linea de atencion: 601 319 8300, Linea Gratuita Nacional: 01 8000 919278,
Correo Electronico: atencioncliente@crcom.gov.co, Portal de Tramites: tramites@crcom.gov.co y
de igual forma, a través de nuestra asistente virtual Sofia, en https://crcom.gov.co/es, donde se
brindaran todas las indicaciones e informacidn oportuna para atender su solicitud.

De igual forma, le indicamos que la CRC no resuelve situaciones de orden particular y concreto,
por tanto, a efectos de solicitar asesoria sobre algin tema de su interés, le invitamos a presentar
su consulta a través de los medios idoneos y de su preferencia. El pronunciamiento de la CRC
segun el medio de consulta se gestionara en los términos legales estipulados para tal fin.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.
Cordial saludo,

Mm’mo S(/n\r\\loﬂ‘\‘“ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
Proyectado por: Brayan Andrés Forero
Revisado por: Brayan Orlando Ortiz

2 Resolucién CRC 5050 de 2016.
©
icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 13901

© ecrecol @) /crecol € 7crecor @) crecol

W W W CRCOM.GOV.COD

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022


mailto:atencioncliente@crcom.gov.co
mailto:tramites@crcom.gov.co

