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REF. Respuesta - “Consulta regulacion SMS”

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2022814818, mediante la cual presenta algunas inquietudes respecto
a la regulacion para SMS y USSD.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -CPACA, y segln las competencias y facultades que le han sido
otorgadas por el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019.

De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Al respecto,
se debe recordar que, en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, los mismos hacen referencia de manera general y abstracta respecto de las
materias sobre las que versa su consulta.

Ahora bien, frente a su solicitud, se procede a dar respuesta a cada una de las inquietudes
planteadas en los siguientes términos:

1. A la pregunta:” éA qué tipo de SMS obedecerian estos mensajes de texto?”

Frente a esta inquietud, sea lo primero sefalar que los cddigos cortos tienen la funcion de permitir
la provisién de servicios de contenidos o aplicaciones prestados a través de SMS y USSD, por parte
de proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos, de tal manera que_el
usuario pueda distinguir mediante el nimero la modalidad de compra (Unica vez -
suscripcion), el tipo de servicio (concursos masivos- votaciones), el contenido especifico (adultos -
otros) y el costo del servicio (gratuito - pago).

@

O ecrccol o JCRCCol o JCRCCol CRCCol icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

Linea gratuita nacional 018000 919278

WWW.CRCOM.GOV.CO 1509001
SC 1390-1

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022



COMISION Digitally signed by
DE REGULACION MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2022-10-04
D g ONES Y —~ 11:11:16 -05:00
X . Reason: Fiel Copia del
@ Original
Location: Colombia

Continuacion: Respuesta- “Consulta regulacién SMS” Pagina 2 de 8

Asi, la naturaleza de dicho recurso de identificacién se circunscribe al posicionamiento e
identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un
cédigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra
y los costos asociados, y no para la creacién de un canal de comunicacién dedicado de SMS entre
los usuarios finales del servicio de telefonia mdvil y sus clientes.!

Aunado a lo anterior, la atribucién de los cddigos cortos para SMS y USSD, conforme a lo sefalado
en la Circular No. 127 de 2020, esta disefiada para la identificacion de servicios de contenidos y
aplicaciones bajo las modalidades: compra por Unica vez, compra por suscripcion, servicios
masivos, gratuito para el usuario y servicios exclusivos para adultos. (véase “atribuciones” y
“conceptos” de cddigos cortos https://www.pnn.gov.co/mapa/index.xhtml )

Asi mismo, la CRC establecio los requisitos para la asignacion de numeracion de cddigos cortos,
mediante la resolucién CRC 5050 de 2016, sefialando -entre otros- los siguientes:

” ARTICULO 6.4.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. A efectos de solicitar numeracion de cddigos cortos, el
solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema que lo
sustituya, la siguiente informacion:

(..)

6.4.2.1.3. Descripcion detallada del servicio a ofrecer a través del cédigo corto solicitado donde
se especifigue como minimo si se trata de un contenido o una aplicacion, la forma de pago prevista
por parte del usuario en el caso de no tratarse de servicios gratuitos, el procedimiento de
interaccion y el tipo de contenido a ofrecer al usuario (...)”

(.)

6.4.2.1.5. Justificacion y propdsito de la solicitud, asi como las observaciones que el solicitante
considere pertinentes para soportarla. (...)”

Adicionalmente, mediante el articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la Comision
establecid como causales de recuperacion de los codigos cortos, cuando el asignatario incumpla
con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo 6.4.3.1 de la misma
Resolucion o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion "(...) 6.4.3.2.2. Cuando
los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados {(...)"

1 Definicidon de codigo corto -Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016
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De esta manera y conforme a la regulacion vigente, los servicios ofrecidos mediante los codigos
cortos deben ajustarse a lo mencionado en la solicitud de asignacion y el acto administrativo
correspondiente.?

En relacién con su inquietud, la naturaleza del SMS enviado dependera de la finalidad y
caracteristicas del servicio, observando el uso para el cual fue asignado el cédigo corto.

2. A la pregunta:” éQué regulacion aplicable tienen estos SMS?”

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y
administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, establece como funcién de esta Comision, a través de su Sesién de Comision
de Comunicaciones, la de "[r]egular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o
en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el cddigo del
pais correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién
de esta Comision, la de “[a]dministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece que
la CRC "deberda administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad transparencia, igualdad, eficacia,
publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y garantizar el uso
adecuado de estos recursos técnicos".

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Capitulo 12 del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha
administracion comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro
aspecto que requiera ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto
en comento, establece que los nimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros,
son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la
CRC y que la asignacién de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

2 Resolucién CRC 5050 de 2016.
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En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 1078 de
2015, la CRC definio los sujetos asignatarios de numeracion de cédigos cortos, asi como los
procedimientos para su gestion y atribucion transparentes y no discriminatorios, y la recopilacion
y actualizacion de los datos relativos a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran
contenidas en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi, en su articulo 6.1.1.8 se
establecié que la CRC podia, previa actuacion administrativa, recuperar los codigos cortos
asignados cuando, entre otras causales, el asignatario ya no utiliza o no necesita algin codigo
corto implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de doce (12) meses
no se reporte trafico asociado al mismo.

A su turno, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto 25 de 2002, compilado en el
Decreto 1078 de 2015, fijé el marco regulatorio de los recursos de identificacion, asi como, los
procedimientos para su gestion y atribucion de forma transparente y no discriminatoria.

Asi las cosas, a través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522 de 2022,
compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA), a través
de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD sobre redes de telecomunicaciones de
servicios mdviles, y se definio la estructura de la numeracién de cédigos cortos para la provision
de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion,
criterios de uso eficiente y recuperacion de este recurso numérico.

En este sentido, el articulo 6.4.2.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece que los
proveedores de contenidos y aplicaciones basados en el envio de SMS/USSD vy los integradores
tecnoldgicos, deben tramitar su inscripcion dentro del Registro de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAI), a través del mecanismo dispuesto para el
efecto, como requisito administrativo para la asignacion de cddigos cortos.

Aunado a lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que la CRC
asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones, a través de
mensajes cortos de texto (SMS), es decir a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. Asi mismo,
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de
contenidos o aplicaciones pueden solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos en su
condicion de PCA.

De la misma manera, el articulo 6.4.3.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, sefala que los
asignatarios de los cddigos cortos tienen un plazo maximo para su implementacion de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo en virtud del cual se efectda la
asignacion correspondiente.
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Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, entre otras, cuando el asignatario ya no utiliza o no necesita
algun codigo corto implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de
doce (12) meses no se reporte trafico asociado al mismo.

Asi las cosas, tal y como se encuentra establecida la regulacién, es claro que la asignacién de los
recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorgan ningin derecho de propiedad
sobre los mismos, esto significa, que dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso, en
la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

De esta manera, es claro que los cddigos cortos tienen por finalidad su uso, el cual no sélo debe
ser eficiente, en virtud de los criterios definidos en la regulacién vigente, sino debe efectuarse de
acuerdo con su asignacion.

3. A la pregunta: "éHay algunas prohibiciones para la emision de los SMS?”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.18.2 de la Resolucion 5050 de 2016, el envio
de estos mensajes estara sujeto a las siguientes reglas:

"2.1.18.2.1. Cuando el operador, PCA o Integrador Tecnoldgico ofrezca el envio de
SMS o USSD de contenido pornogréfico o para adultos, sélo podra enviarlos cuando
el usuario sea mayor de edad y haya solicitado expresamente su envio, aun cuando
los mismos no tengan costo para él. Su silencio ante el ofrecimiento de este tipo de
mensajes no puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.2.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacion de sus datos, en las bases de datos
utilizadas por su operador para el envio de SMS o USSD, con fines comerciales o
publicitarios, caso en el cual el operador procedera de forma inmediata.

2.1.18.2.3. <La modificacion introducida a este numeral por el articulo 1 de la
Resolucion 6522 de 2022 entrara a regir el 5 de julio de 2023. El texto vigente es el
siguiente:><Texto modificado por el articulo 5 de la Resolucion 5586 de 2019, vigente
hasta el 5 de julio de 2023, es el siguiente:> El usuario podra inscribir gratuitamente
el nimero de su linea celular, en el Registro de Nimeros Excluidos (RNE), para evitar
la recepcion de SMS, con fines comerciales y/o publicitarios. El RNE es administrado
por la CRC y debe cumplir las siguientes caracteristicas:

a) Cuando el usuario realice la inscripcion, su numero aparecera en el RNE el dia habil
siguiente;
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b) Los operadores deben revisar y actualizar permanentemente las bases de datos de
sus usuarios, para evitar el envio de este tipo de mensajes a los usuarios inscritos en
el RNE;

¢) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador tiene 5 dias habiles para dejar
de enviarle este tipo de mensajes;

d) Si el usuario se encuentra inscrito en el RNE, puede en cualquier momento solicitar
de forma gratuita que su numero telefénico sea eliminado de dicho registro en el dia
habil siguiente;

e) El operador debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita
toda la informacion relativa al RNE.

2.1.18.2.4. La inscripcién en el RNE no implica que el usuario no recibird SMS o USSD
relacionados con la prestacion del servicio por parte de su operador, tales como avisos
de vencimiento o corte de facturacion. Estos mensajes pueden ser enviados por el
operador, siempre que no impliquen ningun costo para el usuario.

2.1.18.2.5. La inscripcién en el RNE no implica la no prestacion de servicios de
mensajes comerciales o publicitarios solicitados por el usuario antes de realizar la
inscripcion, ni tampoco aquellos que sean solicitados expresamente por el usuario con
posterioridad a dicha inscripcion.

2.1.18.2.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido
registrado previamente en el RNE, el usuario debera actualizar la respectiva
inscripcion.

2.1.18.2.7. El usuario solo recibira mensajes USSD, con fines comerciales o
publicitarios cuando haya solicitado expresamente su envio, aun cuando estos no
impliquen ningun costo para este.

2.1.18.2.8. El envio de SMS o USSD con fines comerciales o publicitarios solo podran
ser enviados a los usuarios entre las ocho de la mafiana (8:00 a. m.) y las nueve de
la noche (9:00 p. m.). Cuando estos mensajes vayan a ser enviados por fuera de este
horario, el usuario debera aprobar expresamente dicha situacion.

2.1.18.2.9. Cuando el usuario lo solicite, el operador, el PCA o Integrador
Tecnoldgico debe tomar medidas para restringir la recepciéon de SMS o USSD, no
solicitados, conocidos como SPAM.

2.1.18.2.10. Todos los agentes involucrados en la prestacion del servicio de envio

de SMS o USSD, con fines comerciales o publicitarios deberan hacer el tratamiento de
los datos personales en los términos de la Ley 1581 de 2012, o aquellas normas que
la modifiquen, sustituyan o reglamenten, so pena de recuperarse el cédigo corto
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utilizado, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 6.1.1.8.1 de la
presente resolucion.

El operador o el Integrador Tecnoldgico deberan solicitar a quien haga las veces de
PCA el soporte del cumplimiento de las obligaciones relativas al inciso anterior, y
ponerlos a disposicion de las autoridades pertinentes cuando asi lo requieran.”

A su vez, es importante poner de presente las causales de recuperacion de los codigos cortos
usados para el envié de SMS. Asi, el articulo 6.4.3.2. de la Resolucién 5050 de 2016 modificado
por el articulo 24 de la Resolucion 6522 de 2022 precisé que el Administrador de los Recursos de
Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos cortos para SMS y
USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1.
del articulo 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario
incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la
SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales de
recuperacion:

"6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales
definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del
CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél
para el que fueron asignados.

6.4.3.2.3. Cuando los cddigos cortos no hayan sido implementados dentro de los seis
(6) meses siguientes a la fecha de la asignacion.

6.4.3.2.4. Cuando el asignatario ya no utiliza o no necesita algun cddigo corto
implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de doce (12)
meses no se reporte trafico asociado al mismo.

6.4.3.2.5. Cuando se reporte tréfico de un cédigo corto asociado a un Unico usuario,
en un periodo igual o superior a tres (3) meses.

6.4.3.2.6. Cuando existan razones de interés general o sequridad nacional.

6.4.3.2.7. Cuando el Administrador de los Recursos de Identificacion modifique una
modalidad de servicio asociada a un determinado conjunto de cddigos cortos.

6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de
terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido.
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6.4.3.2.9. Cuando a través de cddigos cortos se envien mensajes a usuarios inscritos
en el RNE cuyo envio no haya sido autorizado expresamente por el usuario.

6.4.3.2.10. Cuando con ocasion de la utilizacion de cddigos cortos se establezca
mediante decision ejecutoriada de autoridad competente el incumplimiento de
disposiciones en materia de proteccidn de datos personales.”

4. A la pregunta: "éQué aspectos se deben tener en cuenta o recomienda la
CRC para la emision de estos mensajes de texto?”

Finalmente, respecto a su pregunta la CRC le invita a tener en consideracion los aspectos abordados
en las respuestas anteriores y le insta a observar las disposiciones contempladas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y las normas que la modifiquen, actualicen o complementen la cual podra
consultar en el enlace https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 5050 2016.htm.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordial saludo,

WL on G Sumiot ko G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Brayan Orlando Ortiz
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