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Ref. Respuesta a su comunicacion con asunto “Solicitud de aclaracion
Resolucién 6522 de 2022, Ambito de aplicacion a empresas que prestan
servicios a entidades del Estado”.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion radicada con el
numero 2022813366, mediante la cual solicita aclaracion del ambito de aplicacion de la Resolucion
CRC 6522 de 2016, “a las empresas privadas que prestan servicios a entidades publicas y cuyos
SMS relacionados en los tramites publicos que se prestan a estas entidades NO SON CON FINES
COMERCIALES NI PUBLICITARIOS, sino que su finalidad en el envio de esos SMS es de caracter
INFORMATIVO.”

Al respecto, previo a dar respuesta a su solicitud, debe mencionarse que la CRC no puede analizar
situaciones de orden particular y concreto, ni analizar el modelo de negocio o las condiciones
especificas en las que cada proveedor decide prestar sus servicios, por lo que la respuesta que se
brinda hace referencia a la materia por la cual se pregunta, de manera general y abstracta, y
respecto del contenido y aplicacion del marco regulatorio.

Asi mismo, la CRC aclara que, al rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA
y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas.

Precisado lo anterior, a continuacion, la CRC presenta algunas consideraciones sobre las tematicas
planteadas a través de su inquietud:
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En primer lugar, resulta oportuno recordar que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, establece que la CRC es el 6rgano encargado, entre otros, de promover
la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios de
comunicaciones sean econdmicamente eficientes, y reflejen altos niveles de calidad.

En ejercicio de sus funciones la CRC expidi6 la Resolucién CRC 6522 de 2022, compilada en la
Resolucién CRC 5050 de 2016, que — entre otras- actualiza el marco regulatorio en materia de
interconexion y acceso. Las disposiciones contenidas aplican a todas las relaciones surgidas entre
usuarios y operadores, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, proveedores que
hacen uso de dichas redes, incluyendo a los proveedores de contenidos y aplicaciones e
integradores tecnoldgicos. Corresponde a cada proveedor determinar si dicha norma aplica a los
servicios efectivamente prestados.

Ahora bien, debe indicarse que el numeral 9 del articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, ya mencionada,
establece en favor de los usuarios el derecho a “Recibir proteccion en cuanto a su informacion
personal, y que le sea garantizada la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones y proteccion
contra la publicidad indebida, en el marco de la Constitucion Politica y la Ley.” (NFT).

En el marco de este postulado, esta Comision de tiempo atras ha venido adoptando
progresivamente medidas de proteccidon que se encuentran orientadas en primer lugar, a brindar
al usuario un control respecto de la recepcion de estas comunicaciones frente a cierta clase de
contenidos y destinatarios?, o bien a restringir el envio de mensajes con contenido comercial o
publicitario en ciertas franjas de horarios. En segundo lugar, la CRC adoptd el Registro de Nimeros
Excluidos (RNE), que basicamente consiste en una lista de exclusién, que, en el contexto
internacional, se ha convertido en la forma mas efectiva para llevar a cabo un control de las
comunicaciones comerciales no solicitadas.

En este punto, cabe resaltar que a hoy los usuarios tienen respecto de los mensajes de SMS/USSD,
el derecho a solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion, confidencialidad o
actualizaciéon de sus datos, de la totalidad de las bases de datos de los proveedores de redes y
servicios de comunicaciones utilizadas para enviar mensajes con fines comerciales y/o publicitarios
a los terminales de los usuarios a partir de mensajes cortos de texto -SMS- 0 mensajes a través

1 El 25 de julio de 2019 fue expedida la Ley 1978, en virtud de la cual se suprimio y se ordeno la liquidacion de la ANTV, y,
en consecuencia, se redistribuyeron las funciones en materia de television entre el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones- MinTIC, la CRC, la Agencia Nacional del Espectro- ANE y la Superintendencia de Industria
y Comercio-SIC.

2Tales como mensajes para adultos o con contenido pornografico, los cuales sélo podran ser enviados cuando el usuario
sea mayor de edad y expresamente haya solicitado su envio. (Numeral 2.1.18.2.1., del articulo 2.1.18.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.)
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del servicio de datos no estructurados (USSD), para lo cual los proveedores deben proceder de
forma inmediata ante el requerimiento que realice el usuario.

Adicionalmente, la inscripcion en este registro del nimero de abonado mévil por parte del usuario
le permite a este evitar la recepcion de mensajes SMS o USSD con fines comerciales o publicitarios,
ya que conforme a las reglas actuales le quedaria vedado a los proveedores cursar este tipo de
mensajes a los usuarios inscritos en el RNE, con las salvedades que dichas reglas prevén respecto
de los mensajes previamente solicitados por el abonado, y de aquellos solicitados de manera
expresa e inequivoca con posterioridad al registro de su nimero en el RNE, conforme lo regulado
en el articulo 2.1.18.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 (articulo 1 de la Resolucién CRC 6522
de 2022)

Precisado lo anterior, la CRC sefiala que si bien para el caso citado como ejemplo en su
comunicacion (articulo 1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, compilado en el articulo 2.1.18.2 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016) hace referencia a los mensajes de contenido comercial y
publicitario; no debe perderse de vista que, las demas disposiciones de la Resolucion CRC 6522 de
2022, no necesariamente se circunscriben a este tipo de mensajes.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requiera.

Cordial saludo,

WL on Sumion ko G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Adriana Barbosa/ Oscar Mauricio Gomez
Revisado por: Claudia Ximena Bustamante
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