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REF. Respuesta solicitud de informacion sobre television/pauta comercial

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion con radicado 2023801455
del 29 de enero de 2023, mediante la cual plantea algunas preguntas en relacion a la normatividad e
informacion del servicio de televisién en Colombia.

Antes de dar respuesta a las inquietudes planteadas, es pertinente aclarar que la CRC, "(...) es el
drgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo,
evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones, asi como garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes
y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora (...)", de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por
el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019; adicionalmente, esta misma ley le asigné a la CRC funciones en
materia de contenidos audiovisuales.

Adicionalmente, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28! del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y segin las competencias y facultades que le han sido otorgadas por las normas
vigentes. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe
recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que
los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general y
abstracta y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio o las funciones respecto
de las cuales esta entidad ostenta competencias.

Realizadas las anteriores aclaraciones, a continuacién, damos respuestaza sus preguntas en el mismo
orden en que fueron planteadas:

1. En principio seria importante conocer los cambios en normatividad que han afectado las pautas
televisivas en Colombia.

Respuesta CRC/
En primer lugar, es importante informarle que, en ejercicio de las potestades regulatorias

asignadas a la CRC mediante la Ley 1978 de 2019, y como resultado de los proyectos regulatorios
de “Compilacién y simplificacion en materia de contenidos” y “Compilacién y simplificacién en

1™Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como
respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o

ejecucion”,
2 as respuestas se realizan teniendo en cuenta el ambito de las competencias de la CRC en lo que respecta al servicio de
television.
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materia de television”, la CRC expidié en el 2021 las Resoluciones 6261 y 6383, por medio de las
cuales se compilaron y se simplificaron los acuerdos y resoluciones de caracter general que habian
sido expedidas por las extintas Comision Nacional de Television- CNTV y Autoridad Nacional de
Television- ANTV. Estas disposiciones se encuentran compiladas en los Titulos XV y XVI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

De acuerdo con lo anterior, lo invitamos a consultar el capitulo 5 del Titulo XVI de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, en la cual se encuentra la regulacién y obligaciones en materia de publicidad
y comercializacion que le aplican a los operadores del servicio de television. La resolucién en
comento también podra consultarla a través del siguiente enlace:
https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 5050 2016.htm

2. Alguna regulacion sobre el nimero de horas méaximas que los canales pueden pautar comerciales
durante un dia.

Respuesta CRC/

Tal como se senala en la respuesta previa, en el capitulo 5 del Titulo XVI de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016 se consigna la regulacion y obligaciones en materia de publicidad y comercializacion
que aplican a los operadores del servicio de television. En las secciones y articulos de dicho
capitulo se encuentran definidos los limites sobre la duracién de la publicidad y en relacién con la
programacion, en funcién del tipo de operador de television.

Es asi que las condiciones del tiempo o duracion de la publicidad en el canal Sefial Colombia se
pueden consultar en los articulos 16.5.1.8 y 16.5.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Para el
caso de los canales regionales se pueden consultar en los articulos 16.5.2.5, 16.5.2.9, 16.5.2.10
y 16.5.2.12 a 16.5.2.18 de la misma resolucion. Para el caso de la televisién local sin animo de
lucro se encuentra en los articulos 16.5.3.4 y 16.5.3.9. de la misma norma. Para el caso de la
television local con animo de lucro se encuentra en el articulo 16.5.5.1. y para el caso de los
canales comunitarios se encuentra en el articulo 16.5.6.1 de la referida resolucion.

Adicionalmente, para el caso de bebidas alcohdlicas los horarios e intensidad de la publicidad, que
deben tener en cuenta los operadores de televisidn abierta, cerrada y satelital, se encuentra
reglamentado en el articulo 16.5.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

3. Explorar si existe una base de datos con informacidn sobre el contenido de las pautas televisivas
por canal y fecha.

Respuesta CRC/

Esta Comision cuenta con la plataforma colaborativa Post[data], en la cual puede encontrar datos
relevantes del sector de comunicaciones.

En dicha herramienta usted puede encontrar informacion acerca de los espacios institucionales
emitidos, reportados por los operadores de television abierta. Esta informacion puede ser
consultada en el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/dataset/espacios-institucionales-
televisi%C3%B3n-abierta.

Por otra parte, la informacion de pauta televisiva diferente a los espacios institucionales con la
que cuenta la CRC es aportada por consultores y no es de caracter publico ni constituye una base
datos de la CRC. Sin embargo, algunas fuentes de informacion que pueden ser Utiles para su
consulta y analisis son, entre otras, Kantar IBOPE, Business Bureau, Statista y Global Data.
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4. Cuédl es la cobertura de television en Colombia por municipios y afios.
Respuesta CRC/

En la plataforma colaborativa Post[data] se puede encontrar informacion a nivel municipal y con
desagregacion mensual, correspondiente al nimero de suscriptores de television por suscripcion
y al nimero de asociados a television comunitaria. Vale la pena mencionar que estos reportes
estan basados en el Sistema Colombia TIC, especificamente en la informacién reportada por los
operadores a través del Formato 6 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021. Los enlaces para acceder
a esta informacion son los siguientes: https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-
televisi%C3%B3n-por-suscripci%C3%B3n y https://postdata.gov.co/dataset/asociados-e-
ingresos-de-televisi%C3%B3n-comunitaria.

Por otra parte, en cuanto a la informacidn correspondiente a la television abierta, usted puede
remitirse directamente al sitio web: https://www.tdtparatodos.tv/, en el que encontrara
informacion relacionada con la cobertura a nivel nacional.

5. Informacién sobre el nimero de horas que los colombianos gastan viendo television ya sea a nivel
individual, municipal o nacional para diferentes afios.

Respuesta CRC/

La CRC cuenta con la “Encuesta de habitos y usos de los servicios fijos”:para el arfio 2021 donde
se incluyen dos preguntas relacionadas con el tiempo usado a la semana viendo television:

1. P10. Pensando en un dia habitual ENTRE SEMANA (LUNES A VIERNES). Aproximadamente, en
promedio écuantas horas diria que usted y los miembros de su hogar ven contenidos a través
de...

2. P11. Pensando en un dia habitual en FIN DE SEMANA (SABADOS Y DOMINGOS).
Aproximadamente, en promedio écuantas horas diria que usted y los miembros de su hogar ven
contenidos a través de ...

Los resultados de estas preguntas a nivel nacional son:

Grafico 1. Tiempo que los hogares dedican a ver television y plataformas de streaming

Menos de 1 hora De 1a 2 horas De 2 a5 horas Mds de 5 horas
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(sabadosy (sabadosy
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Teevisonporsuseripcion | 11%  13% | 27%  20% | 33%  33% | 29%  34%
Teevisionanalogica | 32%  39% | 35%  25% | 20%  19% | 13%  17%

Television del barrio 13% 18% 36% 25% 32% 33% 19% 24%

Jcomunitaria / parabélica
wor| 31%  34%| 34%  27% | 22%  24%| 13%  15%

Plataformas de Streaming de
video como Netflix, Disney+,
Amazon Prime, etc.

Fuente: Elaboracion CRC con base en la encuesta de CNC (2021).

13% 10% 35% 22% 30% 35% 22% 33%

3 https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/revision_mercados_fijos_encuesta_de_contexto.pdf
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Sin embargo, para tener un mayor detalle de las anteriores preguntas a nivel de individuo o
municipio adjuntamos el Anexo: “Tiempo a la semana viendo television.csv”.

Por otra parte, desde 2019 la CRC viene desarrollando el estudio “El rol de los servicios OTT en el
sector de las comunicaciones en Colombia™, el cual, con base en una encuesta, busca medir,
cuantificar y analizar la propension de uso de los servicios tradicionales tanto moviles (voz e
Internet) como fijos, dadas las dindmicas de consumo a través de servicios OTT. En el ultimo estudio
publicado por esta Comisién, correspondiente al afio 2021, se incluye la siguiente pregunta:

P92: En la dltima semana (promedio en horas), ¢Cuanto tiempo paso viendo...?
Los resultados a esta pregunta a nivel nacional fueron:

Grafico 2. Consumo de contenidos por tipo de canales

En I altima semana (promedio en horas):

Entre Semana Fin De semana
{Promedio Horas) (Promedio Horas)
Prom: 2021 ' Prom: 2021
‘
P92 1.4Cudnto tiempo paso viendo < ;
canales nacionales? 7r7 s 4,8 j 4 12,4
P92_6.4Cudnto tiempo paso viendo =
canales latinoamericanos/ 5,9% 4,1 o 10,0
¢
P92 2.4 Cudnto tiempo paso viendo ( )
canales internacionales? 7:8 ( 5.3 i 13,4
P92 _3.;Cuanto tiempo paso viendo ' { 17
canales Premium? S:Si 51 i 10,4

Fuente: Elaboracion CRC con base en la encuesta de CNC (2021).

Asi mismo, usted puede, mediante la herramienta Post[data], acceder a los datos del estudio
mediante el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/dataset/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-
sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2021. Por otro lado, cabe mencionar algunas fuentes de
informacion que pueden ser Utiles para su analisis, como: Business Bureau, Statista y Global Data.

En lo referente al consumo de contenidos audiovisuales por parte de nifios y adolescentes la CRC
dispone del estudio de “Infancia y medios audiovisuales. Apropiacion, usos y actitudes” de 2021, el
cual puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-
virtual/estudio-infancia-y-medios-audiovisuales-apropiacion-usos-y-actitudes-informe

En caso de requerir informacion adicional, y de considerarlo pertinente luego de revisar la aca
referenciada, puede contactar a los funcionarios Laura Hernandez y Guillermo Velasquez a través de
los correos electronicos laura.hernandez@crcom.gov.co y guillermo.velasquez@crcom.gov.co para
concertar los detalles de una posible llamada.

4 Ver:

CRC, 20109. El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2018. Disponible en:
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2018
CRC, 2020. El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2019. Disponible en:
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2019
CRC, 2022. El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2021. Disponible en:
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2021
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Finalmente, le recomendamos revisar la normatividad de la Superintendencia de Industria y Comercio
referente a publicidad engafiosas, teniendo en cuenta, en todo caso, que esta no hace parte de la
regulacion de la television en Colombia.

En los anteriores términos presentamos respuesta a la consulta efectuada, quedando atentos a
cualquier aclaracién adicional que requiera.

Cordial saludo,

WGEon G Sumiotdo G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

"

Anexo: Archivo “Tiempo a la semana viendo televisidn.csv

Proyectado por: Laura Hernandez, Guillermo Velasquez
Revisado por: Lorena Vivas

5 Disponible en: https://www.sic.gov.co/informacion-enganosa
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