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REF. Modificacion contrato de condiciones uniformes

La Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC- ha recibido su comunicacion, recibida del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, radicada internamente bajo
el nimero 2023803789, mediante la cual solicita informacion sobre el contrato Unico de prestacion
de servicios fijos de telefonia e internet y television por suscripcion.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y segln las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en las Leyes 1341 de 2009 y 1369 del
mismo ano y la legislacion complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las
autoridades administrativas.

1. Deberes de los usuarios
El régimen de proteccion al consumidor de servicios de telecomunicaciones establece como un
deber de los usuarios, en el numeral 2.1.2.2.7 del articulo 2.1.2.2 de la Resolucion 5050 de 2016,

modificado por el articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017:

“Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los equipos necesarios para la
prestacion de los mismos.”

Ese deber de los usuarios como norma imperativa, de orden publico econdémico, se entiende
incorporada en los contratos, tal como lo establece el articulo 38 de la Ley 153 de 1887.
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A su vez, debe resaltarse que la manera en qué la empresa prestadora exige esa obligacion general
de los usuarios se rige por el respectivo contrato celebrado con su usuario.

Debe resaltarse que el texto del Contrato Unico de Prestacion de Servicios Fijos de Telefonia e
Internet y Television por Suscripcion, contemplado en el numeral 2.3.2 del Anexo 2.3. del Titulo
ANEXOS TITULO II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, cuenta con la posibilidad de ser adaptado
a las condiciones de prestacion del servicio del respectivo operador. Asi el numeral 2.3.2 del Anexo
2.3. del Titulo ANEXOS TITULO II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone expresamente que
el contrato puede contemplar estipulaciones especificas en lo concerniente al espacio de libre
disposicion y las condiciones comerciales. En ellas el prestador puede establecer las condiciones
gue caracterizan su servicio y establecer obligaciones propias de su operacién, como enfatizar el
deber del usuario de hacer uso adecuado de los equipos a su cargo y las consecuencias de ese
incumplimiento.

2. Incrementos de la Tarifa proporcionales al IPC

Para atender su consulta sobre los incrementos anuales de la tarifa, resulta importante resaltar lo
ordenado por el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, que establece:

"Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran fijar libremente los
precios al usuario. La Comision de Regulacion de Comunicaciones sélo podra regular estos
precios cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando
la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante
el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la presente ley.

Pardagrafo. La CRC hara énfasis en la requlacion de mercados mayoristas.”

De acuerdo con esa disposicidn, las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones
pueden fijar libremente los precios de sus servicios a los usuarios, quienes cuentan con la libertad
de comparar las condiciones ofrecidas por los diferentes operadores y aceptar aquellas que se
ajusten a sus restricciones y preferencias.

Adicionalmente, uno de los elementos en que los operadores pueden ajustar sus condiciones de
servicios son las condiciones contractuales que ofrecen, tanto para distinguir sus servicios y
administrar su relacion con sus usuariost, como para reducir los costos de transaccionz. Entre las
cuales se encuentran la determinacion de la metodologia para el incremento anual del precio del
servicio.

1Bebchuk, L. A., & Posner, R. A. (2005). One-sided contracts in competitive consumer markets. Michigan Law Review, 104,
827.

2Klein, B. (1980). Transaction cost determinants of" unfair" contractual arrangements. The American Economic
Review, 70(2), 356-362.
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El régimen de proteccion al consumidor de las telecomunicaciones refuerza la facultad de elegir del
usuario cuando dispone, en el numeral 2.1.2.1.2. del articulo 2.1.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, modificado por el articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017, que es un derecho del usuario:

"Conocer siempre las tarifas que les aplican a los servicios que ha contratado y que no le
sean cobrados precios sorpresa, es decir, tarifas que no han sido antes aceptadas por él; o
incrementos a las tarifas que superan los limites pactados en el contrato, o incrementos a
las tarifas que encontrandose dentro de dichos limites no fueron informadas previamente.”

Asi, cada usuario cuenta con el derecho a conocer siempre las tarifas de los servicios que consume,
los limites anuales a los incrementos a las tarifas y a estar informado previamente a su aplicacion
de los incrementos que el operado realice dentro de los limites establecidos contractualmente.

En el mismo sentido el articulo 2.1.10.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por el
articulo 1 de la Resolucion 5111 de 2017, se ordena:

"En el contrato debe indicarse claramente las tarifas y la forma en que estas se modificaran,
indicando por lo menos los incrementos tarifarios maximos anuales y los periodos de
facturacion. Estas modificaciones unicamente aplican una vez se den a conocer al usuario,
para esto debera ser informado del incremento por la misma via en que recibe su factura, al
menos 5 dias habiles antes de la finalizacion del periodo de facturacion, inmediatamente
anterior al periodo en que sera aplicada la modificacion.

En caso de que la nueva tarifa no se ajuste a sus necesidades o posibilidades, el usuario
podra terminar el contrato, pagando las sumas que adeude.

Cualquier incremento en la tarifa por fuera de lo establecido en el contrato, sin la autorizacion
del usuario, le dara la posibilidad de terminar el contrato sin tener que pagar sumas
asociadas a la clausula de permanencia minima.”

De acuerdo con esa disposicion, en el contrato que el usuario ha aceptado deben indicarse
claramente las tarifas y la forma en que estas se modificaran, sefialando por lo menos los
incrementos tarifarios maximos anuales y los periodos de facturacién. Antes de aplicar estos
incrementos el operador debe informarlos al usuario por la misma via en que recibe la factura y
con al menos 5 dias habiles de anticipacion a la finalizacion del periodo de facturacion en curso.

Debe resaltarse que en caso de que la nueva tarifa no se ajuste a las necesidades o posibilidades
del usuario, este puede terminar el contrato, pagando las sumas que adeude al operador. Cualquier
incremento en la tarifa por fuera de lo establecido en el contrato, sin la autorizacion del usuario, le
dard la posibilidad de terminar el contrato sin tener que pagar sumas asociadas a la clausula de
permanencia minima.
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En ese sentido, el texto del Contrato Unico de Prestacién de Servicios Fijos de Telefonia e Internet
y Television por Suscripcion, contemplado en el numeral 2.3.2 del Anexo 2.3. del Titulo ANEXOS
TITULO II de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, dispone que su texto se puede modificar en lo
concerniente al el espacio de libre disposicion y las condiciones comerciales, en las cuales se puede
establecer las condiciones que caractericen su servicio u obligaciones de las partes propias de su
operacion, como el mecanismo de actualizacion de precios anual que se aplicara. Para modificar el
contrato se requiere el consentimiento expreso del usuario y cumplir con el requisito de informar
la modificacion respectiva a esta Comision.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

Wgeon 6 Sumiotdo G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectd: Juan Carlos Garay Forero
Revisd: Victor Andrés Sandoval
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