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COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REF. RESPUESTA A REQUERIMIENTO DE INFORMACION RELACIONADA CON 2G.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante, CRC) recibid su comunicacion, con mimero de radicado
2023803817, mediante la cual comenta su situacion por la renovacion del servicio adquirido a través de la tecnologia mévil 2G
para GPS con la empresa Self Security S.A_S. y solicita colaboracion debido al desmonte de la red 2G en el afio 2023 por
parte del operador Claro.

Previo a referirnos a su consulta, resulta pertinente mencionar que al amparo de lo previsto en la Ley 1341 de 2009, modificada
por laLey 1978 de 2019, 1a CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el
pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante. regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los
servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

A suvez, esta Comision al rendir conceptos lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo™. De este modo. el alcance del pronunciamiento solicitado tendra los efectos
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la
medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto. los mismos deben hacer referencia
de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versan su consulta.

Precisado lo anterior, en lo que compete a esta Comision, es pertinente comenzar indicando que desde la perspectiva
regulatoria, v en atencion al principio legal de neutralidad tecnoldgica previsto en el numeral 6 del articulo 2° de la Ley 1341 de
2009, el Estado debe garantizar la libre adopcion de tecnologias por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones v agentes de la industria, teniendo en cuenta para ello las recomendaciones, conceptos y normativas
internacionales competentes e idoneos en la materia, de modo que se fomente la eficiente prestacion de servicios, contenidos v
aplicaciones que usen las TIC, asi como que se garantice la libre vy leal competencia.

De acuerdo con dicho principio. es claro para la CRC que los proveedores de servicios, fabricantes y comercializadores estan
en absoluta libertad de elegir los dispositivos a comercializar v la tecnologia de su eleccion para el cumplimiento de la
normatividad regulatoria expedida por esta Entidad.

Por consiguiente, en Colombia el proceso de modernizacion de redes depende exclusivamente de las decisiones de los
operadores v su plan de inversiones, puesto que desde la regulacion no se establecen cronogramas ni obligaciones hacia la
migracion de tecnologias de servicio movil, por ejemplo, de 2G.

No obstante, el Gobierno Nacional, a través de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establecio que la CRC en
conjunto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), fuesen los responsables de
disefiar e implementar una hoja de ruta para la modernizacion de las tecnologias de redes moviles actualmente operativas en
Colombia.

En este contexto, la Comision formuld v desarrolld un estudio de modernizacion de redes méviles en Colombia, a partir del cual
generd el documento “Redes Moviles en Colombia: Analisis y Hoja de Ruta regulatoria para su modernizacion™, publicado en
diciembre de 2019, en el cual se desarrolld un andlisis de las experiencias internacionales y el diagndstico sobre el estado de las
redes moviles en Colombia, asi como también se propusieron y caracterizaron los escenarios alternativos para la modernizacion
de las redes moviles. se analizé la situacion de Colombia bajo ese contexto y se realizaron proyecciones de la cantidad de
Equipos Terminales Méviles (ETM) activos en Colombia segin la maxima tecnologia soportada; llegando a conchuir que, frente
a un escenario en el cual algunos Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles (PRSTM) optaran por
apagar su red 2G en Colombia, podrian anunciar el inicio del proceso de transicion del apagado de la red 2G entre los afios
2023 y 2024, cuando la cantidad de ETM activos con tecnologia 2G alcanzaria entre 4% y 3%, segun las proyecciones
descritas en el citado documento del 2019.

Si esta interesado en conocer mas detalles del estudio mencionado, lo invitamos a consultarlo a través del siguiente enlace:
https://www.crcom. gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-58-1

Dicho esto, es importante aclarar que no es cierto que “el desmonte de la red 2G la ordend directamente la CRC”, dado que,
como se ha mencionado previamente, el proceso de apagado de redes 2G depende de las decisiones y del plan de inversiones
de los operadores.

Al respecto, resulta relevante agregar que en el numeral 5.1.1.3 .8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el
articulo 22 de la Resolicion CRC 6522 de 2022, se establece que “cuando las condiciones del servicio ameriten una migracion
tecnologica por parte del proveedor, v dicha migracion requiera la actualizacion de terminales que sean compatibles con la nueva
tecnologia, los operadores deben haber advertido con por lo menos seis meses de anticipacion a los usuarios que el servicio en
la inica red que soporta su equipo sera apagada, y ofrecer opciones para la sustitucion de equipos terminales. Si el usuario no
cambia o sustituye el equipo, ante la imposibilidad de la prestacion del servicio, el contrato se dard por terminado al cumplirse
dicho plazo™.

Por otra parte, tenga en cuenta que, de acuerdo con el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios (RPU),
compilado en el Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el usuario puede elegir libremente los equipos terminales moviles
necesarios para que el operador le preste los servicios de comunicaciones que ha contratado, siempre vy cuando corresponda a
un modelo de dispositivo homologado en Colombia ante la CRC. y asi mismo. el operador no puede exigirle la adquisicion o uso
de los equipos comercializados por €l o por un tercero especifico; por lo tanto, esta Comision lo invita a consultar la lista de
equipos terminales méviles ya homologados en el pais, donde podra encontrar una amplia gama de modelos que incluyen
tecnologias 2G, 3G, 4G y/o 5G; para lo cual sirvase ingresar al siguiente enlace:

https://tramitescrcom.gov.co/tramites/publico/homologacion/consultaHomologacion. xhtml

Adicionalmente, en relacion con su consulta, es relevante mencionar que en el articulo 2.1.3.4 del citado Régimen de Proteccion
al Usuario (RPU) se establece lo siguiente:

“(...) AREA DE CUBRIMIENTO. El usuario podra encontrar las areas geograficas en que existe cubrimiento de los
operadores de servicios méviles, a través de mapas de cobertura disponibles en sus paginas web (en los términos del articulo
5.1.1.5 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, o aquella norma que la modifique o sustituya). Si el servicio no es
prestado en las dreas informadas por el operador. el usuario podra dar terminacion al contrato, a efectos de lo cual el operador
estara en la obligacion de hacer devolucion de los pagos realizados por el usuario.”

Por consiguiente, usted podra consultar la cobertura del servicio movil para cada tecnologia que ofrecen los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones en el pais, inchiida 2G, a través de las paginas web de cada operador.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracion adicional que requiera.

Proyectado por: Celso Andrés Forero F.

Finalmente, le solicitamos amablemente se sirvan diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace:
https://www.pnn.gov.co/EncuestaCARE ?radicado=2023803817. La informacién es muy valiosa para la CRC ya que
nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacion de Comunicaciones .
Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzon de correo no es revisado por ningon funcionario de esta
Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,

Mariana Sarmiento Argiiello
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

atencioncliente@crcom.gov.co
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