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REF. Tarifas del servicio Postal

La Comisiébn de Regulacion de Comunicaciones -CRC- ha recibido su comunicaciéon radicada
internamente bajo el nimero 2023804329, mediante la cual consulta sobre las tarifas de los servicios
postales.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por el ordenamiento
juridico vigente, en particular, lo previsto en las Leyes 1341 de 2009 y 1369 del mismo afio y la
legislacién complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las
consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas.

1. Teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 13.2.1.2.2.1 y 13.2.1.2.2.2, de la
Resolucién CRC 6577 de 2022, agradecemos informar si ETB como proveedor de redes y de
servicios de comunicaciones, esta obligado a pactar con sus proveedores de servicios postales,
las tarifas establecidas en dicha resolucion, o si, por el contrario, se pueden pactar tarifas
superiores a las alli senaladas.

Para atender a su consulta se debe recordar que la Ley 1369 de 2009 determina, en su articulo 12, el
régimen de tarifas del servicio postal:

"Los operadores de servicios postales que presten servicios distintos a aquellos pertenecientes al
Servicio Postal Universal, podran fijar libremente las tarifas que cobran a sus usuarios por la
prestacion de sus servicios. La Comision de Regulacion de Comunicaciones sdlo podra regular
estas tarifas cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando
la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos. (...)

PARAGRAFO. Se exceptiia del régimen de libertad de tarifas los servicios de mensajeria expresa
que tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos y su interconexién entre
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operadores, para los cuales la Comisién de Regulacién de Comunicaciones debera fijar una tarifa
minima dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley.

Las actividades que efectuen los operadores de mensajeria expresa diferentes a la recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales, se consideraran servicios adicionales,
los cuales no podran ser incluidos en el célculo de la tarifa minima.”

De acuerdo con esa disposicion el régimen tarifario general de los servicios postales es el de la libertad
de tarifas, con excepcién del: i) Servicio Postal Universal; ii) la mensajeria expresa para la distribucion
de objetos postales masivos v iii) la interconexion entre operadores del servicio postal.

Sobre esa disposicion se recuerda que el Servicio Postal Universal corresponde al conjunto de servicios
postales de calidad, prestados en forma permanente y a precios asequibles, que el Estado garantiza a
todos los habitantes del territorio nacional con independencia de su localizacién geografica a través del
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo?; y la interconexion es el acceso y uso de un operador
de servicios postales de la red postal de otro operador postal=.

En ese sentido, la Resolucion 6577 de 2022 incorporé en la compilacién de la regulacién de la CRC el
Capitulo 2 al Titulo XIII a la Resolucion CRC 5050 de 2016 sobre la regulacion tarifaria para la
distribucién de objetos postales masivos. De esta manera el articulo 13.2.1.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016 dispone que los prestadores del servicio de Correo 0 de Mensajeria Expresa con el fin de
distribuir objetos postales masivos pueden acordar libremente con sus usuarios las tarifas por la
prestacion de dichos servicios, aclarando que, en ningln caso la tarifa cobrada por el operador postal
pueda ser inferior a las tarifas minimas establecidas. Es decir, las disposiciones de los numerales
13.2.1.2.2.1 y 13.2.1.2.2.2 constituyen un precio piso por encima del cual el prestador del servicio de
Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos puede establecer su
tarifa.

Las disposiciones aplicables no contemplan ninguna excepcién o privilegio a favor de las empresas cuyo
objeto sea proveer redes y servicios de comunicaciones en esta materia.

2. Considerando lo expuesto en el articulo 13.2.1.1 de la Resolucion CRC 6577 de 2022,
agradecemos indicar si resulta posible para ETB cobrar los envios con la tarifa minima nacional
cuando estos tienen origen en Bogota, con destino Bogota. Esto teniendo en cuenta que, las
empresas que prestan servicios postales manifiestan que “el area metropolitana de Bogota, o
departamental de Cundinamarca se categorizard como nacional”.

En relacion con su consulta sobre el alcance de la tarifa territorial de los servicios postales, el inciso
segundo del articulo 13.2.1.1 determina que:

! Numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.
2 Definiciones Resolucion CRC 5050 de 2016.
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"Para efectos de la presente seccion, se entiende como ambito local todo aquel envio o
interconexion cuyo municipio de destino corresponde con el mismo municipio de origen o
pertenece a la misma area metropolitana. Las areas metropolitanas de Colombia que los
operadores postales que presten los servicios de Mensajeria Expresa o de Correo deben utilizar
en la prestacion de sus servicios con el fin de distribuir objetos postales masivos o realizar su
interconexion en el ambito local son las reconocidas oficialmente por el DANE, que se encuentran
disponibles en el Geovisor de Consulta de Codificacion de la Division Politico-Administrativa de
Colombia (Divipola).”

Asi, un envio debe considerarse local cuando el origen y el destino de un envio se encuentra en el
mismo municipio o area metropolitana.

Debe recordarse que si bien Bogota D.C estd organizada territorialmente como un Distrito, el articulo 2
de la Ley 1617 de 2013 dispone que esa categoria territorial se encuentra sujeta a un régimen
administrativo especial, en virtud del cual sus 6rganos y autoridades gozan de facultades especiales
diferentes a las contempladas dentro del régimen ordinario aplicable a los demas municipios del pais.
Razon por la cual un envio cuyo envio comience y termine en Bogota debe ser considerado como local
para efectos del régimen tarifario de los servicios postales. Por el contrario, si el envio comienza en
Bogota y culmina en otro municipio se considerara nacional.

Cordial Saludo,

‘Mx;ﬁmo Satin G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectd: Juan Carlos Garay Forero
Revis6: Lorena Vivas
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