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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REF: Respuesta a su comunicacion con asunto "ETB: AC-DRRI-079 - Consulta
Indice R y nuevo formato de la OBI Resolucion 6522 de 2022”

La Comisidon de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2023808270, en la que solicita "(...) aclarar que el texto del articulo
4.1.3.10 fue derogado de manera tacita por el articulo 3 de la Resolucién 6890 de 2022 por lo que
no es obligatorio realizar la medicion del indice de transmision R y garantizar el cumplimiento de
la meta mayor a 80, con el efecto correspondiente que esto tiene en el formato de la OBI a
presentar en cumplimiento de la Resolucion 6522 de 2022, esto es, la actualizacion de la
informacidn de este documento en concordancia con lo sefialado en el régimen de calidad”.

Con relacién a lo planteado, esta Comision procede a pronunciarse en los siguientes términos:

1. Alcance del presente pronunciamiento

Revisada su solicitud, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA y seguln las competencias y facultades que le han sido otorgadas. De este
modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

2. Respuesta a la inquietud planteada

Para efectos de resolver su inquietud, resulta necesario recordar el objeto y el ambito de aplicacion
de las disposiciones mencionadas en su comunicacién, especificamente de la Resolucién CRC 6890
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de 2022!y del articulo 24 de la Resolucion CRC 3101 de 20112, compilado en el articulo 4.1.3.10
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para posteriormente analizar si la decision adoptada mediante
el articulo 3 de la Resolucion CRC 6890 de 2022 tiene alguna incidencia respecto del referido
articulo 4.1.3.10 y de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI).

Bajo este entendido, es de indicar que los articulos 4.1.1.13y 4.1.1.2¢de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016 disponen que el régimen de acceso, uso e interconexion de las redes de
telecomunicaciones aplica a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
y a aquellos proveedores que hacen uso de las redes de telecomunicaciones ya sea a través del
acceso o interconexién, para prestar servicios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de
2009.

De otra parte, los articulos 5.1.1.15y 5.1.1.2¢de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establecen que
el régimen de calidad definido en el Capitulo I del Titulo V aplica a todos los PRST que presten
servicios al publico’ y que en consecuencia—dicho régimen— contiene la siguiente informacion: i)
los requisitos de calidad aplicables a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los cuales
deben ser medidos y reportados por parte de los PRST, ii) las condiciones para incentivar la mejora
continua de la calidad del servicio ofrecida a los usuarios, y iii) la metodologia para la realizacion
de mediciones técnicas orientadas a conocer la calidad del servicio experimentada por el usuario.

En este contexto, es de resaltar que tanto el ambito de aplicacion como el objeto de los regimenes
mencionados —calidad y acceso, uso e interconexion— es diferente. Tal como se senald, el régimen
contenido en el Titulo IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, es aplicable entre los PRST y demas
proveedores que usen las redes de telecomunicaciones a través del acceso o interconexion. Por su
parte, el régimen al que refiere el Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 contiene las
condiciones necesarias para la prestacion de los servicios fijos y mdviles por parte de los PRST a

1 Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas
en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones

2 por medio de la cual se expide el régimen de acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones, y se dictan
otras disposiciones.

3 Articulo 1 de la Resolucion CRC 3101 de 2011

4 Articulo 2 de la Resolucion CRC 3101 de 2011

5 Articulo 3 de la Resolucion CRC 6890 de 2022

6 Articulo 4 de la Resolucién CRC 6890 de 2022

7 El régimen de calidad mencionado no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de telecomunicaciones en los
cuales las caracteristicas del servicio, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas han sido
negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del contrato, y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo
particular y directo entre ellas, siempre que tal inaplicacion sea estipulada expresamente en el respectivo contrato.

En todo caso, dicha excepcidn no exime al PRST de reportar los indicadores asociados a los elementos de red utilizados
para la prestacion del servicio a sus usuarios. No se podra pactar la inaplicacion presente régimen de calidad mencionado
respecto de usuarios micro o pequefias empresas, cuando se cumplan los siguientes dos requisitos: (i) cuando el contrato
no incluya la provisidn de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del cliente para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones; y (ii) cuando el contrato sea suscrito por una micro o pequefia empresa, en los términos definidos en
la Ley 590 de 2000 o en las normas que la modifiquen o sustituyan y reglamenten.
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sus usuarios, esto es, las condiciones de calidad del servicio percibidas por los usuarios o que los
proveedores ofrecen a los usuarios en el territorio nacional.

Precisado lo anterior, es de sefialar que en el documento soportesdel proyecto regulatorio “Revision
de las condiciones de calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones” que dio lugar a
la expedicion de la Resolucion CRC 6890 de 2022, se indicé lo siguiente:

"Indicadores de voz fija - Calidad de voz extremo a extremo para redes NGN

El analisis del estado de la calidad para este servicio de telefonia fija, presentado en el documento de
formulacion del problema del presente proyecto regulatorio, sefiala que los valores reportados en
promedio para el pais muestran un comportamiento por encima del valor objetivo requerido (80),
evidenciando que durante los Ultimos afios el servicio de voz fija ha mantenido un apropiado nivel de
calidads2. En este sentido, el valor objetivo para este servicio se cumple con amplia suficiencia, en
parte debido a los avances en el despliegue de infraestructura y a la implementacion de mejoras dentro
de las redes de telecomunicaciones contribuyendo a aumentos en el desempefio del servicio. Por esta
razon, se hace necesario evaluar la pertinencia de actualizar dicho valor objetivo teniendo en cuenta
la factibilidad asociada al cumplimiento del umbral propuesto para la calidad del servicio de la telefonia
fija.

(..)

El sobrecumplimiento evidenciado en los resultados de indicadores de voz fija - Calidad de voz extremo
a extremo para redes NGN muestra la potencial obsolescencia del valor objetivo causado por evolucién
tecnoldgica o por las aplicaciones de optimizacion del desempefio de las redes, con lo cual se evidencia
la necesidad de adecuacion del régimen de calidad a partir de una concepcion parcial de la calidad de
servicio alcanzada, dando como consecuencia un estancamiento en la mejora continua de la calidad,
en este caso en particular, debido que no habria lugar a la implementacion de planes de mejora.

(...) Asi las cosas, el analisis multicriterio derivé en que la alternativa ganadora es aquella consistente
en la eliminacion de la medicion, calculo y reporte del indicador establecido en el Articulo 5.1.4.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

(.)

El resultado encontrado por esta Comision, mediante el ejercicio de analisis de decision multicriterio,
es consistente con el anélisis aportado en el marco del proyecto regulatorio para la expedicion de la
de Resolucién CRC 5078 de 2016, en donde se sefiala que es razonable no aumentar el valor objetivo
para este indicador por encima de 8084, debido a la dificultad técnica que puede presentar la
optimizacion en el ancho de banda para los codec de audio usados en este servicio. Adicionalmente,
la eliminacion del valor objetivo y de la medicién del indicador para el servicio de voz extremo a extremo
es consecuente con los objetivos regulatorios de simplificacion normativa, asi como también con la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones con calidad soportado en los analisis estadisticos del

8 Disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
1/Propuestas/documento_soporte_revision_condiciones_de_calidad_vf.pdf
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comportamiento del indicador en donde se observa un alto desempefio de las redes, y de igual manera,
en los resultados de las evaluaciones multicriterio donde se consideran diferentes criterios a tener en
cuenta para la eleccién de la alternativa (Gréfico 7).

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea derogar el articulo 5.1.4.1. cémo se sefiala a continuacion:

Derogar el articulo 5.1.4.1” Indicadores de calidad para servicios de telefonia fija” asi como la Parte 1
“Indicadores de calidad para el servicio de voz” del ANEXO 5.1-B "Condiciones de calidad para servicios fijos”
del TITULO DE ANEXOS.” de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y las referencias al mencionado articulo en la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

Asi mismo, se eliminara la referencia a este articulo, contenida en el articulo 5.1.1.1 de la Seccion 1 del Capitulo
1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Adicionalmente, con el fin de mantener integralidad con la
disposicién contenida en el Régimen de Proteccion a Usuarios frente a los contratos en los cuales se pactan la
totalidad de condiciones técnicas, econémicas y juridicas, se modificara la redaccion actual del ambito de
aplicacion del Régimen de Calidad, el cual quedara de la siguiente forma: (...)”

()"

De conformidad con lo mencionado, es evidente que el analisis realizado por la CRC en el marco
del proyecto regulatorio que le permitié proferir la Resolucién CRC 6890 de 2022, en el cual ETB
participd en las diferentes etapas, se circunscribid a lo dispuesto —en su momento— en el articulo
5.1.4.1.” Indicadores de calidad para servicios de datos fijos” y en el Anexo 5.1.-B “Condiciones de
calidad para servicios Fijos” de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En otras palabras, el analisis
realizado por la Comisiéon en el marco del referido proyecto no incluyd las condiciones que deben
acordar los operadores para los acuerdos de interconexion o acceso, por tratarse de otro régimen
dentro del marco normativo.

De esta manera, si bien, el articulo 4.1.3.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece —entre
otras— que la calidad en la interconexion de redes IP que transportan servicios de voz debera ser
verificada a través de la medicion del indice de transmision R especificado en la Recomendacion
UIT-T G.107, con una meta de valor del indice R mayor a 80, lo cierto es que esta condicion aplica
para la interconexion de redes IP. A partir de lo anterior, no puede sefialarse que la Resolucion
CRC 6890 de 2022 haya derogado ni expresa ni tacitamente el articulo 4.1.3.10 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

Ahora bien, dado que el articulo 4.1.3.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 no ha sido derogado,
y debe hacer parte de los procesos que los PRST adelanten para el monitoreo de las condiciones
de la interconexion en los términos alli establecidos, la calidad en la interconexion de redes IP que
transporta servicios de voz—entre otras— con su valor objetivo debe ser incorporada en la OBI
correspondiente, por tratarse de un indicador técnico de calidad previsto en el régimen de acceso,
uso e interconexion que no ha sido modificado.
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a resolver
cualquier inquietud adicional que se requiera.

Cordial Saludo,
SARMIENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO

ARGUELLO MARIANA
Fecha: 2023.06.23 15:55:28

MARIANA 0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Adriana Barbosa

Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia — Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
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