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REF. CONTRATO UNICO PARA LA ,PRESTACI(')N DE LOS SERVICIOS FIJOS DE
TELEFONIA, INTERNET Y/O TELEVISION POR SUSCRIPCION.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- ha recibido su comunicacién identificada con
el nimero interno 2023708400, mediante la cual consulta sobre el contrato Unico para la prestacion
de los servicios fijos de telefonia, Internet y/o Televisién por suscripcion.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009 v la legislacion
complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

1. ¢También se debe enviar los anexos al contrato de prestacion de servicios cuando los
mismos no han sido objeto de modificacion??

El inciso 5 del numeral 2.3.2 de los Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el
articulo 5 de la Resolucién 6890 de 2022, establece que:

"Todo contrato o cualquier modificacion que el proveedor u operador realice al mismo debe
ser presentada a la CRC a través del SIUST. Para el caso de contratos suscritos para miltiples
lineas o servicios, se debera replicar el médulo de "Condiciones Comerciales” del contrato,
las veces que sea necesario.”

Un contrato, es, conforme a la legislacién colombiana, todo un acto por el cual una parte se obliga
para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosat, adicionalmente el articulo 1603 del Cédigo Civil
determina que “Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a
lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
obligacion, o que por ley pertenecen a ella”. Por lo tanto, el contrato esta conformado por todas
aquellas declaraciones de las partes que determinen el desempefio de las obligaciones contraidas
en su virtud, con lo cual se debe entender que sus anexos hacen parte integral del contrato.

1 Cédigo Civil articulo 1495.
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De acuerdo con lo expuesto, los anexos hacen parte del contrato y por ello cuando se presente
una modificacién del contrato Unico para la prestacion de los servicios fijos de telefonia, Internet
y/o Television por suscripcion debe ser acompafiada de los anexos que lo integran.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requiera.

Cordial Saludo,
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