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COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REF: Respuesta- Derecho de peticion de consulta

La Comisidbn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacién radicada
internamente bajo el nimero 2023811532, mediante la cual plantea algunas inquietudes
relacionadas con la asignacion de codigos cortos.

Al respecto, previo a dar respuesta a su solicitud, debe mencionarse que la CRC no puede, al rendir
un concepto como el por usted solicitado, analizar situaciones de orden particular y concreto, ni
analizar el modelo de negocio o las condiciones especificas en las que cada proveedor decide
prestar sus servicios, por lo que la respuesta que se brinda hace referencia a la materia por la cual
se pregunta, de manera general y abstracta, y respecto del contenido y aplicacion del marco
regulatorio.

Asi mismo, la CRC aclara que, al rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA
y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas.

Precisado lo anterior, a continuacion, la CRC presenta algunas consideraciones sobre las tematicas
planteadas a través de sus inquietudes:

1. “éPuede un PCA o Integrador Tecnolégico asignatario de un codigo corto
“autorizar la administracion” del mismo a un tercer PCA o Integrador?

En el caso de que la respuesta anterior sea positiva, équé implica dicha
“autorizacion de administracion”, tanto para el asignatario original como para
el designado para la administracion?, esto es, ¢Qué le estara permitido o negado
hacer al uno y al otro, respecto al uso del codigo?”

Respuesta de la CRC:

Frente a las preguntas 1 y 2 de su comunicacién, lo primero que resulta oportuno sefialar es que
la Resolucion CRC 5050 de 2016 no establece que significa las expresiones “autorizar la
administracién” ni “autorizacion de administracién”. Adicionalmente, en su solicitud no se explican
dichas expresiones contenidas en comillas.
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Precisado lo anterior, debe indicarse que la resolucion mencionada define la “asignacion de
recursos de identificacion” incluidos los cédigos cortos, como la autorizacion concedida por la CRC
a un solicitante para utilizar un determinado recurso de identificacion, bajo la observancia de unos
propdsitos y condiciones especificadas. La asignacion de dichos recursos confiere exclusivamente
el derecho de uso, pero no otorga derecho de propiedad sobre los mismos, ni tendra costo alguno
para los asignatarios.

Adicionalmente, el articulo 6.4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 senala que la Comisién
podra recuperar los cédigos cortos asignados cuando se incumpla alguno de los criterios de uso
eficiente definidos para este recurso o cuando se incurra en una de las causales de recuperacion,
dentro de las cuales se destaca la siguiente “6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados
presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.”

De esta manera, la CRC asigna los cddigos cortos para un proposito o condiciones especificas, por
lo que su uso debe enmarcarse en la asignacién o autorizacion efectuada.

2. “éPuede un PCA o Integrador Tecnoldgico entregar en administracion un mismo
cddigo del que es asignatario a uno o varios PCA o Integradores tecnoldgicos,
solicitando al PRST con el que mantiene una relacion de acceso la habilitacion
simultanea de ese codigo para todos los demas PCAs? "

Respuesta de la CRC:

Sobre el particular, adicional a lo mencionado en respuesta anterior, es de recordar que el numeral
6.1.1.6.2.3 del articulo 6.1.1.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 senala que los recursos de
identificacion —incluidos los cédigos cortos— no pueden ser objeto de venta o comercializacion.
Tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el Administrador de los Recursos de
Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a solicitud de parte.

En el caso de emitirse una autorizacion expresa de cesion o transferencia de los derechos de uso
de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las obligaciones sobre los
recursos de identificacion cedidos o transferidos.

De otra parte, el numeral 4.2.2.1.14. del articulo 4.2.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
modificado por el articulo 17 de la Resolucion CRC 6522 de 2022 sefiala que es obligacién del
Proveedor de Redes y Servicios de Comunicaciones (PRST) la siguiente:

“Habilitar en su red los cddigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnoldgico asignatario,
o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que el PCA haya seleccionado. Para este Ultimo caso,
bastara la manifestacion expresa por escrito del PCA sefialando el Integrador Tecnoldgico que
ha elegido, a través de cualquier documento o soporte en el que conste tal hecho. En todo caso,
los Integradores Tecnoldgicos deberan implementar procesos de verificacion de identidad de
los PCA que los seleccionen o elijan, con el fin de evitar la suplantacion de identidad.”
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3. "Puede un codigo corto utilizarse simultaneamente por dos o mas PCA o
Integradores tecnolégicos?”

Respuesta de la CRC:

Al respecto, resulta necesario traer a colacién la definicion de cddigo corto contenida en la
Resolucién CRC 5050 de 2016, que sefala lo siguiente:

"Tipo de numeracion asignada por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y
aplicaciones basados en el envio o recepcién de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a
través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). La naturaleza de esta
numeracion esta circunscrita al posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de
contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un cddigo numérico que informe
claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y
no para la creacion de un canal de comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios finales del
servicio de telefonia movil y sus clientes.”

En este sentido, la naturaleza del cddigo corto se circunscribe para el posicionamiento de un tipo
de servicio pero no para la creacion de un canal de comunicacion dedicado de SMS entre los
usuarios finales del servicio de telefonia mavil y sus clientes.

No debe perderse de vista que en Colombia se definieron los principios, criterios, condiciones y
procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto
(SMS), mensajes multimedia (MMS): y el servicio suplementario de datos no estructurados (USSD),
mediante la Resolucion CRC 3501 de 2011. En dicho acto administrativo se establecieron cinco (5)
modalidades de servicio: compra por Unica vez, compra por suscripcion, servicios masivos, gratuito
para el usuario y servicios exclusivos para adultos, lo anterior con el fin de que el usuario pueda
identificar claramente el servicio que esta contratando, el contenido que desea recibir y el costo
asociado. Atribuciones que se mantienen a través del articulo 6.4.1.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

En este contexto, es de reiterar que el uso del codigo corto debe hacerse conforme a la asignacion
de la CRC, la cual considera el propésito o justificacion planteada por el solicitante, por lo que
respecto de cada codigo corto se debera analizar la asignacion efectuada para determinar cual es
el uso autorizado.

4. "Puede el asignatario de un codigo corto cederlo? Y, cuando se cede el uso del
codigo corto, éimplica que por el acuerdo entre dos particulares, el cedente
pierde el derecho al uso del mismo? En ese sentido, (debe formalizarse la cesion
ante la CRC? éCudles otras figuras legales puede utilizar un PCA para entregar

1 Definicidn derogada por el articulo 80 de la Resolucién 5586 de 2019
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un codigo para el uso por parte de un tercero? y si la hay, éExiste algun requisito
para su validez?"”

Respuesta de la CRC:

Tal como se ha mencionado, la asignacién de los recursos de identificacién — incluidos los codigos
cortos - no otorga la propiedad sino solo un derecho de uso.

Adicionalmente, el numeral 6.1.1.6.2.3 del articulo 6.1.1.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
sefiala — entre otras — que los codigos cortos NO pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando
el Administrador de los Recursos de Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a
solicitud de parte. En el caso de emitirse una autorizacidon expresa de cesion o transferencia de los
derechos de uso de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las
obligaciones sobre los recursos de identificacion cedidos o transferidos.

Todo lo anterior, en la medida en que los recursos de identificacién son recursos publicos escasos.

De esta manera, para que proceda la cesion de un cddigo corto es necesario que la CRC emita la
autorizacion correspondiente. Si la CRC autoriza la cesién de un cédigo corto, el cedente deja de
ser asignatario de este y el cesionario se convierte en el nuevo asignatario, por lo tanto, debera
cumplir todas las obligaciones dispuestas en la regulacion para este tipo de recurso de
identificacion.

Ahora bien, el uso del cddigo corto debe efectuarse en el marco de la asignacion, por lo que es la
asignacion la que determina la forma en que se utiliza este recurso de identificacion, y la forma en
gue el PCA asignatario hara uso de este.

5. "Teniendo en cuenta que la habilitacion simultanea de un mismo cédigo corto
en mas de un acceso establecido entre la Red del PRST y diferentes PCAs y/o
Integradores Tecnoldgicos incrementa el riesgo de que se presenten ataques de
Smishing a los suscriptores moviles finales destinatarios del contenido enviado
por un mismo codigo pero desde diferentes fuentes écual de los PCAs y/o
Integrador Tecnoldgico seria responsable por dichos usos y sus consecuencias?

RESPUESTA CRC

La CRC no establece si una conducta es un delito. En ejercicio de sus funciones la CRC determina
si procede la recuperacion de los cadigos cortos por la causales determinadas para el efecto o por
incumplimiento de los criterios de uso eficiente.

Es de recordar en todo caso que la asignacion de los recursos de identificacion genera diferentes
obligaciones contenidas a lo largo de la Resolucién CRC 5050 de 2016, inclusive en el Régimen de
Proteccién de Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
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6. “Considerando el riesgo mencionado en el numeral anterior y que ademas la
configuracion y habilitacion simultanea de un mismo cédigo corto en mas de un
acceso establecido entre la Red del PRST y diferentes PCAs y/o Integradores
Tecnoldgicos, implica modificaciones técnicas en las redes y plataformas del
PRST, éPuede considerarse la implementacion de esta facilidad (el texto
subrayado y en negrilla) como un asunto que esta en el ambito de la autonomia
privada del PRST, conforme lo conceptuado por la CRC??

RESPUESTA CRC:

La CRC hizo la busqueda de la comunicacion con radicado 2020510191 en sus sistemas de
informacion y encontrd que la misma refiere a una solicitud de complementacion en el marco de
la “certificacion a la inexistencia de barreras al Despliegue de Infraestructura para Servicios de
Comunicaciones”, la cual se adjunta a la presente respuesta.

Habiendo precisado lo anterior, se aclara que las obligaciones y prohibiciones de los PRST en el
marco de una relacién de acceso se encuentran contenidas en el articulo 4.2.2.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

7. "Qué clase de negocios juridicos onerosos o gratuitos pueden llevarse a cabo con los
cédigos cortos asignados para su uso? Dentro de las posibilidades que sean procedentes
¢ése requiere alguna formalidad o autorizacién por parte de la CRC? "

Respuesta CRC:

Tal como se ha mencionado, los cddigos cortos no pueden ser objeto de venta o comercializacion.
El uso del codigo corto se enmarca en su asignacion.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a resolver
cualquier inquietud sobre el particular

Cordial saludo,
SARMIENTO
Firmado digitalmente por

ARGUELLO SARMIENTO ARGUELLO MARIANA
Fecha: 2023.09.01 14:36:16 -0500
MARIANA

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Adriana Barbosa
Anexo: Respuesta email 2020510191

22020510191
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