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La Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante, CRC), recibié comunicacion trasladada
a esta entidad por la Superintendencia de Industria y Comercio bajo el nimero 2024806877 y
radicado 2024808758, mediante las cuales, nos pone en conocimiento respecto de su derecho de
peticion, en la que senala lo siguiente:

"Buenas tardes mi nombre es Camila Ortiz, soy televidente del canal RCN, hace unos dias envié un
correo a la superintendencia de industria y comercio, sobre mi inconformidad con el programa LA CASA
DE LOS FAMOSOS COLOMBIA, a lo que me respondieron que debia enviar, pruebas que sustenten mi
inconformidad a este correo.

En este momento no cuento con la captura de pantalla de los votos que he hecho a los participantes
de este programa, participantes decentes, con principios y valores que por mérito propio merecen
ganar. Mis votos no los han tenido en cuenta ya que he dado 3.000 votos a mi participante favorito y
eso no se ve reflejado en los porcentajes , pues no soy la tnica que ha votado.

Consiguiente a esto, me parece una falta de respeto que el programa LA CASA DE LOS FAMOSOS
COLOMBIA, promueva la groseria y la vulgaridad, contratando personas ( participantes, influencers)
que no moderan su lenguaje y se expresan publicamente atacando la integridad de sus compaferos y
agrediendolos fisica y verbalmente. Esto no deberian transmitirlo, ni promocionarlo, y mucho menos
permitir que una persona como KAREN SEVILLANO, quien ya ha tenido varios llamados de atencion,
llegue a la final, a pesar de todo lo que esta participante hacer, obtiene puntuaciones demasiado altas
en votacion, en menos de 24 horas, evidentemente se refleja el favoritismo de RCN al promover este
tipo de actos, pasando por encima de Actores reconocidos, estudiados, con principios y valores
decentes, que si se merecen ganar.

El canal RCN promueve la violencia fisica y verbal y no toma medidas drasticas con todos los
participantes que tienen comportamientos violentos y agresivos.

Quisiera que por lo menos censuren este tipo de contenidos, y respeten al publico que si apoya la
ética, la moral y valores, y que este tipo de personas no ganen este Reality. Que aunque sea eso un
Reality, sea justo”.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al
rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y segln las competencias
y facultades que la normatividad vigente le otorgd. De este modo, el alcance del pronunciamiento
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solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le otorga a los conceptos rendidos
por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden
analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia
por la cual se pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicaciéon del marco
regulatorio vigente.

Asi las cosas, inicialmente es de aclarar que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, es el
organo encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicidon dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida
y de radiodifusion sonora, de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 15 de la Ley 1978 de 20109.

En este contexto y de acuerdo con los postulados constitucionales y legales generales vigentes, la
expresion y difusion de contenidos en la programacion del servicio de television es libre y no puede
ser objeto de censura ni control previo, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995.
Aunado a lo anterior, el articulo 29 de la mencionada ley sefiala que, salvo lo dispuesto en la
Constitucion y la ley, es libre la expresion y difusion de los contenidos de la programacion y de la
publicidad en el servicio de televisidn, los cuales no seran objeto de censura ni control previo!.

De igual manera, cabe recordar que, la orientacion y tratamiento de los contenidos en la television
obedece a una responsable ponderacion del operador o licenciatario del servicio, de cara a la
clasificacion de la programacion y al deber perentorio de dar observancia a los fines y principios de
la television establecidos en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995, que ademas manifiesta que la
televisién, como un servicio publico, debe orientarse al cumplimiento de unos fines superiores
concretados en formar, educar, informar veraz y objetivamente, y recrear de manera sana, con lo
cual y en los términos del articulo 2 mencionado, se busca satisfacer las finalidades sociales del
Estado, promover el respeto de las garantias, deberes y derechos fundamentales, y demas
libertades, fortalecer la consolidacion de la democracia y la paz, y propender por la difusion de los
valores humanos y expresiones culturales de caracter nacional, regional y local.

Resulta entonces oportuno sefialar que la prestacion del servicio de television no se excluye de
mantener las garantias constitucionales y, por lo mismo, es potestativo de los operadores de
television presentar en sus espacios el contenido que consideren adecuado y oportuno para sus
nichos de audiencia, en tanto estos no constituyan una vulneracion explicita frente a los fines y
principios de la television antes mencionados ni frente a las demas normas establecidas de acuerdo
con la clasificacion y naturaleza de las distintas modalidades de prestacion del servicio?.

En ese sentido, nos permitimos informar que la CRC en ejercicio de sus facultades de vigilancia y
control, ya hizo un requerimiento de material audiovisual del programa al Canal RCN
para proceder a su respectivo analisis y determinar, de acuerdo con la normatividad
vigente, si hay mérito para iniciar algun tipo de actuacion administrativa de caracter
sancionatorio.

1 Articulo 29 de la Ley 182 de 1995
2 Articulo 4 de la Ley 680 de 2001
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Sin perjuicio de todo lo anterior y en virtud del marco legal de la CRC expuesto anteriormente, de
manera paralela a la presente comunicacién procedemos a informarle a RCN TELEVISION del
contenido por usted mencionado para que le entregue una respuesta de fondo, con copia a esta
Entidad al correo electrdnico atencioncliente@crcom.gov.co relacionando en el asunto el nimero
de radicado de esta comunicacién (Rad: 2024808758).

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordialmente,
SARM| ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO

ARG UELLO QAAEIA%AM 05.09 14:05:20

echa: 00, HsN
MARIANA -0500
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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