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DE COMUNICACIONES

REF: “RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION, DERECHO
DE PETICION." (sic)

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion bajo el radicado
2024808603, por medio de la cual solicitd lo siguiente:

“Muy buenas tardes ,esta solicitud la hago muy respetuosamente a los entes
competentes ,para que nos den solucién inmediata y definitiva ,ya que Movistar se
niega a retirar los cabes que pasan por el techo de la casa en mencion carrera 10 #
12-03/09 Villa de Leyva (Boyaca), se le ha solicitado en repetidas oportunidades y nos
envian esta carta diciendo que no los retiran; nosotros como duefios de la casa y a
sabiendas que Villa de Leyva es Patrimonio Histdrico y cultural , que esta (sic)
prohibido cablear por encima de los techos y mas (sicc en la plaza
principal ,solicitamos sean retirados de inmediato . Aclaro que Movistar NO
es el duefio del predio en mencidn.

Quedo atenta.”

Previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos,
lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (CPCACA)1 y segun las competencias y facultades que le han sido
otorgadas por la normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra
las consecuencias que el ordenamiento juridico le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de
orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de
manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio vigente.
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Ahora bien, teniendo en cuenta lo relatado en su solicitud es preciso sefalar que articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, establece las funciones puntuales
a cargo de la CRC, siendo el érgano encargado de promover la competencia, el pluralismo informativo,
evitar el abuso de posicion dominante y regular entre otros, la interconexion entre redes, el acceso a
la infraestructura, el Régimen de proteccién de los usuarios de servicios de comunicaciones, la
definicion de parametros de calidad, la solucién de controversias entre proveedores y la definicion de
condiciones técnicas para la comercializacién de equipos terminales.

Asi mismo es oportuno sefialar que a esta Comision solo se le han otorgado dos competencias que
podrian tener relacion con el despliegue de infraestructura -TIC-; la (i) que consiste en resolver los
recursos de apelacidon contra los actos administrativos que se refieran a la construccion, instalacion u
operacion de redes de telecomunicaciones, para lo cual debe proferirse un acto administrativo por
parte de la entidad territorial, respecto de la solicitud de autorizacion para la instalacién de
infraestructura TIC; y (ii) expedir conceptos en torno a la persistencia de barreras para el despliegue
de la infraestructura para servicios de comunicaciones en dareas determinadas de una entidad
territorial, lo anterior implica que la Comision solo podra ejercer la funcion alli descrita y emitir un
concepto técnico y juridico valido en torno a las barreras, prohibiciones y restricciones que obstruyan
limiten o impidan el despliegue de infraestructura que hayan sido debidamente evidenciadas.

Realizada la anterior aclaracién, le indico que conforme a las funciones atribuidas a esta Entidad
mediante el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC NO tiene competencia para pronunciarse sobre
el retiro o remocion de cables de cualquier proveedor dentro de la zona sefialada en su comunicacion.

Asi mismo le informo que la Secretaria de Planeacion de dicho Municipio es la encargada de Vigilar y
controlar el cumplimiento de las normas relacionadas con la instalacion de servicios publicos, Por lo
anterior, reiteramos que la CRC no tiene ninguna injerencia directa frente a la solicitud realizada.

De igual manera es importante sefalar que la CRC no cuenta con facultad legal que le permita impartir
ordenes a los diferentes PRST:0 a los proveedores de la infraestructura eléctrica que operan en el
pais, con el fin de que procedan a realizar el retiro de cables en un lugar especifico del territorio
nacional.

Por ello, se le informa que se realizara el traslado previsto en el articulo 21 del CPACA?, al evidenciar
que no se remitid al correo electronico de la Alcaldia Municipal de Villa de Leyva - Secretaria de
Planeacién Municipal, para que procedan a revisar y responder dentro de sus competencias.

1 Persona juridica responsable de la operacion de redes y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a terceros.
En consecuencia, todos aquellos proveedores habilitados bajo regimenes legales previos a la Ley 1341 de 2009 se
consideran cobijados por la presente definicién.

2 ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obro
por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario
0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a
partir del dia siguiente a la recepcidn de la Peticion por la autoridad competente.
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
inquietud.

Cordial Saludo,

SARMIENTO
Firmado digitalmente por

ARGUELLO SARMIENTO ARGUELLO MARIANA
Fecha: 2024.05.09 15:33:36 -05'00
MARIANA

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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