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REF: Su consulta sobre el Formato T.1.9 del Titulo de Reportes de Informacion de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion identificada con el
numero de radicado 2024807456 del 24 de abril de 2024, mediante la cual plantea una serie de
interrogantes con relacién al formato T.1.9 “Ofertas Empaquetadas”! del Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Al respecto, previo a dar respuesta a su comunicacién, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA y segun las competencias y facultades
gue le han sido otorgadas. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las
consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas.

Asi mismo, debe recordarse que la CRC no puede analizar situaciones de orden particular y
concreto, por lo que los conceptos que profiere hacen referencia a la materia por la cual se
pregunta, de manera general y abstracta sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio.

Una vez aclarado lo anterior, a continuacion, damos respuesta a sus preguntas en el mismo orden
en que fueron planteadas:

1. Soy un Operador de servicio fijo que ofrece servicios fijos a usuarios finales, también
comercializo servicios moviles de un OMV para ofrecer a usuarios finales y soy el
tnico que determina las ofertas empaquetadas de servicios fijos y moviles que se
ofertan al usuario final. En ese contexto, ésoy el responsable de reportar este
formato? La relacion contractual que tengo con el OMV es exclusivamente para la
comercializacion de servicios moéviles.

Respuesta CRC/

! Incorporado a la regulacion por el articulo 16 de la Resoluciéon CRC 7285 de 2024.
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Tal como se sefiala en las instrucciones iniciales del Formato T.1.9, los operadores obligados a
hacer el reporte trimestral de este formato son los "proveedores de redes y servicios mdviles que
también provean servicios fijos o que realicen alianzas o acuerdos con proveedores de servicios
fijos para ofrecer ofertas conjuntas de servicios fijos y mdviles en los que se otorgan beneficios al
usuario por tener contratados servicios fijos y mdviles a través de uno o varios contratos”
(subrayado fuera de texto)

En este punto es pertinente sefialar que el proveedor de redes y servicios moviles es aquél que
realiza el compromiso contractual con el usuario de servicios moviles (incluso en la modalidad
prepago), o en su defecto, en el caso de acuerdos de comercializacion, es el responsable de prestar
dichos servicios.

2. Para los efectos de este formato éQue se entiende por accesos moviles?
Respuesta CRC/
En términos generales, una linea o acceso movil corresponde a un nimero movil asignado en una

simcard y que se encuentra habilitado en la red mévil para hacer uso de los servicios de
comunicaciones moviles, como son voz movil e Internet movil.

3. Para los efectos de este formato {Qué se considera cantidad de accesos de lineas o
accesos fijos?

Respuesta CRC/

En términos generales, una linea o acceso fijo corresponde a la conexion fija (fisica o inalambrica)
que tiene un predio con la red de comunicaciones fija para hacer uso de servicios de
comunicaciones como telefonia, Internet y television por suscripcion.

4. Para los efectos de este formato éQue se entiende por accesos fijos mixtos?

Respuesta CRC/

Tal como se sefala en la descripcion del campo 7 del formato T.1.9, accesos fijos mixtos
corresponde a la:

"Cantidad de lineas o accesos fijos del segmento residencial que hagan uso de los servicios de
telefonia fija, television por suscripcion e internet fijo, de manera conjunta o individual, y que
reciben cualquier tipo de beneficio por tener contratados o vinculados un servicio o paquete de
servicios mdviles (voz y/o datos) con el operador y cuyo titular es una persona natural.
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Se debe reportar la cantidad de lineas o accesos fijos del segmento residencial que se encontraban
conectados al ultimo dia del trimestre a reportar. Se deben incluir aquellas lineas o accesos que se
encuentren funcionando y aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la causa
que genera dicha suspension).

En caso de proveer servicios fijos empaquetados mediante el uso de dos o mas tecnologias de
acceso de ultima milla, estos accesos seran contabilizados como uno solo.” (Subrayado fuera de
texto)

5. ¢éCuales son los escenarios para reportar los accesos moviles mixtos?
Respuesta CRC/
Tal como se sefiala en las instrucciones iniciales del formato T.1.9, el operador mévil debe reportar:

"(...) la cantidad de accesos de lineas o accesos fijos, propios o de otros PRST, que tienen algin
tipo de beneficio por tener contratados los servicios mdviles con el operador que realiza el reporte.

Se deben reportar la cantidad de lineas o accesos que se encontraban activos o conectados al
ultimo dia del trimestre, y solamente (...) aquellas lineas o accesos fijos que pertenecen al
segmento residencial. (...)”

6. Para los efectos de este formato éQué se considera beneficio adicional para el
usuario?

Respuesta CRC/

Un beneficio adicional, ya sea en el servicio fijo o en el servicio mavil, corresponde a aquél que
recibe el usuario (linea o acceso) por tener contratados los servicios fijos y moviles (a través de
uno o varios contratos) con un mismo operador o con dos operadores que hayan realizado alianzas
o0 acuerdos para realizar ofertas conjuntas de servicios moviles y fijos. Tales beneficios pueden ser,
entre otros, (i) mayor capacidad de navegacion mdvil a la que tendria si no adquiere servicios fijos,
(i) descuento o menor precio en el plan o paquete movil al que tendria si no adquiere servicios
fijos, (iii) mayor velocidad en el servicio de Internet fijo a la que tendria si no adquiere servicios
mdviles, (iv) mayor cantidad de canales en el servicio de televisién por suscricién a la que tendria
si no adquiere servicios moviles y (v) descuento o menor precio en el plan tarifario de servicios
fijos al que tendria si no adquiere servicios mdviles.
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7. Teniendo en consideracion que el OMV no ofrece, ni presta servicios fijos, ni tiene
acuerdos para comercializar servicios fijos, ise entiende que no debe reportar el
formato 1.9?

Respuesta CRC/

Si hay prestacion de servicios mdviles a usuarios, hay un operador responsable de prestar esos
servicios y de responderle al usuario por los servicios que este contratd (incluso en la modalidad
prepago). El formato T.1.9 debe ser reportado por el proveedor con el que el usuario contratd los
servicios mdviles o en su defecto, en caso de comercializacion, por el proveedor responsable de
prestar esos servicios.

8. La CRC en los comentarios de respuestas acoge el siguiente comentario de ETB "Por
su parte, se acoge la solicitud de ETB de que el plazo se amplie a 45 dias calendario
después de finalizado el trimestre, para guardar consistencia con los plazos
establecidos de los Formatos T.1.3 y T.1.4, los cuales tienen el plazo de entrega
solicitado” Sic. En este escenario, si el operador Mévil no vende, ni factura, y
tampoco recauda el dinero de los servicios Fijos vendidos por el PRST en su oferta
conjunta, éComo va a ser consistente la informacion del formato 1.4 con el formato
1.9?

Respuesta CRC/

Tal como se indica en el documento de respuesta a comentarios del proyecto “Revision de medidas
regulatorias aplicables a servicios mdviles™, la solicitud de ETB se refiere al plazo en que se debe
realizar el reporte del formato T.1.9 una vez finalizado el periodo que se debe informar.

Ahora bien, los formatos T.1.3 y T.1.4 del Titulo de Reporte de Informacién de la Resolucién CRC
5050 de 2016 tienen definido un plazo de 45 dias para efectuar el reporte de cada trimestre. En
ese contexto, la consistencia a la que se hace referencia en la respuesta es respecto de tal plazo
para el reporte periédico del formato T.1.9, el cual efectivamente fue también fijado en 45 dias
una vez finalizado el trimestre a reportar.

9. Teniendo en cuenta el escenario anterior, éPor qué se relaciona el formato 1.9 con
el formato 1.4, si el OMV no percibe ninglin ingreso por servicios fijos y tampoco
cuenta con la informacién de ese ingreso que percibe el PRST?

2 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-revision-medidas-regulatorias-
aplicables-servicios-moviles (ver pagina 67)
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Respuesta CRC/

Tal como se explica en la respuesta a la pregunta 8, la consistencia a la que se hace referencia
entre el formato T.1.9 y el formato T.1.4, corresponde al plazo dentro del cual se debe realizar el
reporte de informacion una vez finalizado cada trimestre.

En todo caso, se reitera que el formato T.1.9 debe ser reportado por los operadores moéviles que
también provean servicios fijos 0 que realicen alianzas o acuerdos con proveedores de servicios
fijos para ofrecer ofertas conjuntas de servicios fijos y mdviles en los que se otorgan beneficios al
usuario por tener contratados servicios fijos y mdviles a través de uno o varios contratos. El
operador movil es quién realiza el contrato de prestacion de servicios mdviles (incluso en la
modalidad prepago) con el usuario.

En los anteriores términos damos respuesta a su consulta y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,

SARM'ENTO Firmado digitalmente por
ARGUELLO MARIANA
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