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Respetados sefiora Pinzén y sefor Ochoa,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su consulta bajo el nimero de
radicado 2024808740, la cual fue complementada mediante el radicado 2024809156 del 9 de mayo
de 2024, en la que presenta los siguientes interrogantes relacionados con la Resolucién CRC 7356
de 2024 y el Registro de NUmeros Excluidos - RNE:

"1. Cuél es el plazo méaximo que tienen las organizaciones para registrarse en la plataforma
destinada y conocer las bases de datos de las personas que no quieren ser contactadas.

2. La CRC envid algun comunicado sobre el lanzamiento de esta plataforma? de ser asi
podriamos conocer en qué fecha se emitié?

3. En la Resolucion se nombran los siguientes términos PRST, PCA y los integradores
tecnoldégicos équé significan?

4. Que es Certificado de la existencia del representante legal”

5. Covisian Colombia S.A.S es una empresa de contact center éen el formulario de inscripcion
qué opcién debemos escoger?
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6. Si contactamos a un usuario que se encuentre en el RNE y se queja ante las entidades de
gobierno écuanto es el valor de la multa o sancién?

7. Actualmente contactamos a millones de nimeros como encargados del tratamiento de
datos, por lo que nos gustaria saber ¢ési podria existir un procedimiento especial para las
empresas que seamos contact center? en donde podamos obtener la lista de nimeros que no
podemos contactar.

8. Covisian Colombia S.A.S es una empresa registrada en Colombia ante camara de comercio
pero su accionista mayoritario se encuentra en Espafia bajo una razon social espafiola,
¢Covisian Colombia es una empresa extranjera o nacional?

9. Debido a la gran cantidad de numeros de contacto que manejamos estamos interesados
en web service écudles son los requisitos? y écomo podemos coordinar una sesion para
conocerlos?

1. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a responder sus inquietudes, consideramos pertinente mencionar que el
pronunciamiento que presenta esta Comisiéon en relacién con los asuntos expuestos en su
escrito de consulta se efectlia con sujecion de lo establecido en el articulo 28 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA:- y de las
competencias que se le han otorgado en el ordenamiento juridico vigente. Considerando lo
establecido en la norma citada, el pronunciamiento sobre los asuntos contenidos en su
consulta tendra el alcance y las consecuencias definidas en la normatividad aplicable, al
tratarse conceptos emitidos por autoridades administrativas.

En igual sentido, tenga en cuenta que en sede de esta consulta no es dable que se emitan
pronunciamientos o se analicen situaciones de caracter particular y concreto, pues el resultado
de éste no desbordara los asuntos a los que se hace referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco
regulatorio; en este caso, lo correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo
relativo a las tematicas objeto de su consulta.

2. Consideraciones preliminares sobre las competencias de esta Comision

Teniendo en cuenta el contexto general respecto del cual se enmarcan los asuntos que son
materia de consulta, resulta oportuno senalar que segln lo dispuesto por el articulo 19 de la
Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es “"una Unidad Administrativa
Especial, del orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial,
presupuestal, y con personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de

MArticulo 28. Alcance de los conceptos. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el
siguiente:> Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion”.
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. A su turno, esta misma norma establecid
que la CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover
el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las
redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios; con el fin de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y
refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los
servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

De igual manera, la norma referida dispone que para efectos de lo anterior, la CRC debe
adoptar una regulacion que promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de
los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construccién
de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341.

Para desarrollar el anterior objeto misional, el legislador otorgo directamente a la CRC, a través
del articulo 22 de la Ley en comento, modificada por la Ley 1978 de 2019, asi como de la Ley
1369 de 2009, facultades que tipicamente debe ostentar un regulador para promover la
competencia en los servicios de telecomunicaciones, maximizar el bienestar de los usuarios,
regular el acceso y uso de instalaciones esenciales necesarias para facilitar la entrada de
agentes al mercado, definir las condiciones para la interconexion vy la interoperabilidad de las
redes de telecomunicaciones, regular el uso adecuado de los recursos escasos diferentes al
espectro, proteger el pluralismo y las audiencias, solucionar controversias y promover y
garantizar los derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones, en términos
generales.

Sobre la base de las precisiones anotadas, la Comision considera pertinente aclararle que no
ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control en materia de los asuntos relacionados con
el RNE. Las facultades de inspeccion, vigilancia y control sobre los asuntos derivados del
cumplimiento de la Ley 2300 de 2023 se encuentran a cargo de la Superintendencia de
Industria y Comercio, tal y como se dispuso en el articulo 9 de esa Ley>.

3. Respuesta a las inquietudes planteadas en su solicitud

Aclarados los asuntos expuestos, a continuacion se atenderadn los interrogantes puestos en
conocimiento de esta Entidad.

“1. éCudl es el plazo maximo que tienen las organizaciones para registrarse en la
plataforma destinada y conocer las bases de datos de las personas que no quieren ser
contactadas?"

Respuesta CRC

Articulo 9. El incumplimiento de las medidas de proteccién de que trata la presente ley, se sancionara por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con el marco de
competencias previsto en la Ley Estatutaria 1266 de 2008 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.”
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La Ley 2300 de 2023, promulgada el 10 de julio de 2023, establecié disposiciones para proteger el
derecho a la intimidad de los consumidores, para lo cual fijo una serie de medidas dirigidas a
restringir los canales, el horario y la periodicidad en la que los usuarios pueden ser contactados
por parte de los agentes que realizan gestiones de cobranza de forma directa, por medio de
terceros o por cesién de la obligacions. A su vez, el articulo 5 de la Ley prevé que lo dispuesto en
dicha ley se aplicara "(...) en los mismos términos a las relaciones comerciales entre los productores
y proveedores de bienes y servicios privados o publicos y el consumidor comercial frente al envio
de mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones
web, correos electrénicos y llamadas telefdnicas de cardcter comercial o publicitario.”

En tal sentido, en el segundo inciso del articulo 5 de la Ley se ordend al Gobierno Nacional para
gue a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), y
en coordinacion con la CRC, se implementaran las medidas técnicas necesarias para adaptar el
Registro de Numeros Excluidos - RNE conforme lo establecido en la Ley en un plazo maximo de 6
meses. En ese orden de ideas, las acciones adelantadas para la adaptacion del RNE, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023, tuvieron como finalidad, en primer lugar,
garantizar que los consumidores que no deseen ser contactados a través de mensajes y de
llamadas de caracter comercial y publicitario a través de los canales referidos en el inciso 1° del
articulo 5 de la Ley puedan inscribirse en dicho registro; y, en segundo lugar, garantizar que los
productores y proveedores de bienes y servicios pudieran acceder al RNE para consultar si los
consumidores a quienes pretenden contactar para fines comerciales o publicitarios estan inscritos
en el registro o no.

Sobre la base de lo expuesto, tenga en cuenta que el articulo 10 de la Ley 2300 de 2023 dispuso
que “la presente ley entrara en vigor en un plazo de tres (3) meses contados a partir de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias”. Dado que la Ley fue promulgada
el 10 de julio de 2023, esta empezd a surtir efectos 3 meses después, es decir el 10 de octubre de
2023. Por tanto, si la Ley 2300 comenzo a surtir efectos el 10 de octubre de 2023, el plazo de seis
(6) meses a que se refiere el inciso 2° del articulo 5° de la Ley vencié el 10 de abril de 2024.

Por lo anterior, a partir del 10 de abril de 2024, los productores y proveedores de bienes
y servicios tienen la obligacidon de consultar el RNE antes de contactar a un consumidor
0 usuario para fines comerciales y publicitarios. En caso de que un consumidor o usuario se
encuentre alli inscrito, el agente debera abstenerse de enviarle informacién de caracter comercial
y publicitario a través de los medios y canales que el usuario haya indicado.

3Ley 2300 de 2023, "Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores, estableciendo los canales, el horario y la periodicidad en la que estos pueden ser contactados por las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y todas las personas naturales y juridicas que adelanten gestiones
de cobranzas de forma directa, por medio de terceros o por cesién de la obligacién.

Paragrafo. Las disposiciones aqui sefialadas seran, aplicadas por todas las personas naturales y juridicas que adelanten
gestiones de cobranza de forma directa, por tercerizacion o por cesion de la obligacion financiera o crediticia”.
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Asi las cosas, para realizar el registro en el RNE, en calidad de persona juridica o natural, o como
productor y proveedor de bienes y servicios, debe ingresar al Portal de Tramites CRC
http://www.tramitescrcom.gov.co/, buscar la seccion “Aqui puedes realizar”y seleccionar la opcion
“Registro de Numeros Excluidos (RNE)”". En adelante, debera seguir las instrucciones de la
plataforma para completar el registro.

Para mayor ilustracién sobre este asunto, se pone a su disposicion el siguiente video explicativo,
en el cual encontrara al detalle el procedimiento, la informacion y los documentos requeridos para
realizar el registro: https://youtu.be/96RwePOat807?si=0C3WnaixaCZVOkgG.

2. éLa CRC envié algin comunicado sobre el lanzamiento de esta plataforma? éde ser
asi podriamos conocer en qué fecha se emitio?”

Respuesta CRC

Inicialmente, la Comision considera pertinente aclarar que el Registro de Nimeros Excluidos -RNE-
se cred desde el 2009, con la expedicion de la Resolucién CRC 2229, con el objetivo de brindarle a
los usuarios de servicios mdviles herramientas complementarias para controlar la recepcién de
mensajes cortos de texto (SMS) con fines comerciales o publicitarios no solicitados, a través de la
inscripcion gratuita del nimero movil del usuario a una base de datos administrada por la CRC.
Entre otras reglas que se establecieron sobre la materia, la CRC dispuso que, en los casos en los
que los usuarios autorizaran de manera especifica la recepcion de ese tipo de mensajeria, la
inscripcion que se hiciera en el RNE no afectaba el envio de dichos mensajes por parte de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST), proveedores de contenidos y
aplicaciones (PCA) e integradores tecnoldgicos (IT).

Con la expedicion de la Ley 2300 de 2023 se le ordend al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en Colombia (MinTIC) que, en coordinacion con la CRC, adelantara
las medidas técnicas necesarias para adaptar el RNE con el fin de garantizar la posibilidad de que
los usuarios que no deseen ser contactados a través de mensajeria y llamadas telefénicas de
caracter comercial o publicitario se puedan inscribir en el RNE, y, ademas, de permitir que los
productores y proveedores de bienes y servicios puedan acceder a la consulta del RNE y asi
abstenerse de contactar a los usuarios alli inscritos a través de los canales referidos en el inciso 1°
del articulo 5 de la Ley 2300 de 2023 para fines comerciales o publicitarios publicitario.

Por lo anterior, mediante comunicado publicado el 2 de abril de 2024 en su pagina web, la CRC le
informé al publico en general que, desde el 3 de abril se habilitd la plataforma del RNE para que
los productores y proveedores de bienes y servicios realizaran su inscripcion, con el fin de acceder
a la consulta a partir del 10 de abril. El contenido del comunicado podra consultarlo a través del
siguiente enlace:

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/partir-10-abril-colombianos-
podran-inscribirse-para-evitar-recepcion
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De igual modo, la Comisién ha realizado mdltiples capacitaciones con el fin de orientar a los
interesados sobre el uso del RNE, las cuales podran consultarse a través de los siguientes enlaces:

- https://www.youtube.com/watch?v=7]Jd8nPRzmTk, mediante el cual podra acceder a la
capacitacion que la CRC realizo para otorgar detalle sobre las instrucciones que deben seguir los
productores y proveedores de bienes y servicios para la inscripcion y consulta del RNE.

- https://www.youtube.com/watch?v=96RwePQat80, que contiene el paso a paso de los aspectos
que debe tener en cuenta un consumidor o usuario para realizar el registro en el RNE.

- https://www.youtube.com/watch?v=EazyLDBLkzY, que contiene la explicacion de los pasos que
deben seguir los productores y proveedores de bienes y servicios para el registro en el RNE.

Para mayor ilustracién sobre el RNE, lo invitamos a que consulte el ABC sobre la actualizacién de
esa herramienta, el cual se encuentra disponible a través del siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/ABC-ACTUALIZACION-
REGISTRO-NUMEROS-EXCLUIDOS. pdf

“3. En la Resolucion se nombran los siguientes términos PRST, PCA y los integradores
tecnologicos équé significan?"

Respuesta CRC

El Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 20164, establece las siguientes definiciones respecto de
los términos aludidos en su consulta:

En primer orden, sobre el término Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
(PRST), la regulacion dispuso que se trata de la "[P]ersona juridica responsable de la operacion
de redes y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a terceros. En consecuencia, todos
aquellos proveedores habilitados bajo regimenes legales previos a la Ley 1341 de 2009 se
consideran cobijados por la presente definicion”,

Frente al concepto de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA), la misma Resolucion
dispuso que son: "Agentes responsables directos por la produccion, generacion y/o consolidacion
de contenidos y aplicaciones a través de redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no
estar directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan
comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores que presten sus funciones como
productores, generadores o agregadores de contenido”.

4“Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones”. Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 5050 2016.htm.
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Finalmente, en relacion con el término Integrador Tecnolégico, dispuso que es el "Agente
responsable de la provision de infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA
sin conexidn directa con los PRST”.

“4. ¢Que es Certificado de la existencia del representante legal?”
Respuesta CRC

De acuerdo con lo previsto en el articulo 117 del Cédigo de Comercios, el certificado al que refiere
su consulta tiene como proposito probar dos asuntos. Por un lado, la existencia de una sociedad
comercial, para lo cual se deja constancia del nimero, fecha y notaria de la escritura de constitucion
y de las reformas del contrato de sociedad, y la fecha y el nimero de la providencia por la cual se
le concedidé permiso de funcionamiento y constancia de que la sociedad no se halla disuelta. Por
otro lado, su representacion legal, por lo que en dicho documento se debe indicar el nombre de
los representantes de la sociedad y las facultades conferidas a cada uno de ellos en el contrato y
las limitaciones de dichas facultades.

En ese orden de ideas, conforme lo establece el articulo 78 del Cédigo de Comercios, las camaras
de comercio son las instituciones de orden legal, con personeria juridica, que tienen como funcién,
entre otros asuntos, llevar el registro mercantil y certificar los actos y documentos en él inscritos?,
de acuerdo con las disposiciones contenidas en ese Codigo.

"5, éCovisian Colombia S.A.S es una empresa de contact center éen el formulario de
inscripcion qué opcion debemos escoger?”

Respuesta CRC

Teniendo en cuenta las particularidades referidas en su consulta, en el marco del proceso de
diligenciamiento del formulario de inscripcion al RNE, en la seccion “Servicios”, debera seleccionar
la opcion “Ley 2300 de 2023".

5 “Articulo 117. Prueba de la existencia, clausulas del contrato y representacion de la sociedad. La existencia de
la sociedad y las clausulas del contrato se probaran con certificacion de la camara de comercio del domicilio principal, en la
que constara el nimero, fecha y notaria de la escritura de constitucion y de las reformas del contrato, si las hubiere; el
certificado expresara, ademds, la fecha y el nimero de la providencia por la cual se le concedié permiso de
funcionamiento y, en todo caso, la constancia de que la sociedad no se halla disuelta.

Para probar la representacion de una sociedad bastara la certificacion de la camara respectiva, con indicacion del nombre
de los representantes, de las facultades conferidas a cada uno de ellos en el contrato y de las limitaciones acordadas a
dichas facultades, en su caso”.

§“Articulo 78. Definicion de Camara De Comercio. Las camaras de comercio son instituciones de orden legal con
personeria juridica, creadas por el Gobierno Nacional, de oficio o a peticion de los comerciantes del territorio donde hayan
de operar. Dichas entidades seran representadas por sus respectivos presidentes”.

7"Articulo 86. Las cdmaras de comercio ejercerdn las siguientes funciones:

(..)

3) Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos, como se prevé en este Codigo”.
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“6. ¢Si contactamos a un usuario que se encuentre en el RNE y se queja ante las
entidades de gobierno écuanto es el valor de la multa o sancion?”

Respuesta CRC

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 2300 de 2023, la vigilancia por posibles
incumplimientos de las medidas de proteccidn de las que trata esa Ley se encuentra a cargo de la
de la Superintendencia de Industria y Comercio, en adelante SIC, y de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en adelante SFC, de acuerdo con las facultades y competencias que la ley
les atribuye a esas entidades para tal efecto.

En este orden de ideas, tenga en cuenta que, por un lado, la SFC ostenta facultades para la
proteccion del consumidor financiero, por lo que esa Autoridad es la encargada de sancionar
cualquier comportamiento que vaya en contra de las medidas de proteccion de los consumidores
financieros en las gestiones de cobranza y frente al envio de mensajes comerciales o publicitarios
de tal indole, de acuerdo con el régimen juridico contenido en la Ley 1328 de 20098, la Ley 1480
de 2011¢, la Ley 1748 de 2014, la Ley 1793 de 2016y las demas normas que apliquen sobre la
materia.

Por su parte, en lo que respecta a la SIC, la Comision le informa que esa Autoridad tiene bajo su
competencia los asuntos relacionados con el tratamiento de datos personales y con la aplicacién e
interpretacién de las normas que regulan la materia, entre las que se encuentra la Ley 1581 de
20122, la Ley 1266 de 20082 y Ley 2300 de 2023, Por lo anterior, la SIC es la autoridad encargada
de vigilar y, si es el caso, sancionar los posibles incumplimientos de las normas sobre proteccion
de datos personales antes sefialadas, en ejercicio de las facultades establecidas en el Decreto 4886
de 20111, el Decreto 092 de 2022t y las demas sobre la materia.

En Consideracion de lo expuesto, la Comision le informa que, en ejercicio del deber establecido en
el articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-
CPACA, la Comision trasladara lo propio a dichas Autoridades para que sean estas, dentro de sus
competencias, quienes le otorguen la respuesta a su inquietud.

8"Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones”.

"Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.

1 "Por medio de la cual se establece la obligacion de brindar informacidn transparente a los consumidores de los servicios

financieros y se dictan otras disposiciones”.

1"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los servicios financieros y se dictan otras disposiciones.”

2"Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.”

B“Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones”.

4 Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los consumidores".

5"Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones
de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”.

16"Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, y se determinan las funciones de
sus dependencias”.
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“7. Actualmente contactamos a millones de nimeros como encargados del tratamiento
de datos, por lo que nos gustaria saber ési podria existir un procedimiento especial
para las empresas que seamos contact center en donde podamos obtener la lista de
numeros que no podemos contactar?”

Respuesta CRC

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023, los Productores y Proveedores
de Bienes y Servicios estan obligados a consultar el listado de RNE para conocer los usuarios que
se encuentran registrados y los canales que estos han seleccionado para restringir el contacto para
el envio de contenidos publicitarios o comerciales. En estos eventos, el agente debera abstenerse
de enviar contenidos de dicha naturaleza, en los términos y en las condiciones definidas en la ley.

Para llevar a cabo la consulta en el RNE sobre los usuarios que no desean ser contactados con
fines comerciales o publicitarios, de manera previa debera agotar un proceso de inscripcion y
registro, en calidad de persona juridica o natural, o como productor y proveedor de bienes y
servicios. Para ello, debe ingresar al Portal de Tramites CRC http://www.tramitescrcom.gov.co/,
buscar la seccion “Aqui puedes realizar” y seleccionar la opcion “Registro de Numeros Excluidos”.
En adelante, debera seguir las instrucciones de la plataforma para completar el registro. Para mayor
ilustracion sobre este asunto, le ponemos a su disposicion el siguiente video explicativo, en el cual
encontrara al detalle el procedimiento, la informacion y los documentos requeridos para realizar el
registro.

Consulte este enlace: https://youtu.be/96RwePOat807?si=0C3WnaixaCZVOkgG

8. Covisian Colombia S.A.S es una empresa registrada en Colombia ante Camara de
Comercio pero su accionista mayoritario se encuentra en Espafia bajo una razon social
espafiola, {Covisian Colombia es una empresa extranjera o nacional?”

Respuesta CRC

La Comision le informa que el asunto planteado en este interrogante no hace parte de las
competencias asignadas a la CRC indicadas al inicio de esta respuesta. Los asuntos relacionados
con la aplicacion e interpretacion de las normas societarias son de competencia de la
Superintendencia de Sociedades, de conformidad con las reglas contenidas en el Cdédigo de
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Comerciov, la Ley 222 de 199518, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1746 de 19912, el Decreto 1074
de 20152, el Decreto 0326 de 20232, entre otras hormas que regulan esa materia.

En Consideracion de lo expuesto, la Comision le informa que, en ejercicio del deber establecido en
el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-
CPACA, la Comision trasladara lo propio a dicha Autoridad para que sea esta, dentro de sus
competencias, quien le otorgue la respuesta a su inquietud.

“9. Debido a la gran cantidad de numeros de contacto que manejamos estamos
interesados en web service écuales son los requisitos? y écomo podemos coordinar una
sesion para conocerlos?”

Respuesta CRC

Teniendo en cuenta su solicitud, a continuacion la Comision le informa el procedimiento que debe
adelantar para establecer la conexion a través de una API con el fin de consultar la base del RNE
en el Sistema de Informacion de Tramites CRC, para lo cual le sugerimos realizar los siguientes
pasos para acceder a estas consultas:

1. Ingresar a www.tramitescrcom.gov.co. En la parte superior derecha se encuentra la opcién
“Registro de Empresas”. Alli podra registrar los datos de la empresa, adicionalmente, es necesario
registrar un usuario Administrador quién sera la persona encargada de autogestionar los usuarios
de la empresa. Cuando registren los datos de la empresa y el usuario administrador, el sistema le
enviara al correo electronico un enlace para confirmar la contrasena de acceso.

2. Posteriormente, el usuario Administrador debera ingresar a la opcion “Administracion”
submenu “Recursos Modulo” y seleccionar “Administracion de Usuarios”. En la opcion “*Nuevo”, es
necesario crear al Representante Legal para que la CRC realice el proceso de aprobacién del

acceso.

3. Posteriormente, al crear el Representante Legal la CRC realizara un proceso de verificacion de
la informacion registrada la cual puede ser aprobada o rechazada. Cuando se encuentre aprobada,
se visualizara el Rol de Proveedor de Bienes y Servicios. En este sentido, el administrador al ingresar
a la plataforma debera crear al funcionario delegado para asignar el Rol de Proveedor de Bienes y
Servicios quien tendra el acceso a la consulta de “RNE Ley 2300".

17 Al respecto, ver lo establecido en los articulos 469 y siguientes del Cddigo de Comercio, cuyos asuntos estan relacionados
con el régimen aplicable a las sociedades extranjeras y sus sucursales.

18 "Por |a cual se modifica el Libro II del Cédigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales y se
dictan otras disposiciones”.

1"Por |a cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

2 “por medio del cual se establece el Régimen Sancionatorio y el Procedimiento Administrativo Cambiario a seguir por la
Superintendencia de Cambios”. )

2Por medio del cuél se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo".

2"Por el cual se delegan unas funciones en el Superintendente de Sociedades”.
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4. En los siguientes enlaces se encuentra la guia asociada a este proceso
https://www.youtube.com/watch?v=EazylL DBLkzY y la capacitacion
https://www.youtube.com/watch?v=73d8nPRzmTk respecto a este proceso.

5. Cuando accedan a las opciones de consulta de “"RNE Ley Dejen de Fregar”, en la tercera
alternativa de consulta se encuentra la opcién “Consulta por Servicio Web” donde podran obtener
el token de conexién. Los detalles de esta consulta se encuentran en el siguiente manual técnico
https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne web service v1.0.pdf

Con el propdsito de adelantar la sesidn técnica requerida, la Comisién le remitira una notificacion
a los siguientes correos electronicos: corporativocol@covisian.com;
oficialdecumplimientocolombia@covisian.com, a través de los cuales le notificara el dia y la hora
en la que se llevara a cabo la misma.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial saludo,

SARMIENTO Firmado digitalmente por
SARMIENTO ARGUELLO MARIANA
ARGUELLO MARIANA  Fecha: 2024.05.29 11:09:31 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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