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REF: Su consulta "Derecho de peticion sobre datos personales”, con radicado
2024809020.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su consulta bajo el nimero de
radicado 2024809020, en la que presenta los siguientes interrogantes relacionados con la Ley 2300
de 2023 y el Registro de Numeros Excluidos - RNE:

"(...) ¢Si autoricé expresamente a una empresa para enviarme informacion comercial y luego
me inscribo en el RNE, dicha empresa puede seguirme enviando informacién comercial hasta
tanto no revoque la autorizacion?

1. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a responder su inquietud, consideramos pertinente mencionar que el
pronunciamiento que presenta esta Comision en relacion con los asuntos expuestos en su escrito
de consulta se efecttia con sujecién de lo establecido en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA:- y de las competencias que se le han
otorgado en el ordenamiento juridico vigente. Considerando lo establecido en la norma citada, el
pronunciamiento sobre los asuntos contenidos en su consulta tendra el alcance y las consecuencias
definidas en la normatividad aplicable, al tratarse conceptos emitidos por autoridades
administrativas.

MArticulo 28. Alcance de los conceptos. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el
siguiente:> Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serén de obligatorio cumplimiento o ejecucion”.
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En igual sentido, tenga en cuenta que en sede de esta consulta no es dable que se emitan
pronunciamientos o se analicen situaciones de caracter particular y concreto, pues el resultado de
éste no desbordara los asuntos a los que se hace referencia a la materia por la cual se pregunta
de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio; en este
caso, lo correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo relativo a las tematicas
objeto de su consulta.

2. Consideraciones preliminares sobre las competencias de esta Comision

Teniendo en cuenta el contexto general respecto del cual se enmarcan los asuntos que son materia
de consulta, resulta oportuno sefialar que segun lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es "una Unidad Administrativa Especial, del
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones”. A su turno, esta misma norma establecio que la CRC es el 6rgano encargado
de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso
de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios
de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

De igual manera, la norma referida dispone que para efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar
una regulaciéon que promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios,
la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construcciéon de un mercado
competitivo que desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341.

Para desarrollar el anterior objeto misional, el legislador otorgd directamente a la CRC, a través del
articulo 22 de la Ley en comento, modificada por la Ley 1978 de 2019, asi como de la Ley 1369 de
2009, facultades que tipicamente debe ostentar un regulador para promover la competencia en los
servicios de telecomunicaciones, maximizar el bienestar de los usuarios, regular el acceso y uso de
instalaciones esenciales necesarias para facilitar la entrada de agentes al mercado, definir las
condiciones para la interconexion y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, regular
el uso adecuado de los recursos escasos diferentes al espectro, proteger el pluralismo y las
audiencias, solucionar controversias y promover y garantizar los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones, en términos generales.

Sobre la base de las precisiones anotadas, la Comisidn considera pertinente aclararle que no ejerce
funciones de inspeccion, vigilancia y control en materia de los asuntos relacionados con el RNE.
Las facultades de inspeccion, vigilancia y control sobre los asuntos derivados del cumplimiento de
la Ley 2300 de 2023 se encuentran a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, tal y
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como se dispuso en el articulo 9 de esa Ley.

3. Respuesta a la inquietud planteada en su solicitud

Aclarados los asuntos expuestos, a continuacidn se atenderd el interrogante puesto en
conocimiento de esta Entidad.

“(...) éSi autoricé expresamente a una empresa para enviarme informacion comercial
y luego me inscribo en el RNE, dicha empresa puede seguirme enviando informacion
comercial hasta tanto no revoque la autorizacion?

Respuesta CRC

Sobre su interrogante, es preciso mencionar en lo que respecta a las autorizaciones otorgadas para
el tratamiento de datos por los usuarios y los efectos que se deriven de su inscripcion en el RNE,
para efectos de la contactabilidad por medio de los demas canales de contacto introducidos
mediante la Ley 2300 de 2023, es decir, mensajeria por aplicacién o web, correos electrénicos y
llamadas telefdnicas, la Comision advierte que tales asuntos son del resorte de la Superintendencia
de Industria y Comercio, en adelante SIC, de acuerdo con las facultades y competencias que la
ley le atribuye a esa entidad para tal efecto. Precisamente, esa Autoridad tiene bajo su competencia
los asuntos relacionados con el tratamiento de datos personales y de la aplicacion e interpretacion
de las normas que regulan la materia, entre las que se encuentra la Ley 1581 de 20123, la Ley
1266 de 20084y Ley 2300 de 2023s. Por lo anterior, la SIC es la autoridad encargada de vigilar y,
si es el caso, sancionar los posibles incumplimientos de las normas sobre proteccion de datos
personales antes sefaladas, en ejercicio de las facultades establecidas en el Decreto 4886 de 20115,
el Decreto 092 de 20227 y las demas que apliquen sobre ese asunto.

En Consideracion de lo expuesto, la Comision le informa que, en ejercicio del deber establecido en
el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-
CPACA, la Comision trasladara lo propio a dicha Autoridad para que sea esta, dentro de sus
competencias, quien le otorgue la respuesta a su inquietud.

2 Articulo 9. El incumplimiento de las medidas de proteccion de que trata la presente ley, se sancionara por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con el marco de
competencias previsto en la Ley Estatutaria 1266 de 2008 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.”

3"Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.”

““Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones”.

5“Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los consumidores".

6 "Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones
de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”.

7"Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, y se determinan las funciones de
sus dependencias”.
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial saludo,
SARM'ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA  Fecha: 2024.05.31 22:36:50 -0500°

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Julian Farias/ Felipe Cardenas
Revisado por: Guillermo Veldzquez
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