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La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su consulta bajo el nimero de
radicado 2024818308, mediante la cual presenta algunos interrogantes relacionados con la Ley
2300 de 2023 y el Registro de NUmeros Excluidos -RNE:

Con el fin de atender la consulta planteada, la Comision se pronunciara siguiendo el orden que se
presenta a continuacién. En primer lugar, se presentaran las consideraciones pertinentes en
relacion con el alcance del pronunciamiento contenido en este escrito. En segundo lugar, se
expondran los fundamentos normativos sobre los cuales se sustenta el marco funcional atribuido
a esta Comision. Finalmente, se atendera la consulta especifica puesta en conocimiento de esta
Entidad.

1. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a responder su inquietud, consideramos pertinente mencionar que el
pronunciamiento que presenta esta Comision en relacion con los asuntos expuestos en su escrito
de consulta se efecttia con sujecién de lo establecido en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA!- y de las competencias que se le han
otorgado en el ordenamiento juridico vigente. Considerando lo establecido en la norma citada, el
pronunciamiento sobre los asuntos contenidos en su consulta tendra el alcance y las consecuencias
definidas en la normatividad aplicable, al ser conceptos emitidos por autoridades administrativas.

En igual sentido, tenga en cuenta que en sede de esta consulta no es dable que se emitan
pronunciamientos o se analicen situaciones de caracter particular y concreto, pues el resultado de
éste no desbordara los asuntos a los que se hace referencia a la materia por la cual se pregunta
de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio; en este
caso, lo correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo relativo a las tematicas
objeto de su consulta.

MArticulo 28. Alcance de los conceptos. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el
siguiente:> Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no sern de obligatorio cumplimiento o ejecucién”.
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2. Consideraciones preliminares sobre las competencias de esta Comision

Teniendo en cuenta el contexto general respecto del cual se enmarcan los asuntos que son materia
de consulta, resulta oportuno sefialar que segun lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es "una Unidad Administrativa Especial, del
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones”. A su turno, esta misma norma establecio que la CRC es el 6rgano encargado
de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso
de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios
de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

De igual manera, la norma referida dispone que para efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar
una regulacion que promueva la inversion, la proteccién de los usuarios, la calidad de los servicios,
la simplificacién regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construccién de un mercado
competitivo que desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341.

Para desarrollar el anterior objeto misional, el legislador otorgd directamente a la CRC, a través del
articulo 22 de la Ley en comento, modificada por la Ley 1978 de 2019, asi como de la Ley 1369 de
2009, facultades que tipicamente debe ostentar un regulador para promover la competencia en los
servicios de telecomunicaciones, maximizar el bienestar de los usuarios, regular el acceso y uso de
instalaciones esenciales necesarias para facilitar la entrada de agentes al mercado, definir las
condiciones para la interconexion y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, regular
el uso adecuado de los recursos escasos diferentes al espectro, proteger el pluralismo y las
audiencias, solucionar controversias y promover y garantizar los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones, en términos generales.

Sobre la base de las precisiones anotadas, la Comision considera pertinente aclararle que no ejerce
funciones de inspecciodn, vigilancia y control en materia de los asuntos relacionados con el RNE2.
Por lo anterior, la CRC reitera que las facultades de inspeccidn, vigilancia y control sobre los asuntos
derivados de la aplicacion de la Ley 2300 de 2023 se encuentran a cargo de autoridades tales como
la Superintendencia de industria y Comercio tal y como se dispuso en el articulo 9 de esa Ley.

3. Respuesta a las inquietudes planteadas en su solicitud

Aclarados los asuntos expuestos, a continuacion se atenderan los interrogantes puestos en
conocimiento de esta Entidad:

2 Salvo de las facultades de inspeccion, vigilancia y control que ejercia la ANTV en materia de contenidos, las cuales fueron
asignadas a la CRC, a partir del 25 de julio de 2019, con ocasion de la expedicion de la Ley 1978 de 2019.

—
(@)
icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278
SC 13901

Revisién: 15 Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 01/07/2024



N

“=> COMISION Digitally signed by

“ " DE REGULACION SARMIENTO ARGUELLO MARIANA
| DE COMUNICACIONES ‘ Dates 20240998
ey b Reason: Fiel Copia del

Original
Location: Colombia

Continuacién: Su solicitud "Derecho de peticion - Registro RNE”, con radicado 2024818308. Pagina 3 de 8

1. éComo se gestiona el registro ante la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, para consultar la base de nimeros excluidos, "RNE”, teniendo en
cuenta que las Cajas de Compensacion son personas juridicas de derecho privado,
sin animo de lucro?

Lo anterior es teniendo en cuenta que dentro del "RNE” no se contemplan a las
Cajas de Compensacion como de naturaleza privadal y tinicamente permite el
registro a manera de entidad publica.

Respuesta CRC

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023, los productores y proveedores
de bienes y servicios estan obligados a consultar el listado de RNE para conocer los usuarios que
se encuentran registrados y los canales que estos han seleccionado para restringir el contacto para
el envio de contenidos publicitarios o comerciales. Ciertamente, la mencionada ley no realizd
ninguna distincion frente al caracter privado o publico, con o sin animo de lucro, del productor o
proveedor de bienes y servicios. En estos eventos, el agente, sin importar si es de naturaleza
publica o privada, o si es una organizacion con o sin animo de lucro, debera abstenerse de enviar
contenidos de dicha naturaleza, en los términos y en las condiciones definidas en la ley.

En este sentido le sugerimos realizar los siguientes pasos para acceder a estas consultas:

L. Ingresar a www.tramitescrcom.gov.co en la parte superior derecha se encuentra la opcion
“Registro de Empresas”. Alli podra registrar los datos de la empresa, seleccionar Tipo
Empresa “Nacional” y Tipo de Organizacion “Entidad Publica”, esta Ultima elegirla para
realizar el registro, dado que la CRC hara una recategorizacion para las Empresas que no
se encuentran en MinTic o Confecamaras y seran actualizadas posteriormente.

Ahora bien, para continuar con el proceso es necesario registrar un usuario Administrador
quién sera la persona encargada de autogestionar los usuarios de la empresa, le sugerimos
que esta persona sea diferente al Representante Legal. Cuando registren los datos de la
empresa y el usuario administrador, el sistema le enviara al correo electrénico un enlace
para confirmar la contrasefia de acceso.

a. En la seccién de “Servicios”, seleccione Unicamente “Ley 2300 de 2023" que le
permitird acceder a las consultas de Ley.

b. Codigo MINTIC *: Si NO cuenta con Registro TIC (RTIC) expedido por MinTIC,
diligenciar este campo con 6 veces el nimero 0 (000000).

c. Fecha inicial *: Indicar la fecha de Registro TIC, si NO cuenta con Registro TIC
(RTIC) diligenciar la fecha actual.

d. Los documentos solicitados en el Registro para anexar y que son de obligatoriedad
hacen parte de los documentos requeridos para la respectiva Aprobacion por parte
de la CRC y no quedan expuestos para el publico en general.
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II.

III.

v.

Revision: 15

Posteriormente, el usuario Administrador debera Iniciar Sesién desde la pagina de
Tramites CRC con el Tipo y Nimero de documento, ir a la opcion “Administracion” submenu
“Administracion de Usuarios”. En la opcién “Nuevo”, es necesario crear al Representante
Legal para que la CRC realice el proceso de verificacion de la informacidn registrada la cual
puede ser aprobada o rechazada, cuando se encuentre Aprobada, la plataforma de
tramites CRC emite correo de aprobacion y se visualizara el Rol de Proveedor de Bienes y
Servicios disponible.

Al ingresar con el Rol Proveedor de Bienes y Servicios al Sistema de Tramites CRC,
accederd a las opciones de consulta de “RNE Ley Dejen de Fregar”, donde se encuentran
las siguientes opciones:

a. En la primera alternativa esta la opcion “Consulta Basica RNE” : Consulta 1 a
1 (Correo Electréonico o Numero telefonico) Mediante el siguiente enlace puede
descargar el manual correspondiente, cabe mencionar que desde la misma
consulta también esta disponible para su consulta y
descarga https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne basica y
masiva v1.0.pdf

b. Segunda opcién “Consulta Masiva RNE”: Consulta de hasta 10000 registros de
Numero telefénico y Correo Electrénico. Descargue Manual en el siguiente enlace
https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne basica y masiva vi1
.0.pdf

c. En latercera alternativa de consulta se encuentra la opcion “Consulta por Servicio
Web"” donde podran obtener el token de conexion, con una vigencia de 6 meses
y puede consultar un conjunto de valores de aproximadamente 500.000 registros
por Numero teleféonico en cada consulta y 200.000 registros por Correo
Electrdnico , el tiempo promedio de respuesta es de 1 minuto y varia de acuerdo
a las condiciones de la red, concurrencia y demanda del servicio. Los detalles de
esta consulta se encuentran en el siguiente manual técnico
https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne web service v1.0.p
df

Nota: La CRC actualiza los procesos de Ley 2300 de 2023 a las 2:00am de todos
los registros que han sido actualizados del dia inmediatamente anterior y
corresponden a los nimeros telefénicos o correos electronicos confirmados por
el usuario, por lo tanto sugerimos que las consultas para validar las restricciones
de correo electronico y nimeros de teléfono se realicen a partir de las 3:00am.

En los siguientes enlaces se encuentra la guia asociada a este proceso
https://www.youtube.com/watch?v=Eazyl DBLkzY y la capacitacion
https://www.youtube.com/watch?v=7]Jd8nPRzmTk respecto a este proceso.
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V.  Alingresar con el Rol Proveedor de Bienes y Servicios al Sistema de Tramites CRC,
accederd a las opciones de consulta de “RNE Ley Dejen de Fregar”, donde se encuentran
las siguientes opciones:

a. En la primera alternativa esta la opcion “Consulta Basica RNE” : Consulta 1 a
1 (Correo Electrénico o Nimero telefénico) Mediante el siguiente enlace puede
descargar el manual correspondiente, cabe mencionar que desde la misma
consulta también esta disponible para su consulta y
descarga https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne basica y
masiva v1.0.pdf

b. Segunda opcién “Consulta Masiva RNE”: Consulta de hasta 10000 registros de
Numero telefénico y Correo Electrénico. Descargue Manual en el siguiente enlace
https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne basica y masiva vi1
.0.pdf

c. En latercera alternativa de consulta se encuentra la opcion “Consulta por Servicio
Web"” donde podran obtener el token de conexidn, con una vigencia de 6 meses
y puede consultar un conjunto de valores de aproximadamente 500.000 registros
por Numero telefénico en cada consulta y 200.000 registros por Correo
Electronico , el tiempo promedio de respuesta es de 1 minuto y varia de acuerdo
a las condiciones de la red, concurrencia y demanda del servicio. Los detalles de
esta consulta se encuentran en el siguiente manual técnico
https://tramitescrcom.gov.co/manual tecnico consulta rne web service v1.0.p
df

Nota: La CRC actualiza los procesos de Ley 2300 de 2023 a las 2:00am de todos
los registros que han sido actualizados del dia inmediatamente anterior y
corresponden a los nimeros telefénicos o correos electrénicos confirmados por
el usuario, por lo tanto sugerimos que las consultas para validar las restricciones
de correo electrénico y numeros de teléfono se realicen a partir de las 3:00am.

VL En los siguientes enlaces se encuentra la guia asociada a este proceso
https://www.youtube.com/watch?v=EazylL DBLkzY y la capacitacion
https://www.youtube.com/watch?v=7]d8nPRzmTk respecto a este proceso.

Lo invitamos a contactarnos para cualquier solicitud o incidencia presentada con nuestros sistemas
de informacion a la Mesa de Servicio de la CRC, a través de los siguientes canales de atencion,
donde se brindara todas las indicaciones e informacién oportuna para atender su solicitud.

e Inquietudes respecto al registro de Empresas y Usuarios en el Sistema de Informacion de
Tramites CRC: Linea de Atencion al Cliente en Bogota: 319 8300 - Linea Gratuita Nacional: 01
8000 9192 78.

e  Correo electrdnico: atencioncliente@crcom.gov.co
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2. Si un afiliado a la Caja de Compensacion registra sus datos como excluidos en
RNE, ¢las Cajas, a pesar de sus obligaciones legales, deberian abstenerse de enviar
informacion a sus afiliados sobre los beneficios econémicos y sociales que estos
deben percibir por pertenecer al Sistema de Subsidio Familiar? teniendo como
premisa que se cuenta con la autorizacion previa, expresa e informada en
cumplimiento a la Ley 1581 de 2012.

Respuesta CRC

La Ley 2300 de 2023 establecid medidas para proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores, para lo cual fijoé una serie de medidas dirigidas a restringir los canales, el horario y
la periodicidad en la que los usuarios pueden ser contactados por parte de los agentes que realizan
gestiones de cobranza de forma directa, por medio de terceros o por cesion de la obligacion:. A su
vez, el articulo 5 de la Ley prevé que lo ya mencionado se aplicara "(...) en los mismos términos a
las relaciones comerciales entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o
publicos y el consumidor comercial frente al envio de mensajes publicitarios a través de mensajes
cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones web, correos electronicos y llamadas telefonicas
de caracter comercial o publicitario.” Como se aprecia, el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023,
extendid las obligaciones y restricciones relacionadas con los canales de contacto, horarios vy la
periodicidad impuesta en el articulo 1 de la Ley, para que también se aplicara respecto de los
productores y proveedores de bienes y servicios que tuvieran como propdsito generar contactos
con fines comerciales o publicitarios con los usuarios.

Para la adecuacion de lo referido, la Ley le ordend al Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que coordinard con la CRC la
implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar el Registro de Nimeros Excluidos
- RNE conforme lo establecido en ley. En cumplimiento de lo anterior, la Comisién expidi6 la
Resolucion CRC 7356 de 2024, con el Unico proposito de ajustar las disposiciones de la regulacion
general expedida para que estén acordes con la voluntad del legislador expresada en la Ley 2300
de 2023, dado que la referida ley amplia los canales de contacto cuya exclusion podra solicitarse a
través de la inscripcion en el RNE y fija los horarios en los que se podra contactar a los usuarios
para fines comerciales y publicitarios.

En este contexto, el articulo 2.1.18.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo
2 de la Resolucion CRC 7356 de 2024, prevé que “(...) La inscripcion en el RNE no se referira a los
contactos que tengan como finalidad informar al consumidor sobre la confirmacion oportuna de las

3Ley 2300 de 2023, "Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores, estableciendo los canales, el horario y la periodicidad en la que estos pueden ser contactados por las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y todas las personas naturales y juridicas que adelanten gestiones
de cobranzas de forma directa, por medio de terceros o por cesion de la obligacion.

Paragrafo. Las disposiciones aqui sefialadas seran, aplicadas por todas las personas naturales y juridicas que adelanten
gestiones de cobranza de forma directa, por tercerizacién o por cesion de la obligacién financiera o crediticia”.
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operaciones monetarias realizadas, sobre ahorros voluntarios y cesantias, enviar informacion
solicitada por el consumidor o generar alertas sobre transacciones fraudulentas, inusuales o
sospechosas”. Lo anterior, como se aprecia, se realizd en estricto cumplimiento de lo establecido
en el articulo 8 de la Ley 2300 de 2023. Adicionalmente, debe sefialarse que la inscripcion en el
RNE no debe afectar el envio de aquella informacion que debe ser remitida a los usuarios con
ocasion del cumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias.

Por otra parte, es preciso mencionar que los asuntos relacionados con autorizaciones otorgadas
para el tratamiento de datos por los usuarios y los efectos que se deriven de su inscripcion en el
RNE, para efectos de la contactabilidad por medio de los demas canales de contacto introducidos
mediante la Ley 2300 de 2023, es decir, mensajeria por aplicacién o web, correos electrénicos y
llamadas telefonicas, son del resorte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), de
acuerdo con las facultades y competencias que la ley le atribuye a esa entidad para tal efecto. Esa
autoridad tiene a su cargo lo relacionado con el debido tratamiento de datos personales y con la
aplicacion e interpretacion de las normas que regulan la materia, entre las que se encuentra la Ley
1581 de 20124, la Ley 1266 de 2008°y, ahora, la Ley 2300 de 2023¢. Por lo anterior, la SIC es la
autoridad encargada de vigilar y, si es el caso, sancionar los posibles incumplimientos de las normas
sobre proteccion de datos personales antes sefialadas, en ejercicio de las facultades establecidas
en el Decreto 4886 de 20117, el Decreto 092 de 20228 y las demas que apliquen sobre ese asunto.

Sobre este asunto, el pasado 26 de junio de 2024 la SIC expidi6 la Circular Externa No. 001 de
2024°. En dicha circular, entre otras cosas, la SIC fijo su interpretacion respecto de la aplicacion de
la Ley 2300 de 2023 y determind lo siguiente con ocasion de la inscripcion en el RNE:

“Asi, se entenderan revocadas las autorizaciones para fines de prospeccién comercial que
los titulares hayan otorgado a los productores y proveedores de bienes y servicios anteriores
a la inscripcién en el Registro de Numeros Excluidos.

No obstante, cuando posterior a la Ultima inscripcion realizada por el titular de la informacion
en el "Registro de Numeros Excluidos”, aquel otorga su autorizacion para fines de
prospeccién comercial, el responsable o encargado del tratamiento podréd contactarlo y
remitirle informacidn, atendiendo los lineamientos legales establecidos para el efecto, asi
como las condiciones definidas en la autorizacién correspondiente.”

4"Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.”

5 "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones.”

6 "Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los consumidores.”

7 "Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones
de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.”

8"Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, y se determinan las funciones de
sus dependencias.”

9 Superintendencia de Industria y Comercio. Circular Externa No. 1 del 26 de junio de 2024. Disponible en:
https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa/Circular%20No.001%20Poteccio%CC%81n%20Datos%20
Personales 260724.pdf.
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En consideracion de lo expuesto, la Comision le informa que, en ejercicio del deber establecido en
el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-
CPACA, trasladara lo propio a la SIC para que sea esta, dentro de sus competencias, aclare el
alcance de las obligaciones establecidas en la Ley 2300 de 2023, asi como también lo establecido
en la referida Circular Externa No. 001 de 2024.

3. Si un consumidor se inscribe en el RNE, pero de manera posterior se afilia a Caja
de Compensacion y otorga su autorizacion para tratamiento de datos que incluye
el contacto para envio de informacion comercial, épodra ser contactado con este
fin?

Teniendo en cuenta lo expuesto en la respuesta anterior acerca de la Circular Externa No. 001 de
2024 de la SIC, si un consumidor o usuario se inscribe en el RNE y posteriormente otorga
autorizacién para fines de prospeccion comercial, podra ser contactado para recibir informacion
con esa finalidad.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial saludo,
SARM| ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA  Fecha: 2024.09.04 10:34:51 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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