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REF. SOLICITUD SOBRE INFORMACION DE CONECTIVIDAD EN EL MUNICIPIO DE
MONTEBELLO (ANTIOQUIA).

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha recibido su comunicacion, radicada con
numero 2024825177, trasladada de la Corporacion Autdnoma Regional del Cauca, en la que solicita
informacion sobre conectividad para evaluar la cobertura y calidad del servicio en el municipio de
Montebello (Antioquia).

Previo a dar respuesta a su inquietud, resulta pertinente mencionar que esta Comisién al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en que
los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben
hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su
consulta.

Aclarado lo anterior, cabe destacar que la CRC, en ejercicio de su funcion regulatoria, expidié el
Régimen de Calidad de los servicios de comunicaciones, contenido en el Titulo V de la Resolucion
CRC 5050 de 2016!. Lo anterior, con el objetivo de generar convergencia relativa y propender por
el cierre de brechas regionales. Este Régimen establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

i) Los indicadores de disponibilidad? y calidad aplicables a la prestacion de los servicios de
voz y datos mdviles3, los cuales deben ser medidos y reportados por parte de los
operadores,

ii) La obligacion en cabeza de los PRSTM de presentar y ejecutar planes de mejora cuando

1 Resolucion CRC 5050 de 2016 disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
2 Articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
3 Articulo 5.1.3.1 y 5.1.3.2 ibidem
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incumplan los indicadores de disponibilidad y calidad de los servicios*,

iii) La obligacion, a cargo de los PRSTM, de informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) la ocurrencia de afectaciones a los servicios
dentro de las cinco (5) horas siguientes a su deteccion, y también, de presentar planes de
mejora dentro de los quince (15) dias calendario, para prevenir que las afectaciones se
presenten nuevamente>,

iv) La metodologia para la realizacion de mediciones técnicas orientadas a conocer la calidad
del servicio experimentada por el usuario.

Este régimen fue modificado por la Resolucién CRC 6890 de 20225, en virtud de la cual, entre otros
aspectos, se amplié a 803 municipios donde se exige el cumplimiento de niveles minimos de calidad
para los servicios prestados, entre ellos Montebello (Antioquia), con lo cual se propende por la
mejora de la calidad especialmente en las zonas rurales, apartadas y de dificil acceso, e impulsar
la transicidon a nuevas tecnologias y a la modernizacién de las redes. Es de precisar que los demas
municipios del departamento se encuentran excluidos del cumplimiento de indicadores segun los
dispuesto en el articulo 5.1.1.6 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 con el objetivo de incentivar el
incremento de la penetracién de servicios TIC.

Para lograr estos fines, mediante la resolucién en cita, la CRC adopté una tecnologia de medicion
innovadora, conocida como Crowdsourcing, que recolecta informacion de forma masiva acerca de
la calidad del servicio de datos moviles, a través de los teléfonos celulares de los usuarios.

Ademas, para fomentar una mayor transparencia e incentivar la competencia entre los PRSTM, la
Comisién implemento, a través de la Resolucién CRC 7363 de 15 de abril de 20247, una herramienta
que permite a los usuarios acceder y conocer de primera mano informacion detallada sobre las
condiciones de calidad en la prestacién de los servicios de internet mévil en las regiones, ciudades
y municipios donde residen. Esta iniciativa empodera a los consumidores al proporcionarles
herramientas que facilitan la toma de decisiones informadas, basadas en la calidad del servicio
ofrecido por los distintos operadores, promoviendo asi una mejora continua en el sector. Esta
herramienta puede ser consultada por todos los ciudadanos en el enlace a continuacion:
https://www.yomidolacalidad.gov.co/

4 Articulo 5.1.7.5 Ibidem

5 De conformidad con el articulo 5.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se considera una afectacion a los servicios de
voz o datos moviles «cuando en un municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacion
mayor a 500 mil habitantes), no se curse trafico de voz o datos por mas de 60 minutos en el horario comprendido entre
las 6:00 a.m. a 11:59 p.m., como consecuencia de una falla que afecte el funcionamiento de cualquiera de los elementos
de RED CENTRAL (CORE NETWORK) o RED DE ACCESO.»

6 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas
en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»

7 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones mdviles
establecidas en el Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»
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Ilustracidn 1. Resultado de la busqueda en la herramienta "yomidolacalidad" para el municipio de
Montebello (Antioquia)s.

MONTEBELLO - ANTIOQUIA

7S Velocidad bajada N i )

Los datos presentados a continuacién se ordenan de manera descendente, comenzando con el operador
que registré la mejor experiencia de usuario para el indicador y el mes presentado.

Datos del indicador para la tecnologia 4G en el municipio de MONTEBELLO, para operadores
que tienen mas de 4.000 usuarios.

Posicién Operador Mes Ncor

1 Clard® Ago 2024 18,25 Mbps

Para los siguientes operadores, las mediciones del municipio de MONTEBELLO estan
agrupadas con el resto de municipios del departamento de ANTIOQUIA en los que tienen
menos de 4.000 usuarios.

Valor
Bosiciey Operacor Mos indicador

1 AN movistar Ago 2024 75 Mbps

Fuente: Tomada de https://www.yomidolacalidad.gov.co/

De igual forma, la CRC defini6 un aumento progresivo de los valores objetivo de los
indicadores de calidad que los operadores deben cumplir, fijando objetivos en materia de
velocidades de carga y descarga para el servicio de datos mdviles 4G, en municipios donde
actualmente las velocidades no superan los 9 Megabits por segundo (Mbps) de descarga y en
aquellos donde no se espera un despliegue de la tecnologia 5G en el corto o mediano plazo. Lo
anterior, como estrategia que se enfoca no solo en mejorar los niveles de calidad de los datos
mdviles 4G sino también en garantizar que el despliegue de la tecnologia 5G no se vea ralentizado.
En este caso, el municipio de Montebello (Antioquia) se encuentra sujeto al cumplimiento de estos
valores objetivo y de la senda creciente establecida para la mejora continua del servicio para
garantizar al menos 9 Mbps de velocidad de descarga en 5 afios.

Por otro lado, le informamos que la CRC ha desarrollado una plataforma web de intercambio de
datos llamada Postdata, en la cual se analiza la informacion estadistica de los sectores TIC, Postal
y de Contenidos Audiovisuales, para que se convierta en una herramienta de consulta de los
diferentes agentes. Asi las cosas, en esta plataforma se encuentra informacion de los mercados
TIC, calidad de los servicios de telecomunicaciones, mercados postales, valores regulados,

8 La herramienta permite filtrar los datos por departamento y municipio, en ese sentido, para consultar el estado de los
demas municipios se debe aplicar el filtro respectivo.
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contenidos audiovisuales y también informes desarrollados por la entidad como los reportes de
industria TIC o percepcion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, entre otras cosas.

Por lo anterior la invitamos a consultar la plataforma Postdata en el siguiente:
https://postdata.gov.co/

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,
H UGO H ERNAN Firmado digitalmente por HUGO

HERNAN ROMERO GARZON
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