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CIRCULAR No. 146 DE 2022
Para: Operadores del Servicio de Television
De: Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC/ Comité de Contenidos
Audiovisuales.
Referencia: Decaimiento de la Resolucion CRC 6014 de 2020 debido al cese de

la Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno Nacional

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17
de la Ley 1978 de 2019, la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones CRC esta conformada por la
Sesién de Comisiéon de Comunicaciones y la Sesiéon de Comision de Contenidos Audiovisuales. A esta
ultima instancia le corresponde ejercer las funciones establecidas en los numerales 25, 26, 27, 28 y
30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019.

El cumplimento por parte de la Sesién de Contenidos Audiovisuales de las funciones establecidas en
los numerales 28 y 30 referidos implica adelantar actuaciones administrativas de caracter
sancionatorio encaminadas a vigilar y sancionar conductas que atenten contra el pluralismo
informativo, el régimen de inhabilidades de television abierta, los derechos de los televidentes, o
aquellas que violen disposiciones constitucionales y legales que amparan especificamente los
derechos de la familia y de los nifos. Estas actuaciones se rigen, principalmente, por lo establecido
en el Cddigo de Procedimiento Administrativo de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y la Ley 1341
de 2009.

Debido a la declaratoria de Emergencia Sanitaria a causa del coronavirus COVID-19, que fue
efectuada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social el 12 de marzo del 2020! y que se extendio
hasta 30 de junio del presente afno?, el Presidente de la Republica, con la firma de todos sus Ministros,
a su vez declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica y en desarrollo de esta
adoptd diversas medidas encaminadas a evitar la propagacion de dicho virus, entre las que destacan
aquellas consignadas en el Decreto 491 de 28 de marzo de 2020 "Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica”.

! Mediante Resolucién 385 de 2020.

2 La Emergencia Sanitaria fue prorrogada mediante Resoluciones niimero 844, 1462 y 2030 del 2020; Resoluciones 222, 738,
1315,1913 de 2021; y Resoluciones 304 de 200 y 666 de 2022. En esta Ultima se indicé que la finalizacion de la emergencia
irfa hasta el 30 de julio de 2022 o "antes (...) cuando desaparezcan las causas que le dieron origen”
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El referido Decreto, aplicable a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder
publico en sus distintos drdenes, sectores y niveles, 6rganos de control, 6rganos auténomos e
independientes del Estado, y a los particulares cuando cumplan funciones publicas, establecio, entre
otras cosas, que en tanto permanezca en vigor la Emergencia Sanitaria estos sujetos (i) velaran por
prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones; (ii) realizaran la notificacion o comunicacién de los actos
administrativos por medios electrénicos; y (iii) podran suspender, mediante acto administrativo, los
términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede administrativa y, una vez se
rednan las condiciones para continuar con el tramite de dichas actuaciones, podran levantar la
suspension de términos que hayan decretado.

Como consecuencia de la Emergencia Sanitaria y siguiendo los lineamientos consignados en el
Decreto 491 de 2020, la Sesion de Contenidos Audiovisuales expidié la Resolucion CRC 5958 del 3
de abril de 2020° mediante la cual se suspendieron los términos de las actuaciones administrativas
de caracter sancionatorio "hasta como término maximo de duracion, mientras permaneciera vigente
la Emergencia Sanitaria”. Esta suspension fue posteriormente levantada mediante Resolucion CRC
6014 del 9 de julio de 2020%, concluyéndose que, pese a la Emergencia Sanitaria, para dicha fecha,
haciendo uso de los medios tecnoldgicos y las medidas de bioseguridad establecidas por el Gobierno
Nacional, podia darse continuidad a la totalidad de actuaciones administrativas a cargo de la Sesion
de Contenidos Audiovisuales.

Para tal efecto, en el Acto Administrativo de la referencia se establecieron medidas aplicables a (i)
la revision de expedientes de las actuaciones de caracter sancionatorio a cargo de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales; y (ii) la notificacién y comunicacion de los actos administrativos y
radicacién de documentos en dichas actuaciones.

En este punto, debe ponerse de presente que la Emergencia Sanitaria declarada mediante Resolucion
350 de 12 de marzo de 2020 y prorrogada mediante resoluciones nimero 844, 1462 y 2030 del 2020,
Resoluciones 222, 738, 1315,1913 de 2021, y Resoluciones 304 y 666 de 2022, finalizd el 30 de junio
de 2022.

Conforme a todo lo anterior, es de recordar que, de conformidad con lo establecido en el primer
inciso del articulo 91 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-
CPACA, los actos administrativos, una vez adquieren firmeza, son de obligatorio cumplimiento para
sus destinatarios. Tal obligatoriedad, sefala el articulo en cita, se pierde cuando se presenta alguna
de las siguientes circunstancias:

"1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3 “Por la cual se decreta la suspension de términos en las actuaciones administrativas sancionatorias de caracter particular
tramitadas ante la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”

4 “Por la cual se levanta la suspension de términos de las actuaciones administrativas sancionatorias tramitadas ante la Sesion
de Comision de Contenidos Audiovisuales de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, se establecen el procedimiento y
los protocolos para la revision de los expedientes y se dictan otras disposiciones” . Esta resolucion fue declarada ajustada a
derecho por el Consejo de Estado mediante fallo del 5 de octubre de 2020 — Expediente 11001-03-15-000-2020-03199-00.
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3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le
correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

5. Cuando pierdan vigencia. (SFT)”

El fendmeno descrito se denomina pérdida de fuerza ejecutoria y su ocurrencia implica la desaparicion
de los efectos del acto administrativo y con ello de su obligatoriedad.

El numeral 2 del articulo 91 del CPACA prevé la causal de pérdida de fuerza ejecutoria consistente
en la desaparicion de los fundamentos de hecho o de derecho que sustentaron la adopcion de una
determinada decision administrativa; tal fendmeno también es conocido como decaimiento del acto
administrativo. El Consejo de Estado ha identificado que el decaimiento "opera de manera
sobreviniente y por ministerio de la ley, al desaparecer los fundamentos facticos o juridicos que dieron
lugar a su expedicion”™.

En ese orden de ideas, a partir del 30 de junio del presente ano, fecha en la que finalizé el Estado
de Emergencia Sanitaria en el cual se fundamentaron las medidas establecidas en la Resolucién CRC
6014 de 2020, se materializd el fendmeno de la pérdida de fuerza ejecutoria respecto de dicha
resolucién, por cuanto desaparecié el fundamento normativo bajo el cual se expidieron las medidas
regulatorias alli consignadas. En consecuencia, atendiendo a la importancia de dar claridad a los
interesados frente a las reglas que desde el 1° de julio del presente afio deben seguirse en los
diferentes tramites, se indica lo siguiente:

(i) En lo que respecta a la consulta de los expedientes de las actuaciones
sancionatorias adelantadas por la Sesion de Contenidos Audiovisuales: Esta
consulta podra realizarse en las instalaciones de la CRC, dentro los horarios habilitados para
la atencion al publico, es decir, de 8:30 a.m. a 5:30 p.m., o remitiendo una solicitud al correo
atencioncliente@crcom.gov.co, en la que se indique claramente los documentos requeridos,
los cuales seran enviados al correo electrénico desde el cual se hizo la peticion o al correo
que sefale el peticionario. Es importante mencionar que los expedientes administrativos de
las actuaciones en curso y de aquellas que se inicien, seran llevados de manera electronica,
razon por la cual, los documentos que los conforman estaran disponibles en este mismo
formato.

(ii) En lo que respecta a la realizacion de las audiencias en las actuaciones
administrativas sancionatorias a cargo de la Sesion de Contenidos Audiovisuales:
En concordancia con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 1437 de 2011- CPACA, que
faculta a las autoridades a realizar los procedimientos y tramites administrativos a través de
medios electronicos asegurando los ‘mecanismos suficientes y adecuados de acceso
gratuito”a estos, y de acuerdo con los principios que rigen las actuaciones administrativas,
particularmente el principio de celeridad, en virtud del cual las autoridades “incentivaran e/
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones

5 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera, sentencia del 3 de abril de 2014, rad. 11001-03-
25-000-2005-00166-01.
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injustificadas™, la Sesion de Comision de Comunicaciones priorizara el uso de las tecnologias
de la informacion para la realizacion de las audiencias que se deban surtir en desarrollo de
sus actuaciones administrativas.

Para tal efecto, en la citacién que se remita previo a la realizacion de las distintas audiencias
que deban desarrollarse al interior de las actuaciones administrativas sancionatorias a cargo
de la Sesion de Contenidos Audiovisuales, se pondra en conocimiento de las partes e
intervinientes la informacion necesaria que facilite su comparecencia.

(iii) En lo que respecta a la radicacion de documentos en las actuaciones
administrativas de caracter particular de competencia de la Sesiéon de Contenidos
Audiovisuales: Este tipo de tramites podran realizarse directamente en las instalaciones
de la CRC, dentro los horarios habilitados para la atencion al publico, es decir de 8:30 a.m.
a 530 pm., o remitiendo el documento respectivo a la direccion
atencioncliente@crcom.gov.co.

(iv) En lo que respecta a las notificaciones y comunicaciones: Las reglas que se
observaran seran aquellas consignadas en el Capitulo V del CPACA.

Teniendo en cuenta que el articulo 67 del CPACA, en su numeral 1°, contempla la posibilidad
de realizar la notificacion personal por medio electrénico, siempre y cuando el interesado
acepte ser notificado de esta manera, la CRC, a efectos de dar aplicacion a lo dispuesto en
el citado articulo, requiere la autorizacion de los destinatarios de la presente circular, para
que, si asi lo estiman, se efectie de esta manera el procedimiento de notificacion personal
de los actos administrativos que se expidan en el curso de actuaciones administrativas
sancionatorias a cargo de la Sesion de Contenidos Audiovisuales.

Por lo anterior y para poder implementar esta forma de notificacién, se solicita enviar su
autorizacion, ingresando con su usuario y contrasefia’ en el siguiente Link:
https://tramitescrcom.gov.co/tramitesCRC/publico/index.xhtml. Alli deberad seleccionar la
opcion de menu “Notificaciones”, y posteriormente “Notificacion personal por correo
electrénico” marcando la opcién “Si”; finalmente, debera diligenciar el formulario que le
aparecera en pantalla y suministrar dos correos electronicos a través de los cuales se surtira
la notificacion. El sistema remitirda un enlace de validacion a cada uno de los correos
registrados, por lo que es importante el interesado abra dicho enlace para concluir
exitosamente el proceso.

Lo descrito es sin perjuicio de que en el desarrollo de la actuacion el interesado pueda retirar
la autorizacién brindada, actualizando los datos en el formulario indicando que no autoriza
la notificacion personal por medios electrdnicos.

6 Numeral 13 del Articulo 3° del CPACA
7 La guia instructiva para realizar el registro de su empresa se encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=U6YaDgr288s&t=34s
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La presente Circular fue aprobada por el Comité de Comisionados de la Sesion de Comision de
Contenidos Audiovisuales segln consta en Acta 118 de 19 de julio de 2022.
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ERNESTO PAUL OROZCO OROZCO FERNAND RADA RODRIGUEZ
Comisionado Contenidos Audiovisuales Comisionado Contenidos Audiovisuales

Proyecto: Adriana Carolina Santisteban Galan
Revisd: Ricardo Ramirez Hernandez — Coordinador de Contenidos Audiovisuales /Victor Andrés Sandoval Pefia - Coordinador
(E) de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
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