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Evaluar de forma independiente, objetiva y oportuna la eficacia, eficiencia y efectividad de los controles internos establecidos por el Sistema de Control Interno, a través de la aplicacion de
normas de auditoria generalmente aceptadas para contribuir al mejoramiento continuo y al logro de los objetivos institucionales.

Inicia con la planeacion, formulacion y aprobacion del Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno para cada vigencia y finaliza con el seguimiento y evaluacion de la
efectividad de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento.

DER(ES)
de Control Interno

GESTOR(ES)
Todos los Procesos

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO(S)

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO EXTERNO

Proceso Gestion
Estratégica

Plan Estratégico Institucional
Informes de gestion

Secretaria ae
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica,
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica -
DAFP,
Departamento
Nacional de
Planeacion,
Otras entidades que
suministren
lineamientos en
materia de Control

Informes de auditorfa Planes de
mejoramiento de auditorias Internas yde
la CGR, Planeacion Institucional,
Direccionamiento estrategico, proceos y
procedimientos Lineamientos en materia
de Control Interno

Normatividad Vigentes nacional e
internacional

Definir y aplicar los criterios para priorizar las
auditorias y seguimientos a llevar a cabo en cada
vigencia.

Elaborar el plan anual de auditorias y de

Plan anual de auditorias y programa e
informes de ley

Acta de CICCI

INTERNO

Direccidn ejecutiva
Todos los Procesos

Comité Institucional

EXTERNO

Contraloria General
de la RepUblica

Tobamnn -3 .. Papeles de trabajo de Coordinacion de
< |seguimientos. Control
Grupos de valor  |Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias % Someterlo a aprobacion del CICCI Interno
Indicadores estratégicos y de gestion, &
procesos y procedimientos
Riesgos de procesos, mapa de
aseguramiento, esquema de tres Lineas
Todos los procesos de defensa
Planes de mejoramiento
Actas de Comité Institucional de Gestion
y Desempefio
Informes de auditorias e informes de ley
Entes externos  |Informes de entes externos
Proceso de Evaluacion
evaluacion Asignar los equipos de auditoria Comu_nlcaCIon de asignacion de auditorias Independiente
. " y equipos de trabajo
independiente
Todos los procesos
Ejecutar las auditorias y seguimientos de acuerdo Informes de auditoria Alta Direccion
a lo establecido en el Plan anual de auditorias y Todos los procesos CGR
seguimientos CICCI
Plan anual de auditorias y programa L o, Comité Institucional
Proceso Evaluacién Informacién aportada por los procesos énfo;mla; atl Comllte Instlltu(cjlonal de Coordinacién de | \ .o comité Institucional de Coordinacién | 9€ Coordinacion de
Independiente on Ir; nterno los resultados, en sus reuniones de Control Interno Control
Papeles de trabajo periodicas. ~ Intemo
registro y evidencias Direccion ejecutiva
Gestionar los riesgos y monitorear los indicadores I\pariiae:g monitoreos de riesgos del S:;ﬁfri?:n(:s v
del proceso de evaluacion independiente Medicién de indicadores de proceso Evaluacion
Direccion ejecutiva
E
A dD?Pat'tatf?“e";" | S [Realizar asesoria, acompafiamiento técnico y de  |Conceptos técnicos e informes de Todos los Procesos
Fumr:z;ggiéjvaic: @ | Lineamientos del DAFP T [evaluacién y seguimiento a los diferentes pasos de |auditoria o especializados relativo a Comité Tnstitucional
: estion de riesgos institucionales riesgos .
DAFP g 9 9 de Coordinacién de
Control
Interno
Departamento Elaborar informes de ley de acuerdo con la Evaluacion G Er_\tldad'e\."s d_el |
Administrativo de la . normatividad vigente relativa a todos los planes y independiente oblerno Naciona
RN Normatividad DAFP ) 3 N Informes
Funcién Publica - programas establecidos por el gobierno nacional Todos los procesos | . "
AP X Ciudadania - Grupos
DAFP Direccién Ejecutiva
de valor
Verificar la efectividad la gestion yel desempefio
., . del proceso a traves del seguimiento a indicadores
Plan de accion y mapa de riesgos del , monitoreo de riesgos , planes de mejoramiento
proceso de evaluacién independiente. <
Todos los procesos S Remitir a los auditados resultados de las Ejecutar las actividades dejando L
i s =] ™ - . Comité Institucional
Proceso Evaluacién Plan de adquisiciones L | evaluaciones realizadas para validacién de los trazabilidad en seguimiento a indicadores de Coordinacion de
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Informes de auditorias y seguimientos

Realizar autoevaluacion al proceso Evaluacion
Independiente
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Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Repliblica,
Procuraduria
General de la
Nacién,
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica,
ICONTEC, etc)

Proceso Evaluacion
Independiente

Informes de auditorias y seguimientos

Dar directrices en materia de ejecucion y del
sistema de control interno institucional a partir de
la informacién suministrada por la OCI.

ACTUAR

Realizar los ajustes de operacién necesarios en
el proceso y relacionados con las auditorias o los
informes de ley

Proceso de
Seguimiento y
Lineamientos respecto al SCI Evaluacion

Todos los procesos

Instancias externas

de seguimiento y/o

control (Contraloria
General de la

Replblica,
Procuraduria
General de la
Nacion,

Departamento

Administrativo de la

Funcién Pdblica,
o !

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Consulte aqui los Indicadores del Proceso

RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES

Consulte aqui la Matriz de Riesgos del Proceso

NORMATIVID.
Ley 87 del 29 de noviembre de 1993
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015
Decreto 648 de 2017
Decreto 1499 de 2017

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015, requisitos: 4. Contexto de la organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 7.1 Recursos 7.1.1
Generalidades 7.1.2 Personas 7.1.6 Conocimientos de la organizacion 7.4
Comunicacion 7.5 Informacién documentada 9.1.1 Generalidades 9.1.3
Anélisis y evaluacion 10. Mejora NTC ISO 14001 4.1 comprension de la
organizacion y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 5.1 liderazgo y compromiso, 5.1.2
enfoque al cliente, 5.2 politica Ambiental, 5.3 roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion, SG SST- Decreto 1072 de 2015, articulos
2.2.4.6.8.2/4/5/10/11 obligaciones empleadores, 2.2.4.6.15 identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, 2.2.4.6.17.2.5
planificacion del SG-SST (Resolucidon 0312 Mintrabajo), Guias del DAFP.

Dimension 7. Control Interno (MIPG).

RECURSOS
Humanos:

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacién y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnoldgicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrdnico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

VERSION

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Procedimiento Auditorias internas de gestion
Procedimiento Planes de Mejoramiento CGR

Registros:

« Plan de auditorias y seguimientos

« Informes de auditorias y seguimientos

 Actas Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
* Mapas y monitoreos de riesgos del proceso

 Medicién de indicadores de proceso

 Planes de Mejoramiento

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

1 6/05/2024

Se elabora la caracterizacion del proceso Evaluacion Independiente

ELABORO

Coordinacion de Control Interno ( Mario Jimenez Gayon)

REVISO

Mario Jimenez Gaydn - Jesica Corredor A.

APROBO

Coordinaccién de Control Interno
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