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RESPUESTA A COMENTARIOS RACIONALIZACION DE TRAMITES CRC 2025

Colombia Movil S.A. ESP, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y EDATEL S.A.

Comentario 1.

"Actualmente la solicitud se realiza mediante perfiles autorizados en cada empresa. Cuando un usuario
quiera radicar una solicitud con el nuevo procedimiento y si ya no se requerird la creacion de perfiles,
écomo se validara que efectivamente el usuario es miembro de la empresa?”

Respuesta CRC

La accion de racionalizacion no elimina la creacion de perfiles, sino que introduce la habilitacion de un
botdn de solicitud exclusivo para los recursos de Cédigos Cortos y Numeracion de Acceso al Servicio
Suplementario de Marcacion Abreviada - #ABB.

Este boton redireccionara al solicitante para que inicie sesidn con sus credenciales habilitadas,
asegurando que el mismo es miembro de la empresa. Una vez autenticado, podra ingresar al TURI para
solicitar el recurso de identificacion deseado, tal como lo hace actualmente.

Los principales cambios en el procedimiento seran: Simplificacion del formato de solicitud para facilitar
el proceso y la eliminacién del perfil de aprobador de tramites, lo que significa que el perfil de solicitador
de tramites sera el encargado tanto de solicitar como de aprobar el tramite, agilizando asi la gestion.

Comentario 2.

'¢Se solicitara algun documento para validar la legalidad de la empresa y que esta pertenezca al sector
TIC? O écualquier persona juridica podrd presentar una solicitud?”

Respuesta CRC

Los requisitos para la asignacién de Cddigos Cortos y Numeracion de Acceso al Servicio Suplementario
de Marcacién Abreviada - #ABB no se modifican. Se mantendra el acceso a la solicitud mediante usuario
y contrasefia, garantizando que solo las entidades habilitadas puedan realizar la gestion.

Los Unicos cambios seran: Habilitacion de un botdn en la pagina de inicio del portal, simplificacion del
formulario de solicitud para agilizar el proceso y la eliminacion del perfil de aprobador de tramites, por
lo que el perfil de solicitador de tramites sera el encargado tanto de solicitar como de aprobar el tramite.
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Comentario 3.

"En el caso de que cualquier persona juridica pueda presentar una solicitud, ¢Como se verificara que no
se asignara el codigo a una empresa constituida exclusivamente para la adquisicion de dicho recurso de
identificacion y que esta no lo vaya a usar para mensajes de suplantacion? Se debe precisar que estos
codigos son enviados a través de nuestra red.”

Respuesta CRC

No cualquier persona juridica pueda presentar una solicitud. Como se mencioné en el punto anterior,
los requisitos para la asignacion de Cddigos Cortos y Numeracion de Acceso al Servicio Suplementario
de Marcacion Abreviada - #ABB no se modifican.

Ademas, se mantendran los controles existentes para garantizar que estos recursos sean asignados
Unicamente a entidades habilitadas que cumplan con los requisitos establecidos. La validacion del
solicitante se realizara a través del acceso con usuario y contrasefna, asegurando que la solicitud
provenga de una empresa legitima.

Comentario 4.

"¢QUE ocurrird con todos los perfiles creados hasta la fecha de implementacion?”

Respuesta CRC.

Los perfiles creados hasta la fecha de implementacién no tendran ningin cambio en su acceso o
funcionalidad dentro del sistema.

Sin embargo, como parte de la optimizacién del proceso, se eliminara el perfil de aprobador de tramites.
A partir de la implementacion, el perfil de solicitador de tramites sera el encargado tanto de solicitar
como de aprobar el tramite, agilizando asi la gestién y eliminando pasos adicionales en la aprobacion
de solicitudes.

Comentario 5.

"¢Habra un periodo de transicion mientras se socializa el nuevo procedimiento? O ¢A partir del 1 de
enero de 2026 ya se debera realizar los tramites mediante el nuevo modelo? "

Respuesta CRC.

La CRC contempla la implementacion de estos cambios a partir de enero de 2026. Antes de este periodo,
se llevara a cabo un proceso de socializacion para informar a los solicitantes sobre las modificaciones.
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Los cambios seran exclusivamente operativos, incluyendo: Simplificacion del formulario de solicitud,
facilitando su diligenciamiento y eliminacidn del perfil de aprobador de tramites, de modo que el perfil
de solicitador de tramites sera el encargado tanto de solicitar como de aprobar el tramite.
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