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Gestionar el conocimiento y la innovacién a través de la realizacion continua de estudios y la investigacién de tendencias tecnoldgicas y regulatorias, para el logro de los objetivos

estratégicos de la CRC, de acuerdo con los indicadores establecidos para el proceso.

El proceso inicia con la identificacién de las teméticas claves para desarrollo de estudios seglin Agenda Regulatoria aprobada y los temas que requieran para su desarrollo la formulacion de
estudios o proyectos no regulatorios, continua con el andlisis de tendencias, desarrollo de estudios, investigaciones, implementaciones de proyecto, la promocién del uso de buenas

précticas de gestion del conocimiento e innovacion, y finaliza con el seguimiento a las actividades y entregables correspondientes.

DER(ES) GESTOR(ES)
Coordinacion de Innovacion y Prospectiva Regulatoria Procesos Misionales

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)
INTERNO EXTERNO
Proceso Gestion
Estratégica

INSUMO(S)

Agenda Regulatoria

ACTIVIDADES

Identificar teméticas claves para desarrollo de
estudios seglin Agenda Regulatoria aprobada.

SALIDAS

PRODUCTO(S)

Planes de Trabajo para el desarrollo de
estudios, seguin Agenda Regulatoria

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO
Proceso Gestion
Estratégica

EXTERNO

Procesos Misionales

Necesidades de implementacién de
proyectos regulatorios identificada en
documentos de cierre de proyectos

Identificar las actividades a ser desarrolladas para
la implementacion de los proyectos regulatorios

Planes de trabajo para implementacion de
proyectos regulatorios

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

Procesos Misionales

Directrices del Gobierno Nacional y otras
entidades del Estado

Recomendaciones de organismos
internacionales

Identificar las acciones / teméticas que deban ser
adelantadas en la dimension de Gestion de
Conocimiento e Innovacién - GECI de la CRC

Documento Politica de Gestién de
Conocimiento Innovacion

Identificacion de necesidades de
actividades de GECI

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Grupos de valor
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Proceso Seguimiento
y Evaluacion

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

Indicadores del proceso

Matriz de Riesgos y controles del proceso

Realizar seguimiento a los indicadores del proceso
y a la ejecucion de los controles asociados a los
riesgos del proceso.

Resultados del seguimiento a los
indicadores del proceso

Resultados del seguimiento a los los
controles asociados a los riesgos del
proceso

Proceso Seguimiento
y Evaluacién

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Aprobado por: Coordinacién de
Planeacion Estratégica
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Independiente Administrativo de la Proceso Gestion del | Administrativo de la
Funcion Pulblica, Conocimiento y la Funcién Plblica,
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MEDICION DEL PROCESO C ES RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES
Consulte aqui los Indicadores del Proceso Consulte aqui la Matriz de Riesgos del Proceso
NORMATIV. RECURSOS Lol ENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Ley 2294 de 2023 PND

Ley 1978 de 2019

Ley 1341 de 2009

Ley 1369 de 2009

Decreto 1078 de 2015

Norma NTC ISO 9001 (2015)

Resolucién interna CRC 298 de 2019

Resolucién interna CRC 056 de 2022

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015 - Requisitos: 4.1 comprension de la
organizacion y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,4.4 sistema de gestion de la calidad
y sus procesos, 5.1 liderazgo y compromiso, 5.1.2 enfoque al cliente, 5.2
politica, 5.3 roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.1
acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2 objetivos de la calidad
y planificacion para lograrlos, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.1 1
generalidades (recursos), 7.1.4 ambiente para la operacion de los
procesos, 7.1.5 recursos de seguimiento y medicién, 7.1.6 Conocimientos
de la Organizacion, 7.5.2 Creacion y actualizacion, 8.1 Planificacion y
control operacional , 8.2 Requisitos para los productos y servicios , 8.2.1
Comunicacion con el cliente, 8.2.2 Determinacion de los requisitos de los
productos y servicios, 8.2.3 Revision de los requisitos de los productos y
servicios, 8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios,
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente , 8.4.1 Generalidades, 8.4.2 Tipo y alcance del control, 8.5
Produccién y prestacion del servicio , 8.5.1 Control de la produccion y de
la provision del servicio, 8.5.2 Identificacion y trazabilidad, 8.5.3 Propiedad
perteneciente a los clientes o proveedores externos, 8.5.4 Preservacion,
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega, 8.5.6 Control de los cambios,
8.6 Liberacion de los productos y servicios, 8.7 Control de las salidas no
conformes, 9.1.2 Satisfaccion del cliente, 9.1.3 Andlisis y evaluacién, 9.3
Revisién por la direccion, 10.1 Generalidades, 10.2 No conformidad y
accidn correctiva, 10.3 Mejora Continua.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) - Dimension 6. Gestion
del Conocimiento y la Innovacion.

Humanos:

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asf
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacion y la comunicacién) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnolégicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrnico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales:

AULA CRC https://aula.crcom.gov.co
Caja de herramientas de innovacion
https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversién destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Registros:

 Planes implementacion

« Estudios. Informes contratacion (cuando aplique)
 Publicaciones

« Formulario lecciones aprendidas

« Resultados sesiones / Ejercicios Innovacion

« Correos, citaciones

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

ELABORO Oscar Javier Garcia- Asesor

Diana Paola Morales Mora - Coordinadora de Innovacion y Prospectiva Regulatoria

REVISO

Diana Paola Morales Mora - Coordinadora de Innovacion y Prospectiva Regulatoria

APROBO

Diana Paola Morales Mora - Coordinadora de Innovacion y Prospectiva Regulatoria

Aprobado por: Coordinacién de
Planeacion Estratégica
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