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Nuevo Régimen d Reporte de
Informacion Periédica ala CRC




Objetivo nuevo regimen
Cambios con el nuevo regimen
Periodo de transicion

Estructura nuevo régimen
Formatos para PRST

Cambios formatos para PRST
Pruebas ae reporte

Informacion en pagina web CRC




“Por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION

de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado con el Reporte
de Informacion Periodica por parte de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones, los Operadores de Television
y los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones”
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La reestructuracion y simplificacion de los regimenes de reporte de

informacion periodica por parte de los PRST, OTV y OSP a la CRC,
de tal forma que el reporte de informaciéon se optimice y se
enfoque en lograr un equilibrio entre las actuales necesidades de
informacién de la CRC y la carga que supone para los proveedores
y operadores el cumplimiento de las obligaciones de reporte.
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Unién de los dos regimenes de reporte de informacién peridédica a la CRC (TIC y
Postal).

\

Agrupacion de la totalidad de formatos solicitados en cinco (5) grandes bloques
tematicos (mercados, calidad, acceso e interconexién, usuarios, y otros).

|

La incorporacion de la posibilidad de
de la obligacién de hacer pruebas de reporte
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/Correccmn y pruebas de reporte CRC

e Los PRST, OTV, y OSP podran hacer correccion de la
informacion reportada, con autorizacion de la CRC.
Esto sin perjuicio de las investigaciones y eventuales

Correccién sanciones que pudieren llegar a presentarse.
e Debera ser justificada y el plazo es hasta la siguiente
fecha de reporte del formato a corregir.

» La CRC podra solicitar la correccion.

e Los PRST, OTV, y OSP deberan realizar pruebas de
cargue de informacion antes de la fecha del primer
reporte de informacion.

e El tiempo no sera inferior a un mes.

Pruebas de

reporte

regesr K4



Formatos eliminados - TIC

[9 formatos ] —
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Formato 3496 de 2011

D

[ Derogados ]

D

Nimero Nombre

4 Acceso conmutado a Internet

15 Suscriptores del servicio de TV por suscripcion
730/—"" Planes tarifarios para telefonia ﬁjw

31 Planes tarifarios para acceso a Internet provisto desde

ubicaciones fijas

& Planes tarifarios para proveedores redes y servicios movile

34 — P'W

35 Planes tarifarios para telefonia de larga distancia

41 Television Comunitaria

‘=,-7 e — -

/jf Estadisticas del proceso de control de cambio d?eﬁfp?s\
— — terminales mdviles no registrados. . —|

Fuente: Elaboracion CRC
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Eliminacidon de formatos 13 (9 TICy 4 Postal)
Modificacion de formatos 29 (14 TICy 15 Postal)

Ampliacion del plazo de
17 (5TICy 12 Postal)
reporte
Cambios en periodicidad y
. 3TIC
contenido

Se reviso el contenido de todos los formatos y se ajustaron los campos y
descripciones de los formatos que se consideraron pertinentes - 22 formatos

Regresar

ajustados (20 TIC y 2 Postal)
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La informacion de 2016 y
2017-1T se reporta con
el régimen actual

Entra en vigencia Reporte de
nuevos formatos informacion con el
nuevo régimen

____________ S
€ == e e e e e Em Em oEm Em Em o=
1 de Abrril
20;7
29 de i

Diciembre 2016
Expedicion
resolucion CRC
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Estructura

Régimen de Reporte de Informacion




loques tematicos - Secciones

MERCADOS CALIDAD USUARIOS ACCESO/INTER- OTROS
CONEXION
PRST, Operadores TV y Operadores Postales
eOfertas de cable

e Suscriptores, *Todos los || »Cantidad de :5rul’)'£nanno i eUso y prevision de

abonados, lineas, || indicadores usuarios y tiempo || ®'relCO € INQresos i nymeracion

etc establecidos  para || compensados po;tales SEIVICIOS I , Informacién de
oTrafico  (minutos, || Vvalidar la calidad de || « Cambios de ETM 20 o cédigos cortos

SMS,Mbps,envios, los servicios TIC ¥ ll suso del Roaming || * S rraticas  do If *Hurto ETM

etc) Postal Internacional ST eEmpleos  servicios
e Ingresos *PQRs postales

* Tarifas o Infraestructura
(Contratos b S X postal .

\

En la resolucidn estas secciones tienen asociada una numeracién: 1.Mercados, 2,

Calidad, 3. Acceso e Interconexion, 4. Usuarios y 5. Otros

D
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Estructura formatos

FORMATO 1.7. TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
MOVILES

Nombre formato

rPermu’.r'fr'a’ad: Trimestral -
Contenido: Mensual Tiempos reporte

| Plazo: Hasta 45 dias calendario despuds de finalizado el trimesire

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y senvicios moviles para Quién reporta
comunicaciones de voz.

I 2 3 4 =] (3]

Tipo Proveedor Estructura
Afig Trimestre Mas trifico desting Trafico formato
1. Afo: Corresponde al afig para el cual se reporia /2 infarmacidn. Campa numérico enfero, serfe
de cuatre digitos.
2. Trimestre: Corresponde al trimestre del ario para el cual se reporta la informacion. Campo Descripcién de
numérico enterg, con valores esperados entre 1y 4. campos formato

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporia la informacidn. Campo
numérico entaro, con valores esperados entre 1 y 3.

N ) &




Formatos que deben reportar los PRST

Seccion |Namero Nombre Formato

1.1 Ingresos

1.2 Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados

1.3 Lineas en servicio y trafico telefonia local

1.4 Trafico telefonia local extendida y larga distancia

1.5 Acceso fijo a internet

16 Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y
Mercados ' servicios mdviles

1.7 Trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles

1.8 Mensajeria de texto (sms)

1.9 Acceso mdvil a internet

1.10 Trafico y valores facturados por concepto de llamadas fijo

' movil
1.11 Reglas de precio mayorista para larga distancia internacional

Fuente: Elaboracion CRC
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Formatos que deben reportar los PRST

Seccion |Namero Nombre Formato

51 Informacion de indicadores de_ galllidad para los servicios de
television
2.2 Indicadores de calidad para comunicaciones de voz movil
2.3 Indicadores de calidad para mensajes cortos de texto -sms-
5 4 Indicadores de calidad para internet anéviI con base en
gestores de desempeno

Calidad 2.5 [Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia
2.6 Medicion de la calidad de voz de extremo a extremo
57 Indicadore_s de calidad para el servici_o de_ acces_c_) dedicado a

internet provisto desde ubicaciones fijas
5.8 Indicadores de calidad para internet mdvil con base en ETSI
TS 102 250

5.9 Indicadores de calidad para comunicaciones de voz en red fija

de ambito local

Fuente: Elaboracion CRC
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Formatos que deben reportar los PRST

Seccion |Nimero Nombre Formato
3.1 Conectividad nacional e internacional a internet
3.2 Servicio de transporte entre los municipios del pais
3.3 Servicio portador en conexidn internacional
ACCeso e 3.4 Acuerdos de acceso y/o interconexion
Interconexion 3.5 Ofertas de acceso a cabezas de cable submarino
3.6 Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica
3.7 Roaming automatico nacional
3.8 [Balance de interconexidn: ingresos, egresos, trafico y enlaces

Fuente: Elaboracion CRC
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Formatos que deben reportar los PRST
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Seccion |[Namero Nombre Formato
_ 4.1 Informacién para monitoreo de compensacion automatica
Usuarios
4.2 Informacion de roaming internacional
5.1 Uso de numeracion
Otros 5.2 Reporte de informacion de cddigos cortos
c 3 Implementacion de recursos de identificacion de redes y

servicios de television radiodifundida digital terrestre

Fuente: Elaboracion CRC
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Cambios en los formatos de reporte




Formatos nuevos

[10 formatos] —

AGENTES z .
OBLIGADOS SECCION |[NUMERO NOMBRE FORMATO
1.1 Ingresos
1.3 Lineas en servicio y trafico telefonia local
Mercados 1.4 Trafico telefonia local extendida y larga
' distancia
1.5 Acceso fijo a internet
1.8 Mensajeria de texto (sms) I
3.3 Servicio portador en conexion
PRST y OTVS | Acceso e ) internacional
~ =
Interconexion 3.4 Acuerdos de acceso y/o interconexion
\ Usuarios 4.2 Informacion de roaming internacional
5.1 Uso de numeracion
Otros Implementacion de recursos de
5.3 identificacion de redes y servicios de

television radiodifundida digital terrestre

Fuente: Elaboracion CRC
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TIC — Formato 1.8 Mensajeria de texto (sms)

Res. CRC 3496
F18 — Mensajeria (SMS, MMS)

Corisicn re Recolaricn
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\ rY
i Cantidad \/ Ingresos \ /
Red ino
SMs N SMS ™A
/ A) / \ / \
Se amplié plazo de
reporte de 15 a 45 dias, Res. CRC 5076
1 2 7 4
Afo Trimestre Cantidad Ingresos
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TIC — Formato 3.4 Acuerdos de acceso y/o
interconexion

Res. CRC 3496 F3.4

Res. CRC 5076

A. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

L~ 1 E 3 4 5 6 7 8
el Fecha de b Muimeso Archivg Archivo
Solidtante | Proveedor jen firma del Lrack dal Ohservadanss dal Provaador A Provesdor B gal def firma dal el Obsarvacianas aaf
contratn del qontreto contrata caontrato / contrate | contrate | contrete | contrate contrato
N 4

1. Solicitante / Proveedor: Corresponde a la parte que solicita (solicitante) y al proveedor 1. Proveedor A: Coresponds -'I’WEE#W que proporciona ef acceso o la infarconexicn y es

que proporciona el acceso yo interconexidn, que suscribieron & acuerdo. una de las partes que suscribid el scuerdo
2. Objeto del acuerdo: Breve resumen del objeto del acuerda. 2 E;ﬁoﬁ-'mmﬂw solicita &l acceso yo interconexion y es una de
B. CARGOS DE ACCESO B. CARGOS DE ACCESD
1 2 3 4 - E h _2 Ej 4 5
0 |comanes | g o |emnennin | [ [[ooen Tpoenas| e | s | o | %,
Elcl)

1. Numero del contrato: Cormesponde af numero dal acuerdo suscrito entre las partes, af cual

Se agrega el CampO para caincidir con ef numero de contrate suministrads en la parfe A del presente r’mbcr/

relacionarlo con el del A.




D

CRC,E*\_.
TIC — Formato 3.4 Acuerdos de acceso y/o

interconexién

B. CARGOS DE B. CARGOS DE ACCESO
1 2 3 /a4 N\ 7 7 //—\\? 3 /—5\
Redes interconectadas Tipo de cargo da Valor del cargo . - -
pr— " Observaciones e Femuneracion HT Redes interronactadas | Tine de carge e Fu.brci' Tine de
N contrato Provesdor A ﬁumeubnk ok accesn mg rEmuNSracit
1. Numero del contrato: Corresponds i daf acuerdo suscrito entre IMI

dabe coincidic con ef numers de contrato suministrads en & parte A del presenfe farmato.;

4. Remuneracidn: Corresponde a la forma como se realiza el pago de los cargos de

. Las opd :
daCesa Opianes son 5. Tipo de remumeracion: Comesponde a s forma come se realiza el pago de los cargos de

» Solidtante paga a interconectante. accesn, Las opionas son:
+ Interconectante paga a solicitante. oo 4 page = Fro 5

Proveador B paga a Proveedor A
FProveador A y Proveedor B pagan
No transfarencia entre Proveador A y Proveedor B: Macanizmo en el gue cada provesdor

R e e e . consarva @ totalidad del valor recaudado de sus usuanios y se responsabilica de fodo lo
Se amplio la definicion de tipo de concamisnte sl proceso de facturacin.

la regulacién

remuneracion de acuerdo con lo permitido en @



TIC — Formato 3.4 Acuerdos de acceso y/o e
interconexion

F28
Se agrega el campo par>
€. FACTURACIGN, DISTRIBUCION ¥ RECAUDO relacionarlo con el de | aparte

A.
i 3 3 I \ 2 3 £
. Flemuneracion por facturacidn, Noimaro def Remunaracion por Ramuneracion per facturacion.
Remuneraddn por facturacidn, distribucién y recaudo y atendén Observadones contrate | Jfacturacion, distribucicn y distribucion y recaude, ¥ Ofservaciones
distribucién y recaudo de recaudn atancidn de reclamos

D. TARIFAS MAYORISTAS EN ACUERDOS PARA OPERACION MOVIL VIRTUAL

mm “Ea a 1\234' 5 ﬁ|?|-l|§1l'l|1.l' 12| 1F | 14 15 I8

® EEE'E N R i i voemese | 2| 8 |EE[Ew
E%ggfﬁsﬁsmgigggéiggg 118 %MME%EE%E”

REl 8|2 |BE|2z|0s = lg|88ez2 (et 8 S 3.t 3z 8| E|eE|es
FHIF A & AR HEEIRRE gzgg

= Er., 2= E ﬁ § 7 EE gE g g = g% EE EE 2 g § 5 % .;%E gg
12315&?313“::1112131415\/ /
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TIC — Formato 5.1 Uso de numeracion
Res. CRC 5076
1 2 3 4 5 6 7 8
Ado | Noc | Inicie | Fin | clase | wiv | wrou E“?Fi‘::f}f;m’”

Se incluyd el campo de afno para guardar
consistencia con la plantilla

Se modifico el listado de clases de uso de
numeracion, de forma que coincidiera con
la informacion del mapa de numeracion




Res. CRC 3496 —
Formato 43

TIC — Formato 4.2 Informaciéon Roaming
Internacional - Usuarios

Pospago Prepago Corporativo
Cantidad de usuarios con
Rﬂaming activo
Res. CRC 5076
I ey 3 F ] '] i &
Lineas con Lineas can
Afio | Trimestre | Mes | Fais Modalidad | Cantidad tarifa de tarifa por
pagquete demanda |




Res. CRC 3496 Res. CRC

3496 — Formato 43

TIC — Formato 4.2 Informaciéon Roaming
Internacional — Consumos y valores facturado

Pospago Prepago Corporativo
VOZ pPag pag P
Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante
Pais 1
Minutos | Pais n

Total minutos

Ingresos

Pais 1

Pais n

Total ingresos




Res. CRC 5076

Consumo

Valores

facturados

R

CRC™
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ri 2 3 F 5 i} rd a8 Q
- i . Minutos Minutos
Afo Trimestre Mes Pais Modalidad Gafientes | Entrantes SMS MB
1 2 3 5 ] b ra 8 L4
Valor Valor
Afo | Trimestre| Mes | Pas | Modalidad| Minutos | Minutos ":g ";f;r
Saliantes | Entrantes




TIC — Formato 4.2 Informaciéon Roaming

Internacional — Tarifas Interoperador (IOT)

Res. CRC 3496 Res. CRC
3496 — Formato 43

Frrmisirn _F!."ﬁ larirn
£e JoTiLhicaciinzs
LEN LN IR

Operador 1

Operador n

VvOZ
Salientes Entrantes Salientes Entrantes
Tarifas Pais 1
entre
operadores Pais n
(I0T)
DATOS Operador 1 Operador n
Tarifas Pais 1
entre
operadores Pais n
(IOT)
sSMS Operador 1 Operador n
Tarifas Pais 1
entre
operadores Pais n
(IO0T)
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Pruebas de reporte




Pruebas de reporte
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! PERIODO DE PRUEBAS
Seccion Numero Nombre Periodicidad | Contenido Plazo
Formato Formato INICIO FIN
. . , 3 de abrilde |31 de mayo de
1.1 Ingresos Trimestral Trimestral 60 dias 2017 2017
Lineas en
servicio y . . . 3 de abrilde |31 de mayo de
1.3 trafico Trimestral Trimestral 45 dias 2017 2017
telefonia local
Mercados el
telefonia local . . , 2 de mayo de | 30 de junio de
1.4 extendida y Trimestral Trimestral 45 dias 2017 2017
larga distancia
Acceso fijo a . . , 1 de junio de | 30 de junio de
1.5 internet Trimestral Trimestral 45 dias 5017 2017
Mensajeria de . . , 1 de junio de | 30 de junio de
1.8 texto (SnE) Trimestral Trimestral 45 dias 5017 2017
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ruebas de reporte

CRONOGRAMA
- PERIODO DE PRUEBAS
Seccion Numero Nombre Periodicidad | Contenido Plazo
Formato Formato INICIO FIN
Servicio
portador en , ) 1 de agosto de | 31 de octubre
3.3 conexion Anual No aplica 31-ene 2017 de 2017
Acceso e internacional
Interconexion 10 dias habiles
Acuerdos de o .
34 acceso y/o Eventual No aplica siguientesala | 3 de abrilde | 2 de mayo de
' . . fecha de su 2017 2017
interconexion N
suscripcion
Informacion de .
Usuarios 4.2 roaming Trimestral Mensual 45 dias 2 de mayo de | 30 de junio de
. : 2017 2017
internacional
Uso de 1 de agosto de | 31 de octubre
ol numeracion AIE] L] S 2017 de 2017
Implementacién
de recursos de 10 dias habiles
Otros identificacion posteriores a la .
5.3 de redes y Eventual No aplica implementacion 3deabrilde | 2 de mayode
: servicios de P mpeem 2017 2017
. inicial del
television reCUrso
radiodifundida
digital terrestre




« El cargue de informacion en la etapa de pruebas no

constituye el cumplimiento del reporte de informacion.

- Las plantillas de reporte se pusieron a disposicion de los
Operadores y Proveedores en la pagina web de la CRC.

« Los formatos seran habilitados en el Sistema de
Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones
(SIUST) solo en las fechas establecidas en el cronograma.




Toda la informacion relacionada con los reportes de
informacion a la CRC la podran encontrar en la pagina Web
de la CRC.

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio w I =
JUNIO « CARTAGENA DE INDIAS « COLOMBIA

(1 x|

rOS EN CONSULTA PUBLICA m NO TE QyEDES

INMOVIL

‘ REPORTES DE .,
INFORMACION
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