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Componente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Inidio Fin
Rewsgf y actL_JaIlzar la Politica y Estrategia de Transparencia, Participacion y Una (1) f’qlmc_a, y Estrateglla de T_ransparenaa, Politica y estrategias actualizada Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/01/2025
Planeacion estratégica del servicio a la |Atendion al Ciudadano. Participacion v Atencién al Ciudadano
ciudadania Informar a la alta direccidn sobre la gestidn de la atencion a la ciudadania, por ) ) o ) o .
medio de los informes trimestrales de desempefio. 4 informes trimestrales de desempefio Informes trimestrales de desempefio Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/12/2025
Sensibilizar a los(as) colaboradores(as) de la CRC sobre el lenguaje claro en S , S Gestion Administrativa y
relacion a los temas de servicio a la ciudadania. 2 sensibilizaciones Numero de sensibilizaciones Financiera 1/01/2025 31/12/2025
- . L . - o 4 seguimientos durante la vigencia, por medio de -, - .
Realizar publicaciones para la sensibilizacién, apropiacidn e interiorizacién del o ! " , - - Gestién Administrativa y
Fortalecimiento del talento humano al |Cddigo de Integridad de la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad. los Informes de dljeff’rzr;;?‘(igoHii:;zceso de Gestion Numero de seguimientos trimestrales Financiera 1/01/2025 31/12/2025
servicio de la ciudadania
Reconocer, incentivar y estimular la labor desarrollada por los(as) Dos (2) asignaciones del beneficio al afio "Atiende y
colaboradores(as) que interactlian con la ciudadania en los diferentes canales de | Gana" (un (1) dia de permiso remunerado a los(as) , Gestion Administrativa y
atencion, por medio del programa "Atiende y Gana", establecido en el Programa colaboradores(as) que tuvieron una carga superior Namero de reportes Financiera 1/01/2025 31/12/2025
de Bienestar de la CRC. al 30% en actividades de servicio a la ciudadania)
Revisar ;_/ actuahz_ar (si ap_hca) la base de conocimiento aplicando un lenguaje claro| una (1) rewsmn_po_r trimestre _en el ang de la base | Revisiones de Ia_l base dg conocimiento del Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/12/2025
Gestion de relacionamiento con la por medio del asistente virtual. de conocimiento del asistente virtual asistente virtual
ciudadania (procesos_y procedimientos, |Responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos | 2 informes anuales de la gc_est|on de_ !as solicitudes Num_e!'o de informes de la g_estmn dc_ellas Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/12/2025
canales, certidumbre) en la Ley. _ _ de acceso a la informacién solicitudes de acceso a la informacién
Realizar la p_ub||caC|on de Io_s tlempos’ mec’llo-s de respuesta en la seccién de 4 publicaciones de los t|empgs me_'d|os de respuesta | Nimero ‘de publlcacpnes trimestrales de los Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/12/2025
transparencia y acceso a la informacién publica. durante la vigencia tiempos medios de respuesta
Conocimiento al servicio a la ciudadania |Revisar y actualizar (si aplica) la caracterizacion de los grupos de valor Una (1) al afio de la (cjaer?/catl:’lzaqon de los grupos Caracterizacion revisada y/o actualizada Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/12/2025
4 informes de resultados de las encuestas de NUmero de informes de resultados de las
Tﬂﬁ; la medicién de la percepcion de la ciudadania, respecto al servicio percepcion reglt:‘zgdas ala ﬂydzdalnla-rispecto al ‘er;cm:jest'as de pi;cepflon fegllzad‘abs_da la Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2025 31/12/2025
Evaluacin de gestion y medicion de la |"ecibido: servicio recibido por medio de los informes cludadania respecto al servicio recibido en
percepcion ciudadana trimestrales de desempefio los informes trimestrales de desempefio
Cumplir el plan de mejoramiento frente a los resultados de la medicion del NSU. Plan de mejoramiento NSU cumplido (100%) Porcentaje diﬂ%?ggg}?;?go del plan de Planeacion y Gestion 1/01/2025 31/12/2025

Control de Cambios

Version Fecha

Descripcion

1 15 de enero de 2025

Se establece la Estrategia de Servicio a la Ciudadania de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2025




