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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Introduccion

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), como entidad encargada de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, a
través del presente documento, da a conocer el Programa de Transparencia y Etica Piblica, el cual se
desarrolla de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024, por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo

relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Piblica.

1. Declaracion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones elabora el Programa de Transparencia y Etica Publica
como un compromiso claro de promover la cultura de legalidad, integridad y transparencia en todas sus
actuaciones, y fortalecer la confianza publica a través de un Sistema Integral de Control y Prevencion
del Riesgo de Corrupcion, conflictos de interés y lavado de activos. Este Programa se sustenta en una
serie de principios y acciones concretos que se articulan para impulsar una cultura organizacional basada

en la ética y la transparencia.

Nos comprometemos a profundizar estrategias que refuercen la cultura de la legalidad dentro de la
entidad e implementar politicas de transparencia activa que permitan a la ciudadania acceder a la
informacién publica de manera clara y comprensible, garantizando la disponibilidad oportuna de los
datos de gestion. Ademas, reforzar el sistema de control interno con el proposito de reducir al maximo

cualquier riesgo de corrupcion. Nuestra entidad se posicionara en la vanguardia de la lucha contra la
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corrupcion, llevando a cabo procesos de autoevaluacion y adoptando politicas preventivas que

fortalezcan la confianza publica en la gestién institucional.

2. Objetivos

o Fortalecer la gestion de riesgos de corrupcion, conflictos de interés y lavado de activos, mediante
la implementacion de mecanismos de prevencion y control.

e Promover una cultura de legalidad y ética publica en toda la entidad desarrollando capacitaciones
sobre legalidad, ética y transparencia.

e Mejorar el acceso a la informacion publica sobre la regulacion de comunicaciones y transparencia

en los procesos de contratacién publica, mediante la actualizacién de la pagina web de la entidad.

3. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica PUblica de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones aplica
para todos los servidores publicos, contratistas y proveedores involucrados en el desarrollo de los
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacidn de la Entidad y sus grupos de valor, tal como

se detalla en su caracterizacion de grupos de valor!.

4. Planeacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica se desarrolla a través de un componente transversal y un
componente programatico. El componente transversal comienza con la revisién de politicas y practicas
existentes en materia de transparencia, ética y gestion de riesgos de corrupcion, conflicto de interés y
lavado de activos en los procesos de la entidad. Ademas, incluye el andlisis y la evaluacién del Programa

con base en los resultados obtenidos durante la vigencia ejecutada y las auditorias realizadas.

! https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido _multimedia/CARACTERIZACION-GRUPQOS-DE-VALOR-
CRC-2022.pdf
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El componente programatico se implementa mediante la Estrategia Institucional para la Lucha Contra
la Corrupcion, a través del Plan de Ejecuciéon y Seguimiento. En este plan se detallan las tematicas,
acciones, estandares y actividades especificas. El Programa se integra al Plan de Accion Institucional,
articulandose con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las Politicas

de Gestion y Desempeiio Institucional.

Su elaboracion cuenta con el apoyo de la coordinacion de Planeacion y Gestion y es validado por los
diferentes coordinadores de los Grupos Interno de Trabajo de la entidad. Posteriormente, se publica
durante (15) dias calendario en la pagina web de la entidad para recibir observaciones por parte de la
ciudadania en general. Tras el periodo de consulta, se responde a las observaciones recibidas, se
consolida la informacion y es revisado por la Alta Direccion y aprobado en el Comité Institucional de

Gestion y Desempeiio, finalmente se publica en la pagina web de la entidad.

El seguimiento y monitoreo al Programa se realiza mediante la herramienta de seguimiento del Plan de
Accion Institucional, con una periodicidad trimestral. Los resultados de este seguimiento también son

publicados en la pagina web de la entidad.

El Programa de Transparencia y Etica Publica puede ser modificado o ajustado en funcidn de los
resultados obtenidos en auditorias internas o debido a cambios normativos relacionados con la ética y
la transparencia. Dichas modificaciones seran aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y publicadas en la pagina web de la entidad para garantizar la transparencia en su

implementacion.

5. Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcion

El componente programatico se implementa a través de la Estrategia Institucional de Lucha Contra la

Corrupcion, en la cual se detallan las tematicas, acciones, estandares y actividades especificas dirigidas
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a fortalecer la transparencia, la integridad y la ética publica. Su proposito principal es prevenir, detectar
y mitigar riesgos asociados a la corrupcion, los conflictos de interés y el lavado de activos, garantizando

el cumplimiento de las normas vigentes y el fortalecimiento de la confianza ciudadana en la entidad.

5.1 Administracion de riesgos

La tematica de Administracion de Riesgos se estructura de acuerdo a diversas acciones orientadas a
fortalecer la integridad publica, prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT/FP),
establecer canales efectivos de denuncia y aplicar procesos de debida diligencia en la contratacion
publica, siguiendo estandares definidos en la Politica de Administracién de Riesgos de la entidad, la
prevencion de riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo en las operaciones y contratos
de la CRC, la guia para el disefio y fortalecimiento de canales institucionales de denuncia de corrupcién

y aplicacién del proceso de debida diligencia en la contratacién publica y la relacién con proveedores.

5.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica

Bajo el marco de la Administracion de Riesgos, se desarrollaran actividades clave para garantizar la
integridad en la gestion publica. Se elaborara, aprobard y publicara el Programa de Transparencia y
Etica PUblica para la vigencia 2025, consolidando los lineamientos estratégicos para el fortalecimiento
de la cultura organizacional basada en la transparencia. Como parte del proceso, se revisard y

actualizara, de ser necesario, la Politica de Administracion de Riesgos de la CRC.

Adicionalmente, se procedera a revisar, actualizar y publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion para la
vigencia 2025, asegurando que refleje las condiciones actuales de la entidad. Esta matriz sera divulgada

para comentarios con los grupos de valor, quienes podran aportar observaciones antes de su aprobacién

final.
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Se realiza monitoreo periddico para evaluar la efectividad de los controles asociados a los riesgos de
gestion y corrupcion, asi como el seguimiento continuo de las acciones contempladas en la Estrategia

Institucional para la Lucha Contra la Corrupcién 2025.

5.1.2. Gestion de riesgos de LA/FT/FP

Para mitigar los riesgos relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo, se
fortaleceran los procesos de prevencion en las actividades y contratos institucionales. Como parte de
este enfoque se implementaran medidas especificas que incluyen la actualizacion de las bases de datos
con la informacion de funcionarios y Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
sujetos a contribucion, correspondiente a la vigencia 2025, asi como la actualizacion de la informacion

de los contratistas para la misma vigencia.

Asimismo, se verifica, mediante la lista de chequeo establecida, que la documentacién de los contratistas
cumpla con los requisitos legales y normativos aplicables. Adicionalmente, se realizaran capacitaciones
dirigidas a los funcionarios para fortalecer los conocimientos en prevencidon de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP),

en la contratacion publica y la gestion de recursos.

Este enfoque integral asegura una gestion responsable y comprometida con la prevencién de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LA/FT/FP).

5.1.3. Canales de denuncia

La CRC adopta acciones para garantizar el acceso a canales seguros y confiables de denuncia, en
cumplimiento de la Guia para el disefio y fortalecimiento de canales institucionales de denuncia de
corrupcién. Se elaboran informes del canal andnimo de denuncias para reportar actos de corrupcion de

los funcionarios de la CRC, asegurando su efectividad y el seguimiento adecuado de cada denuncia.
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De igual forma, se elaboran informes del canal de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) de la CRC, asegurando su efectividad y el seguimiento adecuado, ademas se realiza la
divulgacién de los canales de denuncia con los que cuenta la entidad, a nivel interno y externo para

fomentar la transparencia y participacion ciudadana.

Con estas acciones, la CRC refuerza su compromiso con la ética institucional, la transparencia y el

cumplimiento de la normativa vigente.

5.1.4. Debida diligencia

Con el proposito de garantizar la transparencia y confiabilidad en las decisiones relacionadas con la
contratacién publica y las relaciones con proveedores, se disefiara e implementara un procedimiento de

debida diligencia para el conocimiento de la contraparte en materia de contratacion.

Con esta accion, la CRC refuerza su compromiso con la ética institucional, la transparencia y el
cumplimiento de la normativa vigente, consolidando una gestion eficiente y responsable en la lucha
contra la corrupcién y la prevencion de riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo

y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP),

5.2 Redes y articulacion

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones reconoce la importancia de construir redes internas y
externas como mecanismos fundamentales para fortalecer la articulacion institucional, facilitar el
intercambio de informacién y promover el cumplimiento de los deberes legales en materia de integridad
y transparencia. Esta estrategia se implementa a través de acciones especificas para consolidar una

cultura organizacional basada en la cooperacion y la prevencion de riesgos.
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5.2.1. Redes internas

Se elaboraran mesas de trabajo internas para el didlogo e intercambio de datos sobre los contenidos
del Programa de Transparencia y Etica PUblica, con el objetivo de compartir informacion sobre riesgos
y buenas practicas. Estas mesas de trabajo facilitaran el trabajo colaborativo y permitiran una respuesta
agil y coordinada frente a los desafios relacionados con la ética publica, la transparencia y la lucha

contra la corrupcion.

5.2.2. Redes externas

En el ambito externo, la CRC garantizara el cumplimiento de los deberes legales asociados a diversas
redes externas de transparencia e integridad. Estas redes incluyen el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas, el Sistema Nacional de Integridad, el Modelo Estandar de Control Interno y la Red

Anticorrupcién de Jefes de Control Interno.

Para asegurar el cumplimiento de estos compromisos, se elaborard un Mapa de redes y articulacion,
donde se enliste el rol, responsabilidades, representante o delegado, tareas y planes de trabajo de las

redes externas en que participa la entidad.

Este instrumento permitird articular de manera eficiente las responsabilidades de la CRC con las

directrices establecidas, garantizando una gestion coordinada y efectiva.

5.3 Modelo de Estado Abierto

El Modelo de Estado Abierto tiene un enfoque estratégico para fortalecer la transparencia, la integridad
publica, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana. Este modelo se desarrolla a través de
acciones concretas que garantizan y promueven la cultura de la legalidad y la corresponsabilidad en la

gestion publica.
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5.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia

La CRC implementara acciones dirigidas a facilitar el acceso a la informacion publica y fortalecer los
mecanismos de transparencia. Para ello, se realiza la actualizacién y evaluacion de los activos de
informacion, se actualiza el indice de informacion clasificada y reservada, y la actualizacion de la

informacion requerida para el esquema de la publicacion de la informacion.

Asimismo, se hace seguimiento a la actualizacion de la seccion de transparencia y acceso a la
informaciéon en la pagina web de la entidad, asegurando que los contenidos estén disponibles y
actualizados para los ciudadanos. Se responden las solicitudes de acceso a la informacion publica dentro
de los términos establecidos en la ley y se realiza la publicacion de los tiempos medios de respuesta en

la seccidn de transparencia y acceso a la informacion publica.

Ademds, como parte de la estrategia de datos abiertos, se realizan publicaciones periddicas en la

plataforma Postdata, contribuyendo a la disponibilidad y reutilizacion de la informacion publica.

5.3.2. Integridad publica y cultura de la legalidad

La CRC promueve la integridad publica y la cultura de la legalidad mediante acciones especificas
orientadas a fortalecer los valores institucionales. Se realizan publicaciones para sensibilizar y promover

la apropiacion e interiorizacion del Codigo de Integridad entre todos los funcionarios de la entidad.

Adicionalmente, se desarrollan campaiias de sensibilizacion dirigidas a los directivos, enfocadas en el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019, que establece la obligacion de publicar las declaraciones de
bienes y renta, asi como el registro de conflictos de interés. Se hard un seguimiento continuo al
cumplimiento de esta Ley, asegurando la transparencia en la gestion patrimonial y la identificacion

temprana de posibles conflictos de interés.
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5.3.3. Dialogo y corresponsabilidad

Con el propdsito de fortalecer el dialogo y la corresponsabilidad entre la CRC vy la ciudadania, se
desarrollan actividades basadas en los lineamientos de la politica publica de servicio al ciudadano y en
los lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas de las entidades de la Rama Ejecutiva del

orden nacional.

Se desarrollan las actividades de la Estrategia de Servicio a la Ciudadana y la Estrategia de Participacion
Ciudadana para la vigencia 2025. Asimismo, se revisa y actualiza la Politica y Estrategia de
Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano, y se implementan las acciones correspondientes

a la Estrategia de Rendicion de Cuentas para el mismo periodo.

Estas iniciativas fortalecen la relacién entre la CRC y los ciudadanos, promoviendo practicas de buen

gobierno y corresponsabilidad en la gestién publica.

5.4 Iniciativas adicionales

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) contempla la implementaciéon de iniciativas
adicionales que complementen las estrategias establecidas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica. Estas iniciativas, enmarcadas en los lineamientos del Codigo de Integridad, buscan fortalecer
la gestion institucional, optimizar el uso de los recursos y garantizar la ejecucion eficiente de los

proyectos estratégicos.

Como parte de estas iniciativas, la CRC realiza el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones, asegurando
la planeacion y ejecucidn transparente de las compras y contrataciones de la entidad. Este seguimiento
permite verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, asi como la eficiencia y
oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades

institucionales.
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Adicionalmente, se realiza el seguimiento a la ejecucion presupuestal de la CRC, evaluando el avance
en el uso de los recursos asignados y garantizando su adecuada destinacion conforme a las metas
institucionales. Este control permitira identificar posibles desviaciones o necesidades de ajuste en la

gestion financiera, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Asimismo, se realiza el seguimiento mensual cumplimiento de los proyectos de inversion registrados en
la herramienta PIIP (Plataforma Integrada de Inversion Publica). Esta actividad facilita el monitoreo del
cumplimiento de los cronogramas y metas establecidas, permitiendo adoptar medidas correctivas

oportunas en caso de retrasos o dificultades.

Estas acciones adicionales consolidan el compromiso de la CRC con la transparencia, la eficiencia
administrativa y la rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza publica en la gestidn institucional y

contribuyendo al desarrollo de una cultura organizacional basada en la legalidad vy la ética.

6. Monitoreo, administracion y supervision

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha definido una estructura clara para el monitoreo,
administracion y supervision del Programa de Transparencia y Etica Publica, asignando
responsabilidades claras al interior de la entidad para garantizar su correcta implementacion y mejora

continua.

La administracion del Programa estara a cargo de la Coordinacion de Planeacion y Gestion, en
colaboraciéon con las demas coordinaciones de la entidad, quienes tendran la responsabilidad de
gestionar, consolidar y validar las acciones desarrolladas en el marco del Programa definido. Asimismo,
las coordinaciones deberan garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas, reportar avances

y proporcionar informacion para los procesos de evaluacion y ajuste requerido.
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La Alta Direccion ejercera un rol estratégico como supervisora del Programa, asegurando la coherencia
con las politicas institucionales, la mision y los objetivos estratégicos. Ademas, liderara las acciones
necesarias para promover una cultura de transparencia, ética publica y rendicion de cuentas,

promoviendo la adopcién de mejores practicas en toda la entidad.

El monitoreo, administracion y supervision se realizara de acuerdo con el esquema de lineas de defensa:

Primera linea de defensa: Representada por todos los funcionarios de la entidad, responsables de la
ejecucién directa de los procesos y controles establecidos en el Programa. Su funcién es identificar,

evaluar y mitigar los riesgos, garantizando el cumplimiento de los procedimientos definidos.

Segunda linea de defensa: Encabezada por la Coordinacion de Planeacion y Gestion, y conformada por
todas las coordinaciones de la entidad, esta linea es responsable de supervisar y asesorar en la
implementacion de controles internos. Ademas, evalla el disefio y la efectividad de los procesos

establecidos para gestionar los riesgos de corrupcion, conflictos de interés y lavado de activos.

Tercera linea de defensa: Compuesta por la Oficina de Control Interno, encargada de realizar auditorias
independientes, emitir recomendaciones, evaluar el cumplimiento de los estandares establecidos y
garantizar la mejora continua del Programa. Esta linea asegura la imparcialidad en la evaluacion del

desempefio del Programa vy verifica la eficacia de las acciones implementadas.

Linea estratégica: Como ya se menciond anteriormente, la Alta Direccion ejercera un rol estratégico
supervisando el Programa, asegurando su coherencia con las politicas institucionales, la mision y los
objetivos estratégicos. Ademas, liderara las acciones necesarias para promover una cultura de
transparencia, ética publica y rendicion de cuentas, fomentando la adopcidon de mejores practicas en
toda la entidad.
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El Programa serd monitoreado mediante el seguimiento del Plan de Accién Institucional, al estar
articulado con este. Se publica un reporte trimestral de avances en la pagina web de la entidad, para

garantizar la transparencia y el acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

Adicionalmente, se realizara una revision integral anual del Programa, la cual incluira la consolidacion
de resultados y la identificacion de oportunidades de mejora. Cualquier ajuste o modificacién sera
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y posteriormente publicado en la pagina

web de la CRC para mantener informados a los grupos de valor.

Este enfoque integral de monitoreo, administracién y supervision garantiza que el Programa de
Transparencia y Etica PUblica se desarrolle en linea con las mejores practicas, asegurando la

sostenibilidad de las acciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. Reportes

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, para evaluar y hacer seguimiento al desarrollo del
Programa de Transparencia y Etica Plblica, realiza reportes internos trimestrales a través de la
herramienta de seguimiento del Plan de Accidén Institucional. Estos reportes son remitidos a la
coordinacion de Planeacion y Gestion, lo cuales son fundamentales para monitorear el cumplimiento de

los objetivos, garantizar la mejora continua y mantener informados a los grupos de valor.

En cuanto a los reportes externos, se publicara un reporte anual de Transparencia y Etica Publica que
consolidara los resultados del Programa. Este reporte sera divulgado en la pagina web institucional y

estara disponible para consulta publica como parte del compromiso con la rendicion de cuentas.

Con base en los reportes generados, se formulard anualmente un plan de mejora continua, el cual
incluird las acciones correctivas y preventivas necesarias para optimizar el Programa. Este plan sera

evaluado periddicamente y ajustado segun las recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

Programa de Transparencia y Etica Piblica Cédigo: N/A pégina 14 de 16
Elaborado por: Sandra Angarita — Profesional Revisado por: Sandra Patricia Villabona Duque — Fecha de revision: 26/12/2024
Especializado Coordinadora de Planeacion y Gestién

Versién No. 4 Aprobado por: Relacionamiento con Agentes Fecha de vigencia: 01/07/2024



COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

8. Formacion

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones implementara un plan integral de formacién como parte
fundamental del Programa de Transparencia y Etica Publica, enfocado en promover la apropiacién de
los principios éticos, la gestion de riesgos y la transparencia institucional. Este proceso de formacion
garantizara que todos los actores involucrados en el Programa comprendan sus responsabilidades y

participen activamente en su implementacion y mejora continua.

9. Comunicacion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones adoptara una estrategia de comunicacion integral para
difundir de manera efectiva el Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP), tanto a los grupos de
valor internos como externos, promoviendo el acceso a la informacién y la participacién activa en la

lucha contra la corrupcion.

10. Auditoria y mejora

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, sera
sometido a auditorias internas con el objetivo de evaluar el progreso en la implementacion de sus
acciones, identificar areas de mejora y ajustar los enfoques del Programa segun los resultados obtenidos

y las recomendaciones generadas.

Las auditorias se realizaran por parte de la tercera linea de defensa quien asesora a la Alta Direccion

sobre los contenidos del Programa de Transparencia y generar informes del seguimiento y evaluacion.

Se propondran espacios de analisis de informacion, en conjunto con el administrador del Programa y
otros actores relevantes a nivel interno que permita contar con un esquema preventivo con mayor

efectividad y facilitar la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion. Esto asegurara que el
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Programa esté alineado con los estandares de transparencia y ética publica, y que las acciones definidas

en el plan de ejecucion y monitoreo se lleven a cabo con eficacia.

11. Anexos:

- Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2025
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAN DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Informacién pablica

TEMATICAS ACCIONES ESTANDARES ACTIVIDADES Meta o producto Indicador Responsable Fecha Inicio FiFn e:h:::;n
Elaborar, aprobar y publicar el Programa de Transparencia y Etica Publica parala | Un (1) Programa de Transparencia y Etica Numero de programas elaborados, . "
vigencia 2025. Pablica aprobados y publicados Planeacion y Gestion 01/01/2025 31/01/2025
Revisar y actualizar de ser r la Politica de 1 de Riesgos de la Una (1) qultlca de Adrr,lnls(raclon de Namero de politicas actualizadas Planeacion y Gestién 01/01/2025 31/07/2025
CRC. Riesgos actualizada
Divulgar para comentarios con los grupos de valor, la propuesta de matriz de Una (1) publicacion de la malriz de riesgos
dvulgar p 9 los grup » la prop de corrupcion para consulta de los grupos Numero de publicaciones Planeacion y Gestion 10/01/2025 31/01/2025
riesgos de corrupcion para la vigencia 2025. de valor
Fomentar la aplicacion efectiva de la Politica |Reyisar, actualizar y publicar la matriz de riesgos de corrupcién de la Entidad para Una (1) matriz de riesgos de corrupcion Namero de matrices actualizadas y " ”
de Administracién de Riesgos en todos 10s || vigencia 2025. actualizada y publicada publicadas Planeacion y Gestion 01/01/2025 | 31/08/2025
1.1. Gestion de riesgos para la p y i dela "
integridad publica entidad, promoviendo una gestion integral, |Nonitorear y revisar de manera periodica la efectividad de los controles de los (o:ru;t;?jig;:;Zlﬁzgif;g::j?(:e‘:;g:ni?Y\a Numero de monitoreos y revisiones de los Planeacion y Gestion 01/01/2025 31/12/2025
preventiva y alineada con los objetivos riesgos de gestién y de corrupcion. P Direccié P riesgos 4
estratégicos de la CRC. ireccion
Presentar ame‘el Comité Insmgc_lona\ de Coordinacién d? _Comrol Interno, el Dos (2) reportes del estado de los riesgos Nuamero de reportes realizados Planeacion y Gestion 01/01/2025 31/12/2025
estado de los riesgos y la efectividad de los controles definidos.
Realizar seguimiento y publicar el informe de las actividades realizadas teniendo en Tre§ (3) |nlorme§ de seguimiento de I_as . . .
. . enla Numero de informes de seguimiento
cuenta lo enla para la Lucha Contra la P . Control Interno 01/01/2025 31/12/2025
i Institucional para la Lucha Contra la publicados
Corrupcién 2025. e
Corrupcién 2025.
Actualizar las bases de datos con la informacion de funcionarios y Proveedores de Gestion Administrativa
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) sujetos a contribucion, Dos (2) bases de datos actualizadas Numero de actualizaciones realizadas Financiera y 01/01/2025 31/12/2025
correspondiente a la vigencia 2025.
Actualizar la base de datos con la ion de ite ala " . — " Coordinacién
medidas de p de riesgos |yigencia 2025. Una (1) base de datos actualizada Namero de actualizaciones realizadas Ejecutiva/Contratacién 01/01/2025 31/12/2025
1. Administracién de Riesgos asociados al lavado de activos, financiacién
1.2. Gestion de riesgos de LAFT/Fp|  del terrorismoy dela
p de armas de masiva
(LA/FT/FP) en las operaciones y contratos de |Verificar mediante la lista de chequeo establecida, la documentacion de los . e e
la CRC contratistas correspondiente a Ia vigencia 2025, asegurando que cumplan con los | Un (1) informe de verificacién documental | 'Umero de verificaciones documentales Coordinacion 01/01/2025 | 31/12/2025
. realizadas Ejecutiva/Contratacion
requisitos legales y normativos establecidos.
Realizar capacitaciones sobre prevencion de lavado de activos, financiacion del Gestion Administrativa
terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva Una (1) capacitacion Nuamero de capacitaciones realizadas Fi : y 01/06/2025 31/12/2025
i Y inanciera
(LA/FT/FP) en la contratacién publica y la gestion de recursos.
Elaborar informes del canal anénimo de denuncias para reportar actos de Numero de informes del canal anénimo de Gestion Administrativa
corrupcion de los funcionarios de la CRC, asegurando su efectividad y el Dos (2) informes 5 Y 5 y 01/01/2025 31/12/2025
e denuncias Financiera
o seguimiento adecuado de cada denuncia.
Fortalecer los canales de
de " - SU | Elaborar informes del canal de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Numero de informes del canal de peticiones,
1.3. Canales de o denuncias (PQRSD ) de la CRC, asegurando su efectividad y el seguimiento Dos (2) informes quejas, reclamos, sugerencias y denuncias | Relaciones con grupos de valor 01/01/2025 31/12/2025
y enla (PQRSD ) de la CRC
de
Si\t':rlg:r los canales de denuncla con los que cuenta la entidad, a nivel intamo y 2 publicaciones anuales Numero de publicaciones Relaciones con grupos de valor 01/01/2025 31/12/2025
Gestion Administrativa y
Fomentar la aplicacion efectiva de la Politica Financiera
de Administracion de Riesgos en todos los "
y i dela |Disenar e implementar un procedimiento de debida diligencia para el conocimiento . . C_oord\nacu)n :
1.4. Debida diligencia . . A ? Un (1) procedimiento Numero de procedimientos elaborados Ejecutiva/Contratacion 01/06/2025 31/12/2025
entidad, promoviendo una gestion integral, |de la contraparte en materia de contratacion.
preventiva y alineada con los objetivos Gestion Juridica
estratégicos de la CRC.
Planeacion y Gestion
2.1. Redes internas Reallzar diagnéstico de F_ledes 'mer_r!as ,p.ara Elaborar mesas de trabajo internas para el dugwogol e ‘me',camblo de datos sobre Una (1) mesa de trabajo Numero de mesas de trabajo realizadas Planeacion y Gestion 01/04/2025 31/12/2025
promover la transparencia y la gestion ética. |los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Piblica.
Desarrollar y mantener un mapa actualizado
de redes externas clave, asegurando la
articulacion y cumplimiento de los deberes
N » legales relacionados con:
2. Redes y articulacién - Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas. " . . " "
_ Sistema . de N Elaborar un Mapa de redes y articulacion, donde se enliste el rol, Planeacion y Gestion
2.2. Redes externas - 3 ite 0 delegado, tareas y planes de trabajo de las Un (1) Mapa de redes y articulacion. Numero de mapas de redes y articulacion. 01/04/2025 31/12/2025
- Modelo Estandar de Control Interno. L - .
" . . redes externas en que participa la entidad. Relaciones con Grupos de Valor
- Red anticorrupcion de jefes de control
interno.
Con el fin de garantizar una coordinacion
efectiva, la transparencia y el cumplimiento de
la normatividad.
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TEMATICAS

ACCIONES

ESTANDARES

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAN DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion

Informacién pablica

Una (1) matriz actualizada de activos de

Numero de matrices actualizadas de activos

Tecnologias y Sistemas de

Actualizacién y evaluacién de activos de Informacion h " : " A 01/01/2025 31/12/2025
informaciéon de informacién Informacién
R, B . Un (1) documento actualizado del indice de |NGmero de documentos actualizados del Tecnologias y Sistemas de
Actualizacién del indice de informacion clasificada y reservada informacion clasificada y reservada indice de informacion clasificada y reservada Informacion 01/01/2025 81/12/2025
3.1. Acceso a la informacion publica Actualizacion de la informacion requerida para el esquema de la publicacion de la Un (1) esquema de publicacion de Numero de esquemas de publicacion de Tecnologias y Sistemas de 01/01/2025 31/12/2025
o N P informaciéon informacion actualizado informacién Informacién
y transparencia
Hacer se_gulm\en(o g la actualizacion de la seccién de transparencia y acceso a la Un (1) se_gulmlento ala seccion de_' Seguimientos a la seccion de (r_apsparencwa Planeacién y Gestion 01/01/2025 30/06/2025
informacion de la pagina web. transparencia y acceso a la informacion y acceso a la informacion
Responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos |2 informes de la gesno_n de las _spllcl(udes de| Nurr_\e_ro de informes de la gesnon dgrlas Relaciones con grupos de valor 01/01/2025 31/12/2025
en laLey. acceso a la informacion solicitudes de acceso a la informacion
Realizar la pvubhcaclon de los “empo_srmedllos de respuesta en la seccion de 4 publicaciones de los tlempgs mgdlos de Numerovde i de los Relaci con grupos de valor 01/01/2025 31/12/2025
transparencia y acceso a la informacién pablica. respuesta durante la vigencia tiempos medios de respuesta
Realizar la publicacion de datos abiertos en Postdata. 350 publicaciones de datos Numero de publicaciones de datos Analitica de Datos 01/01/2025 31/12/2025
Promover la transparencia, el acceso a la Realizar p para la ser 6n, apropiacién e ir del 4 seguimientos durante la vigencia, por Gestion Administrativay
" informacion publica y la participacion P . y . " medio de los Informes de Desempefio del Numero de seguimientos trimestrales y 5 01/01/2025 31/12/2025
3. Modelo de Estado Abierto ciudadana, en concordancia con las Leyes Cadigo de Integridad de la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad. Proceso de Gestion del Talento Humano Financiera
N . 1712 de 2014, 1757 de 2015y 2016 de 2020. | Reglizar una publicacion para la sensibilizacion para el cumplimiento de la Ley Una (1) socializacion a los directivos. Gestion Administrativa
3.2 Integridad publica y cultura de 2013 de 2019 (publicacién de las declaraciones de bienes y renta y el registro de | respecto al cumplimiento de la Ley 2013 de Numero de socializaciones Financiera y 01/01/2025 31/12/2025
la legalidad los conflictos de interés), dirigida a los directivos de la Entidad. 2019
Realizar §| segulm\gnlo al cumplimiento de la Ley 2013 (_ie 2019 _(publ\lcac\on delas| 2 seguimientos al cumplimiento de la Ley Namero de seguimientos Gestion Admlmstratlva y 01/01/2025 31/12/2025
declaraciones de bienes y renta y el registro de los conflictos de interés). 2013 de 2019 Financiera
D las dela ia de Servicio a la Ciudadana para la 4 seguimientos durante la vigencia, por
vigencia 2025, medio de los Informes de Desempefo de Numero de seguimientos trimestrales Relaciones con grupos de valor 01/01/2025 31/12/2025
9 : Relacionamiento con Agentes
. " . " Una (1) Politica y Estrategia de
Rev's?f y Actualizar la Politica y Estrategia de Transparencia, Participacién y Transparencia, Participacion y Atencion al Nuamero de politicas actualizadas Relaciones con grupos de valor 01/01/2025 31/01/2025
Atencion al Ciudadano. "
Ciudadano
.3. Dials rre nsabili
3. lalogoy corresponsabilidad Desarrollar las actividades de la Estrategia de Participacion Ciudadana para la 4 seguimientos durante la vigencia, por
vigencia 2025 9 P P medio de los Informes de Desempefio de Numero de seguimientos trimestrales Relaciones con grupos de valor 01/01/2025 31/12/2025
9 : Relacionamiento con Agentes
. . 4 seguimientos durante la vigencia, por
3?:;:"26?; actividades de Ia Estrategia de Rendicion de Cuentas parala medio de los Informes de Desempefio de Numero de seguimientos trimestrales Planeacion y Gestion 01/01/2025 31/12/2025
9 : Planeacion Estratégica
4 seguimientos a las actualizaciones del
Realizar el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la CRC. plan durante |a vigencia, a partir de las Numero de seguimientos trimestrales Coordinacion 01/01/2025 | 311212025
aprobaciones del Comité de Compras, Ejecutiva/Contratacion
Licitaciones y Contratos de la CRC
4) Las demas iniciati ici 'S 41 Promover el cumplimiento del Cédigo de - -
que las entidades adopten - Integridad ) » » i 4 reportes du(af\te Ig vigencia, presengados . . - -
Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal de la CRC. ante el Comité Institucional de Gestion y Nuamero de reportes durante la vigencia Planeacion y Gestion 01/01/2025 31/12/2025
Desempefio
Realizar el to mensual al 1to de los proyectos de inversion en 12 publicaciones en la PIIP durante la Ndmero de publicaciones en la PIIP Planeacién y Gestion 01/01/2025 31/12/2025

la herramienta PIIP.

vigencia




= = omsion
b S

(G

E REGULACION
DE COMUMICACIONES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2025

IDENTIFICACION DEL RIESGO cAusAS VALORACION
wer | eroceso oBJETIO DEL PROGESO NoweRe DEL RESa TOLOGIADEL | proaraioan WeACTo | vaLoRACION mHERENTE conTroLes TR || TRATAMENTO
aareconin wvamo wrenvs
B
Bometascinaosocos 01 (Eanzursootada ) 1) 1os
St
f—
estorsr it rpiais s plcacn el
metodologia de andlisis de impacto normativo  andlisis de osibilidad de ajustar a favor intereses propios o | coordinacion. (ii) Los grupos de valor del proyecto, teniendo en cuenta interés y
polica Reguatoria y | ercas relevarts en cupimienta el Tio Il e i N I § Posmicus o o oroses popss P (i) Los grupe proye
¥ Competenc (Disafo promaver alavr iereses e altornativas. propuesia Cormupeion Posile Mayor | Grupo Interno de Trabajo de Relacionamierto con Agentes para fa CRC. Ma Reduor
fatorio) b chenetsmo resolucion final Discipinarios, procesos legales
Feautor) | invpsion en nfracstructura y la calidad de s servcos de. e foal sy o o -
e e e
o
f—
omisiondo o s pasacin 3 eyt
 Gestionar a disponbiidad, caldad, accesBiidad y diisionde.  caeporar an el o ca Prevertivo
Jos datos @ nformacién o los sectores rogulados por 2 CRC a porer a disposicion informacion incompleta u omitr su Decisiones ajusiadas a intereses propios o de 1102103l | gncia e segquimiento en a publicacion de monioreos de D\sc\n‘
2 o per o . ‘ausencia | Tormacion Perdida de imagen y confianza insitucional Corrupeion Rara Vez Reducir
oo, eclcsin, aimsconiro, msma  de la misma Potacion de persoral
[oskore [
-
E
o w0 e
L e —
e o i o
e ver s fA— .
3 efron e el et a parcoadn i y insttucionalos. Domandas, dscplnarios P sancionatoria, duranto los derertes momentos o fasos del proceso, y dotarmina of i
la imparcialidad informativa por de los s de valor, una sola persora. ks disciplinarias | sentido de la decision, ajustada a derecho, a presentar en la Sesion de.
para maximizar ol bienestar mcm\ y \a woxmmn P parte de una sola persona Comisionados de Contenidos Audiovisuales
s o o s,
-
Ummvwmmnvopanwnmnmc \aesnzmq\ammn dola  mutidiscipénario de lainformacidn en sus distitas etapas. Prevertivo
vt st s Y A
‘ objetvos - por generar r generar deruncias, disciplinarios Corrupcin Posible Reduci
N pritie instiucionales ds la CRC, de acuerdo con s rormas. corcepto juriicn ylo acto admsiratvo a avor de un PRST. - phaiks o dacplna o
¥ 9esPie9 | apicables, buscando on logo momento ol adocua Asesoria
uroramertoy fortalecimerto stucioral o do Prevertio
Lo oty e g e do S —— o o Ao i y o oo Tora o
s ol ropo st a San Voan 0008 |0 atacas a irosesprops odorasaos (99521 - or FERERp— — st o
ydespioge (0 i o ot et o o o evor o un PRST. o awor o | DeSCOTOGTIeN de consecuencias dscpiarias 1 Coordnador do Asesoia i y Solucén de Controversias reaiza Reviion
cranirtss st e, e o
o oo o 0 o & b R o i
e s i s 1 A s o o
ética Publca inst y las consecuencias en caso de| Prevertivo
o s oo o g o vor, o o g oo
i e ki S o
dn la CAC, la participacion activa en los escenarios nacionales ot L:;um\wmi participan en Sociakzaciones del cédigo discipinario fa induccin y|
alizacitn de cobros ir fos. on 1a realizacion de rémites de recursas de identicacin y fentificacion y homologacion, para beneficio propio o Afectacion a la credibilidad de Ia Erfidad. Corrupcion Posible. reinduccion Preventivo Reducir
® | "anporcavaor | rocuenmencs, rands  cakfaccon o s nacedcadesy | "SRk de cobres ek Fmoiogactn, parabarefiio ropio o 6 i oeers o drtcacny homogacn, paabeneio o0 | ey propicion o ncnaocona s | i
oo  cran g s e oty chago s i " (o
como reguiador tnico y convergente de los servcios de El Coordinador wwna \nmm\mzmme ala D-mmn y Oficna de. Camm\ \mcrm
omcomcceres. e oo s s, e o e
funcionarios que mnum a \a nnxmamunn dc\ nesnu Prevertivo
o oo o 0 o & Tl R o i
i s e i s 1 A s G o
s Pl iy e ot o Pt
o3 i ot s v oy o s . oo
i e ki s o
Sl oR e sy ok o s | B s G i o o s et s v B
7 [revimbstretiisndgivie s o i . oot rontacirs stoe. Tty B ok oo 47 ool e oo
ettt ooyt fipomsrioo et s i S vt
oo a8 s e s o e s st skt conataa
| como regulador Unico y convergente de los servicios de v v o o El grupo de Relacionamento con Agentes conoce & \mp‘amma Ia Politica de
omcomcceres. e oo s s, i ety o ‘S s b Chowems 3 o o
seguimiento en las reuniones quincenales y en las RAE. wmeﬂw\es Preventivo
ot crisrat ot s N ot
o e T 1 G ooy [SR——
et T | oo, s st et 3o —
8 y Sistemas mw o o aerar o dhnige Limitaciones en la gestién institucional Cormupcién Rara Vez Reducir
apalancar los objetos estradgicos de fa enidad y enregar peneliciopraplo o de un Descommcimeito de causss ciscplrarias y egales Denuncias, dscpinarios Token de acceso a sio sequro enlos sios web de a CAC Prevertio
e o o o o
E y [
[ —
Gestonar los recursos financeros a ravés de las acividades enteominde vericacn d eistospara lpagoa | %S08 akstadas  orses propios o dotrers on ecrategia de negridad y velores rstucionles
o | ot | s oy gemsonis s ot G o hiiserbarcidiiol I P Comesn e , et
bbb R rareoN o
o o ormanicoida Falta o conocimiento por parte de fcionaris de procesos consecuercias, en caso de materializacion dl riesgo de corrupcion. Frovente
[
reimiae ot v i sagomartodoes oot | P
masonsl sy o rrin o s
o o o e 3 e ke S oo e
e 8 oK e s e s s s |
s s o s
e epes i ot -
Gestonar ks recursosfiranceros a ravés do as actidades ratogia de tegrdad y vakores stk e
n Financira | 4% ecaudo, admiisiacion y efecucion de éstos, con sjecitn 2 tacitn de persanal erucias, dsciplinarios Corpion Raravez Reducir
o (Gestion FInaniera |5 gepuesto por a ey, para fa operacin de a Entidad en cada apicativo SIIF nacién favorecimiento en a uilzacién del apicatho SIIF Nacian | O e persoral O . discip o
Woencia. Falta de conocimiento por parte de funcionarios de procesos. a CRC, Preventivo
[t osinrs porate o s o s oo 3 o ot s i
1 ortrd o GatnFrrcir e gt comrarecs s
-
. s o e e ot 1 . I
[ S ——
oo e ireseneies —
o s s o s o i G G Ao s s o .
" Gestin Financiera | J° 150000, administraciny ejecucion de ésto Deruncias, disciplinarios Corrupcion Rara vez. Reducir
o . i e e oo o —— omcn ol o cre s
vigencia aita de conocimiento por parle de furcionarios de procesos. B
1 corance oGt Aot Fcors s oora cprtamit
f—
[

e Coorcador de Gestion Franciea, n atencién a Ineamirkos nsiucionas




s = omsion
==

E REGULACION
DE COMUMICACIONES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2025

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION INHERENTE

o
[ OBETNG OELPROGESD [re—— TPOLOSIADEL | proguanions
= == ==
s s o o o
G-shmw los recursos financieros a través de las actividades. esirategia de inegridad y valores instiucionales.
o | ot [ s S oo S - =
Wencia. Falta de conocimiento por parte de funcionarios de procesos.
Gesnnn.:v e\ talento humano de la entidad, de manera continua, Fala conocimiento y de apropiaciin de valores eficos por parte | pggs g imagen institucional
o e s s ey ot et ot ot
o | oo |2 s o
umane rmatividad vigente, para propiciar un ambiente de bier  de funcianarios. ‘:‘:‘“’cmde uncionarios,
P ——
14 sestion Juridica JYsn y objetivos cisiones ajustadas a intereses propios o de ferceros. al recibir denuncias, disciplinarios Sormupcion Posibl
estin daid N‘“‘m"mm de la CRC, d' acuerdo con las pormas o etocas e propes ot 2 favor de. ‘“ contra ‘W‘“ a favor de la contra parte “ Desconocimiento de consecuencias disciplinarias o et comee *
GGt E :
[ e
s o s A s o oo aa s P snracio o docsmos o L C——
| oo [ B S i e s s, s canctn et
e S T .
‘manera continua, a ves del desarrollo. de procesos de Uso indebido de informacién priviegiada durarte Ia &taa | goracion ge personal
decuado funcionamiento de la entidad. para beneicio peapio 0 de un fercero por parts de Falta de apropiacion de valores eticos.
R
T
oo e s e s SR

el umpimento
e s reas ambirals picaios a0 e pura o
acecuado funcioramierso y fortalecimento insttucional

indobica do regisros do imertar

regiiros de mersario

instucioraios Demandas, Discipinaros

TIPOLOGIADEL | VALORACION
CONTROLES g TRATAMIENTO
£l coordnador do Goston Adinsialla y Fiancera eaza araueos de caa p—
Pravertino
Roduor
Pravertino
consecuarcias on caso do materiaizacké del lsgo de cormupion
Elcoordnador de Gestion Adminstatia y Fnanciera debe reportar oporturamerte.
Prevertino
Talert Hmaro,
s o cmhes o hofs 0o v asparcs, it Tocanne Provertivo
Taerto 1 fzan ol
medante Provertivo
1 Goordinador y grupo do trabajode Gestén de Talerdo Humano, ealzan
Provertivo Ao Reducir
G, o
£l Goordinador y grpo 6o rabajo e Gestén de Taler Fumano, ealzan
stablec por ofproceso a vl stiucional Proventvo
1 Coordiadr do Gestn do Taento Humano,roporta arko la nstancia portinerto,
o caso da ierificar aigin escerario do coficto o nereses por parle do algin Prevertivo
unconaro que pueda fevar a a maleriaizacén del iesgo
! Cordracsde e iy S o Conlrovrss o andi
mutciscpinaro de 1a rformacin en sus dtinas oiapat Prevertine
Fader
1 Coordiador do Asesoria Jeidica y Soluctn do Contoversias roaiza Cortrola —
pari do
1 Coordiador do Asesoria Jueidica y Solucén do Conloversas Toma do —
res sopartadas on evdencia
Roduer
1 Coordiador do Asesoria Jueidica y Solucién do Conlroversias reaza Fovision J—
cruzaa
Provertiio
 ravés do un corarato Roducir
1 dor o proceso de Geston Coriractal dobe reportar arie la nstarcia
oot o caosoidrcar g conporairtsd s e do J—
contracual
cada voz quo so adauere un ben o clomento do almacén. Provertio
por Prevertiio
Lt on o olomerto do amacén y s reportada a compra desde contabiad
Prevertiio
o compra, a0s acivos f0s se s asigna ura placa para su erifcacien.
Raduer
i, vercareo s formacin de as placas y esponsabies, evdencia Proventio
prviphrilirs
Prevertiio
o anoala
errarserta, veiicando cariidades do cada bien de consumo
Prevertiio

Adriistratva y anaiea causas, donde sa debe realzar denuncia o reposicdn en
a0 de peric




