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ANEXO 1.
1. EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES EN IA

1.1. Experiencias Internacionales

En el marco de lo expuesto previamente, se dara una vision mas amplia del desarrollo de la IA en paises
como Estados Unidos, China, Singapur, Reino Unido y México, en donde esta tecnologia ha tenido un
desarrollo importante en la evolucién de los sectores a nivel social y econdmico en los Ultimos afos.

1.1.1. Estados Unidos

Encabeza el avance y la inversién en IA al albergar a las principales empresas tecnoldgicas a nivel
mundial, como Microsoft, Google, Apple y Amazon. Ademas, cuenta con considerables recursos
provenientes del sector privado, lo que le permite impulsar investigaciones en IA, incluso sin depender
directamente del presupuesto del gobierno estadounidense (Statista, 2024). Esta posicion privilegiada
le permite abogar por la investigacién en IA, con plena conciencia del impacto actual y futuro de esta
tecnologia en sectores clave de la sociedad, como son salud, finanzas y educacion.

En este sentido, como lo indica International Business Machines Corporation (IBM), en su articulo La
Inteligencia Artificial en las Finanzas (IBM, 2023), la IA esta revolucionando la forma en que las
instituciones financieras operan e impulsan a las empresas emergentes aplicando esta tecnologia en el
desarrollo de algoritmos comerciales que puedan analizar tendencias de mercado, analizar la calificacion
crediticia, atencion al cliente, analisis de datos, deteccion de fraudes, procesamiento de préstamos y
gestion de cartera, entre otros.

Por su parte, el sector salud con el uso de IA ha tenido avances significativos en la fabricacién de
medicamentos, la investigacion en biomédica y bioingenieria permitiendo mayor eficiencia y rapidez en
el desarrollo y eficiencia en medicamentos, imagenes diagnosticas, dispositivos médicos, areas
terapéuticas, entre otros. Por ejemplo, instituciones estatales como el Instituto Nacional de Imagenes
Biomédicas y Bioingenieria (National Institute of Biomedical Imaging and Bioengineering — NIBIB) y la
Administracién de Alimentos y Medicamentos de EUA (U.S. Food and Drug Administration — FDA) han
identificado principios, realizado investigaciones y desarrollado nuevas herramientas y tecnologias para
mejorar la salud humana como se indica a continuacion:

e Radiologia e Imagenes Diagndsticas: la IA puede interpretar los resultados de las imagenes al
ayudar a detectar un cambio minusculo en una imagen.

o Telesalud: los dispositivos portatiles permiten el monitoreo constante de un paciente y la deteccién
de cambios fisiolégicos que pueden proporcionar sefiales de alerta temprana.

e Cuidados Clinicos: la IA en los sistemas de apoyo para la toma de decisiones clinicas, (NIBIB, 2020).

e La FDA en asociacién con Health Canada y la Agencia Reguladora de Medicamentos y Productos
Sanitarios (MHRA) del Reino Unido han identificado diez principios rectores que pueden informar el
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desarrollo de Buenas Practicas de Aprendizaje Automatico (BPAA) y con estos principios ayudarian
a promover dispositivos médicos seguros, eficaces y de alta calidad que utilicen IA y AA (FDA,
2021).

En el sector educativo, el informe de politicas de la Oficina de Tecnologia Educativa del Departamento
de Educacion de Estados Unidos aborda la necesidad del uso de la IA en la educacién, mediante
principios de aprendizaje que incluyen tutoria basada en IA para resolver problemas matematicos,
adaptacion a estudiantes con necesidades especiales y soporte de IA para trabajo en equipo de
estudiantes de manera eficaz (U.S Department of Education, 2023).

1.1.2. China

El gobierno chino en el marco de su plan estratégico nacional para mejorar el sector manufacturero
Made in China 2025 (MIC 2025) pretende situar a la nacidon como lider en sectores emergentes mediante
la incorporacion de tecnologia de punta a través de la Cuarta Revolucion Industrial como es la
informacién cuantica, la interfaz cerebro — ordenador, el robot humanoide y el metaverso. Adicional al
Plan MIC 2025 el gobierno chino trazé el Plan de Nueva Generacion para el Desarrollo de la Inteligencia
Artificial (AIDP), el cual relne todas las politicas existentes en campos relacionados con las industrias
emergentes estratégicas y las prioridades especificas en automatizacion, TIC, robodtica e IA (CIPI, 2023).

En el sector salud, se ha intensificado la inversién en innovacion y ciencias de la vida con IA, mediante
el desarrollo de nuevos medicamentos, optimizacion de ensayos médicos y mejora en la atencién médica
de tal manera que sea precisa y confiable en términos de resultados de diagndstico y decisiones clinicas
(McKinsey, 2022). En el caso de la fabricacion de medicamentos, la IA se usa para acelerar la
identificacion de objetivos y el disefio de nuevas moléculas para desarrollar terapias novedosas. Un
ejemplo es la empresa Insilico Medicine, la cual mediante el uso de un motor de IA identifica objetivos,
disefia moléculas y optimiza clientes potenciales, reduciendo por ejemplo el tiempo en los diagndsticos
de pacientes con fibrosis pulmonar (McKinsey, 2022).

En China, ademas la IA se ha convertido en parte fundamental para el desarrollo del sector financiero;
y en el futuro cambiara la experiencia de los servicios financieros, impulsara la eficiencia y se integrara
en varios escenarios comerciales, como la adquisicion de clientes, el marketing, el control de riesgos y
el asesoramiento en materia de inversiones (KPMG, 2023).

Por Ultimo, el sector educacion avanza soportandose en la IA, para lo cual China plantea un sistema
educativo integral mediante la educacion adaptativa inteligente, con espacios de aprendizaje virtual
innovadores, andlisis de datos y privacidad de datos. Entre estos, el sistema de ensefianza adaptativa
inteligente proporciona instruccién o retroalimentacion oportuna y personalizada para cada alumno, y
el aprendizaje adaptativo inteligente proporciona a cada alumno planes personalizados que cubren el
progreso del aprendizaje y el método de ensefianza.
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1.1.3. Singapur

La Estrategia Nacional de IA de Singapur (Smart Nation, 2019), es un marco que establece planes para
profundizar el uso de la IA para transformar su economia y se centra en areas como la investigacion y
el desarrollo, la educacion y la capacitacion, la ética y la gobernanza. En 2023, Singapur lanzé la version
2.0 de su Estrategia Nacional de IA.

Esta nueva estrategia se estructura en tres sistemas distintos:

(i) Impulsores de actividad: sistema que se centra en desarrollar nuevos Centros de Excelencia (CoEs)
de IA en empresas que operan en el pais para fomentar la «creacién y uso sofisticados de valor de
la IA en sectores clave»;

(ii) Personas y comunidades: sistema que tiene como objetivo equipar a las agencias gubernamentales
con «conocimientos especializados, capacidades técnicas y herramientas regulatorias», afinar la
competencia en IA de todos los funcionarios publicos de ese pais, y aumentar la cantidad de
practicantes de IA o expertos locales a 15.000 mediante la ampliacién de programas de capacitacion
especificos de IA; y

(iii) Infraestructura y medio ambiente: sistema que se centra en aumentar el poder de computo de
Singapur, profundizando las asociaciones con importantes actores de la industria, incluidos
fabricantes de chips y proveedores de servicios en la nube (CSP), asi como apoyar a las empresas
locales de la industria de computo con sede en Singapur.

Estos sistemas se basan en diez facilitadores, que impulsan esos sistemas, empoderando a empresas e
individuos para que utilicen la IA con confianza, ademas comprenden quince pasos clave a implementar
para hacer que el sistema funcione, los cuales se describen en términos generales como acciones en
ambitos como la industria, la investigacion, la infraestructura, el entorno regulatorio y las asociaciones
internacionales.

Ademas, en ese pais se han lanzado iniciativas como T7railblazers para ayudar a las empresas locales a
identificar problemas que pueden solucionarse usando IAG. También han invertido en la creacion de
alrededor de 150 equipos que trabajan en investigacion y desarrollo, y 900 startups explorando nuevas
ideas con IA. Singapur ha destinado un presupuesto de USD 740 millones para los proximos cinco anos
para la transformacion de la economia del pais con IA, lo que muestra el compromiso de Singapur con
la adopcion y regulacién de la IA, posicionandose como lider mundial en este ambito.

1.1.4. Reino Unido

Es un pais que a través de los afios ha venido realizando desarrollos importantes en la IA, para lo cual
ha formulado la Estrategia (GOV.UK, 2022) Nacional de IA y los planes para diferentes sectores
basédndose en tecnologias de IA. El gobierno del Reino Unido ha realizado inversiones y se ha asociado
con empresas privadas con el fin de desarrollar aplicaciones con IA que brinden mejores resultados a
las comunidades y proporcionen valor a los contribuyentes de acuerdo con sus aportes (GOV.UK, 2022)
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en los sectores salud y educacion (GOV UK, 2023) y asi poder llevar a cabo los planes y politicas
planteadas.

En el sector salud han abordado temas como la base de datos nacional de imagenes médicas con la
cual se acelerd la investigacion de modelos de IA que podrian detectar COVID-19, asi como la gestion
de la capacidad y la demanda en toda la ruta de atencion al paciente a través del Servicio Nacional de
Salud de Inglaterra (NHS England) que promueve la salud y la atencién de alta calidad para todos a
través del Plan a Largo Plazo del NHS. Dicho plan ha permitido que el NHS cuente con el desarrollo de
Frontier; una plataforma de inteligencia de decisiones de IA disefiada para tomar decisiones claras y
complejas sobre el cuidado de la salud y optimizaciéon del flujo de pacientes. En la Ilustracion 1 se
relacionan algunos items de la gestion principal que desempefia esa plataforma (GOV UK, 2024).

Ilustracion 1. Gestion de plataforma en la toma de decisiones con IA

Modela el flujo de
pacientes desde la
sala de emergencias
hasta su alta,
mediante modelos de
IA probados

Toma medidas
correctivas para
evitar cuellos de
botella antes que
surjan

Evalle el impacto de
las decisiones
tomadas para

mejorar
continuamente

Simula el impacto de
las decisiones de
planificacion de la

capacidad

Fuente: tomado de Faculty AI- https://faculty.ai/frontier-for-healthcare-operations/

Ahora bien, con respecto a la prestacion de servicios financieros la firma UK FINANCE en su estudio
«The Impact of Al in Financial Services Opportunities, Risks and Policy Considerations», hace referencia
a la adopcion de ambos tipos de IA (Predictiva y Generativa) en la industria y cdmo instituciones
financieras estan considerando integrarlas. UK FINANCE encuestd a 23 organizaciones financieras con
el fin de hacer un comparativo de la adopcion de ambas inteligencias en las instituciones financieras.
En la Ilustracién 2 se presentan los resultados de la encuesta (UK FINANCE, 2023).

Ilustracion 2. Implementacion de IA en organizaciones financieras UK
Where is Predictive Al currently deployed in your institution?
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Fuente: tomado de (UK FINANCE, 2023)
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Del resultado de la encuesta se evidencia que el uso de la IA Predictiva es comdn en el ambito del
fraude, deteccion, modelado de riesgos, Know Your Customer o Conozca a su cliente (KYC) y
autenticacién de documentos. De acuerdo con esto se espera que la IAG sea la mas adoptada en el
caso de la productividad y operaciones de las organizaciones, asi como en las funciones de crecimiento
y retencion. (UK FINANCE, 2023).

La educacion en el Reino Unido también ha sido relevante dentro de las estrategias gubernamentales,
por esto el gobierno se ha enfocado en el desarrollo y uso de IA en las aulas escolares puesto que
visualiza la IA como un gran potencial para el apoyo de los profesores en las tareas administrativas y la
retroalimentacion personalizada de los estudiantes sobre su trabajo. Para lo cual, han desarrollado
herramientas de IA para el sector educativo, como Oak National Academy, una plataforma de
aprendizaje en linea que ayuda a desarrollar nuevos recursos gratuitos que funcionan con IA para uso
de los docentes del Reino Unido, como planificadores de lecciones y cuestionarios para el aula.

La vision es convertir al Reino Unido en una superpotencia cientifica y tecnoldgica para 2030 siendo la
IA una de las tecnologias criticas. En este sentido las universidades se enfocan en ese camino, como la
Universidad de Oxford conocida por sus investigaciones en IA, ofrece en su portafolio programas
especializados en modalidad virtual y presencial, asi como programas de becas e interesantes
investigaciones sobre modelos generativos para hacer a la IAG mas confiable (OXFORD, 2024).

1.1.5. México

Debido a su evolucidn, la IA se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo econdémico, la
innovacion, la competitividad y la reduccion de desigualdades a nivel global. En México la IA estd
emergiendo como una prioridad en diversas areas y tiene un creciente reconocimiento de su importancia
para la competitividad y la productividad. En este sentido el sector financiero no ha sido ajeno y ha ido
adoptando e incorporando nuevas tecnologias como la IA, el Blockchainy el Open Banking con el fin de
ofrecer beneficios, tanto para los usuarios como para el ecosistema, mejorando la experiencia del
cliente, reduciendo costos, estimulando la competencia y promoviendo la innovacion (ANIA, 2024).

Ante el desempefio del negocio digital con herramientas de IA, el Regulador desarrollo en marzo de
2018 la Ley Fintech (Estados Unidos Mexicanos, 2024), misma que representd un avance en esta
materia y en la manera de ofrecer servicios financieros digitales. Actualmente, el sector financiero de
México estd en proceso de implementacion del modelo Open Banking, el cual permitiria que entidades
financieras y terceros especializados en tecnologias de la informacion intercambien datos financieros y
transaccionales a través de Interfaces de Programacién de Aplicaciones (APIs) (IBM, 2024).

De igual manera el gobierno a través de la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA), organiza
talleres enfocados en incrementar la informacion y el aprendizaje que se tiene con respecto a la IA
(AMCID, 2024). Sin embargo, el sistema educativo mexicano no ha tenido un avance integrando
tecnologias de IA, razén por la cual el gobierno planted la Propuesta de Agenda Nacional de la
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Inteligencia Artificial para México 2024-2030, donde incluye una serie de acciones para desarrollar
planes y politicas para el sector educacion, entorno a la adopcion y uso de IA (ANIA, 2024).

En el sector salud, las empresas privadas han desarrollado aplicaciones con IA para el cuidado de los
pacientes. Por ejemplo, Pablo AI es una herramienta con la capacidad de hacer analisis de escucha en
redes sociales para identificar brotes epidemioldgicos a partir de una base de datos; tanto de
expresiones como de enfermedades con las cuales identifica el aumento de casos de diferentes
enfermedades contagiosas para avisar a instancias de salud publica.

1.2, Experiencia Nacional

En Colombia alin no hay avances significativos en la adopcion de IA, no obstante, en algunos sectores
como el financiero, salud y educacion se han comenzado a desarrollar algunas aplicaciones y programas
gue integran IA en sus procesos y herramientas. Asi mismo, el gobierno nacional actualmente se
encuentra desarrollando documentos, planes y programas que daran lineamientos para una adopcion
mas rapida y eficaz de la IA en el pais.

En este sentido, en Colombia varias empresas han realizado desarrollos con IA como los de la Ilustracion
3.
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Ilustracion 3. Aplicaciones con IA en Colombia
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Fuente: tomado del periddico La Republica (Acosta, 2023)

Respecto al sector salud, la healthtech colombiana Coco Tecnologias ha desarrollado toda una suite de
soluciones tecnoldgicas para una mayor eficiencia en los centros médicos, desarrollando un software
con IA que les permite ser mas eficientes y atender un 40% mas de pacientes, gracias a la
automatizacién de canales tradicionales. Asi mismo, mas de 300 centros de salud y 3.000 médicos en
cuatro paises de América Latina (Colombia, Republica Dominicana, Chile y México), utilizan el software
desarrollado por Coco Tecnologias, las soluciones digitales de esa empresa se estan implementando en
mas de 140 hospitales publicos de diferentes municipios de Antioquia.

Desde el sector de la educacion el gobierno nacional, ademas de crear politicas y planes enfocados en
la adopcion mas rapida de la IA en la educacién colombiana, cuenta con la plataforma Colombia
Aprende, que es una red del conocimiento del Ministerio de Educacion Nacional, la cual ofrece a la
comunidad una red de servicios, herramientas y contenidos para apoyar los procesos de ensefianza —
aprendizaje.
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En esta misma linea, desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC) se han creado cuatro programas de formacion: Senatec, Talento Tech, Generacion TIC y
Colombia Programa, para formar a los colombianos en habilidades digitales con el fin de abrir
oportunidades laborales y desarrollo para todo el pais. Dichos programas ofrecen cupos para formacion
de diferentes publicos y con diversas estrategias, pensadas en el aprendizaje y desarrollo de las
habilidades digitales. (MinTIC, 2024).

2. EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES EN IAG

2.1. Experiencias Internacionales

A continuacion, se presentara una vision mas amplia del desarrollo de la IAG en paises como Estados
Unidos, China, Reino Unido y Canada, donde esta tecnologia ha desempefiado un papel importante en
la evolucion de diversos sectores tanto a nivel social como econdmico en los Ultimos afios. La IAG ha
sido adoptada ampliamente en sectores como la banca, telecomunicaciones, sector publico, salud,
educacion y audiovisual. Estos avances han permitido mejoras significativas en la eficiencia operativa,
la personalizacién de servicios y la toma de decisiones basada en datos.

2.1.1. Estados Unidos

La empresa AUTODESK (AUTODESK, 2024) especializada en el desarrollo de software de disefio,
ingenieria y construccion, utiliza la IAG para optimizar disefios de acuerdo con parametros tales como
materiales y costos deseados, obteniendo asi ahorro de tiempo en la produccién. Un ejemplo del uso
de dicho software es el de la compaiiia General Motors Company que logré reducir el peso promedio en
catorce modelos de sus vehiculos.

Por su parte, la compaiia EOT (EOT, 2023) especializada en optimizaciéon de software industrial, utiliza
la IAG en sus aplicaciones asi:

(i) TWIN TALK (EOT, 2023) para simular eventos industriales, con lo cual logra identificar anomalias
para evitar tiempos de inactividad, aumentar la produccion y lograr mantenimientos predictivos;

(iiy AI EDGE CONTROLLER (EOT, 2023) permite el uso de modelos de aprendizaje automatico
entrenados para realizar predicciones en tiempo real, asi como la deteccién de anomalias en el
borde de los centros de operaciones.

(iii) 7WIN SIGHT (EOT, 2023) permite visualizar y generar informes de ML y andlisis a gran escala, lo
que permite a los usuarios operativos tomar decisiones respaldadas por datos que impulsan la
eficiencia operativa en toda la empresa; y

(iv) TWIN FUSION PLATFORM (EQT, 2023), crea prototipos de paneles operativos con el fin de
modernizar la visualizacion de la informacion, lo que permite que cualquier persona acceda a datos
operativos a través de un modelo de autoservicio y desarrolle paneles e informes adaptados a casos
especificos.
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En el area de la salud, la IAG se ha centrado en las aplicaciones que fortalecen la toma de decisiones
clinicas, prediccién de riesgos de propagacién de pandemias, medicion y atencion personalizada y
mejora del descubrimiento de desarrollo de farmacos. La empresa Insilico Medicine (INSILICO, 2020)
ha desarrollado una plataforma con IAG llamada Generative Tensorial Reinforcement Learning
(GENTRL) usada para disefiar farmacos especificos para enfermedades como la fibrosis y el cancer.
(FEM, 2023).

De igual manera, personal médico y las entidades prestadoras de salud pueden contar con proveedores
como 3M que ha desarrollado el producto 3M™ M*Modal Fluency Direct (3M, 2020) cuyo propdsito es
ayudar al especialista de la salud que se concentre en el paciente mientras ellos se encargan por medio
de IAG de automatizar todo el proceso de documentacion clinica liberandolos de procesos
administrativos engorrosos que se deben hacer mientras se atiende al paciente.

La compaiia Annalise.ai (annalise.ai, 2019) utiliza la IAG entrenada por expertos radidlogos para el
analisis de imagenes de diagndstico, reduciendo a solo unos segundos el analisis clinico. Por su parte,
el proveedor de servicios AWS (AWS, s.f.) también cuenta con un conjunto de aplicaciones para
optimizar el descubrimiento de farmacos, prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades,
dentro de estos se encuentra AWS HealtLake (AWS, s.f.) especializado en el manejo de datos clinicos,
para almacenar, transformar, tramitar y analizar y asi ofrecer una vision cronoldgica del paciente o de
una poblacion.

Empresas como Atropos Health, Rad ATy HealthSnap, estan produciendo herramientas para ayudar a
los médicos y las organizaciones de atencién médica, brindandoles acceso a tecnologia de vanguardia
como la IAG, asi mismo, Harbinger Health y BillionToOne estd creando nuevas formas de detectar
enfermedades a través de biopsias liquidas y otros métodos de prueba no invasivos. Empresas como
IBM, Idoveny RapidAl, aprovechan la IA y la analitica avanzada para mejorar la precision, supervision,
atencién preventiva y el potencial de diagndstico de las herramientas de imagen y monitorizacion
existentes (CBINSIGHTS, 2023).

Adicionalmente AWS ofrece otros servicios como HealthOmics que ayuda a organizaciones a almacenar,
consultar y analizar datos trascriptdmicos (datos asociados a moléculas de ARN) y datos 6micos (datos
biolégicos, incluyendo la gendmica) logrando asi generar informacion con el objetivo de mejorar la
salud. Asi mismo se tiene AWS HealthImaging utilizado por desarrolladores de aplicaciones de imagenes
médicas en la nube y AWS HealthScribe, el cual genera notas clinicas automaticamente analizando la
conversacion entre el médico y el paciente. AWS cuenta con otros trece servicios dedicados a otros
casos especificos.

En el sector financiero el uso de IAG permite aumentar la productividad interna y mejorar la atencion
al cliente, sin embargo entidades financieras como JPMorgan Chase, CitiGroup, Bank of America,
Deutsche Bank, Goldman Sachs o Wells Fargo han prohibido a sus empleados usar ChatGPT por temor
a fuga de informacion (BUSINESS INSIDER, 2023), es por esto que al ser la seguridad un tema
primordial, las opciones disponibles son el desarrollo interno, la adquisicion a empresas especializadas
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0 una mezcla de ambas. Entre los casos de uso se destaca JPMorgan Chase que utiliza IAG para crear
informes financieros y analisis de mercado automaticamente, con su aplicacion IndexGPT,
(BLOOMBERG, 2024) basado en el modelo GPT-4.

En cuanto al sector educativo, la tecnologia educativa (EdTech) tuvo un crecimiento importante a causa
de la pandemia del Covid-19, el cierre de escuelas por tiempos prolongados propicié el surgimiento de
nuevas companias. Con este panorama para el 2023 Estados Unidos lider6 este sector representado por
3.007 empresas equivalente al 34% a nivel mundial, segun datos del Observatorio de Desarrollo Digital
(Naciones Unidas, 2024), tal y como se aprecia en la Ilustracion 4.

Ilustracion 4. Cantidad de Empresas de EdTech por regiones en el 2023
Africa; 212; 2%

Europa; 1979; 23%

Norteamérica (excluye
S Q

Asia y el Pacifico (excluye
China); 2187; 25%

CEl; 85; 1%
China; 257; 3%

tados Arabes; 185; 2

Fuente: tomado del Observatorio de Desarrollo Digital (CEPAL, 2024)

Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) indica que los LLM ofrecen el potencial de
mejorar el aprendizaje en linea, con algunos beneficios como: personalizacién de acuerdo con las
necesidades de cada estudiante, apoyo a docentes, eficiencia y reduccion de costos al automatizar
procesos, actualizacion y expansion de contenidos, accesibilidad al adaptar contenido a estudiantes con
discapacidades, aprendizaje continuo y activo (BID, 2023).

Ejemplos de estas EdTech que utilizan IAG estan Coursera (FORBES, 2023) quienes cuentan con
entrenador virtual impulsado por IAG que puede responder preguntas, compartir comentarios
personalizados, generar resimenes de conferencias, entre otras. La organizacion educativa Udacity
(Newsroom, 2024) han evolucionado para convertirse en una plataforma de transformacién de talentos
que aporta valor al cliente a través del desarrollo profesional en IA y tecnologia.

En la industria audiovisual, la Comisién Federal de Comercio abordd las implicaciones de la utilizacion
de las herramientas de IAG en un informe titulado «Generative Artificial Intelligence and the Creative
Economy Staff Report: Perspectives and Takeaways» (US federal Trade Commission, 2024). Para la
elaboracion de este informe se realizd una mesa redonda virtual que contd con la presencia de artistas
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visuales, guionistas, actores, programadores, editores, musicos y modelos, quienes abordaron los
desafios que trae la IAG.

Entre los temas tratados estan: la necesidad de investigacion y desarrollo para comprender mejor el
panorama, herramientas de deteccion de IA para saber en qué casos ha sido utilizada, negociaciones
sindicales para incluir el tema de IAG en acuerdos colectivos para proteger a los creadores de la
industria, interaccion con desarrolladores de IA para debatir como utilizan material original existente
para el entrenamiento, con el fin de buscar claridad sobre los datos utilizados, y demandas colectivas
por uso no autorizado de material original en los modelos de IAG.

Adicionalmente, el uso de IAG ha sido apropiado por compafiias como Netflix que la emplea para realizar
recomendaciones personalizadas, analizando historiales de visualizacion, sin embargo, en su informe
anual (NETFLIX, 2024) reporta como un factor de riesgo el uso de la IAG si nuevos participantes o
competidores logran sacar ventaja al usarla, pudiendo afectar la capacidad para competir efectivamente.

La IAG no solo estd revolucionando la creacion de videos, sino que también ha hecho incursiones
significativas en la elaboracion de guiones. Un ejemplo destacado es Scriptbook, que ofrece una
herramienta de co-creacion artificial capaz de generar narrativas completas. Ademas, esta plataforma
tiene la capacidad de analizar guiones y producir informes detallados sobre su estructura, personajes y
viabilidad en el mercado. Otras empresas relevantes en este campo incluyen GPT-3.5, Endlesss,
Writecream, Filmora, Jasper y AlScreenwriter, todas ellas contribuyendo de manera innovadora al
ecosistema audiovisual a través de la IA.

La musica en la industria audiovisual también tiene su lugar en compaiias como Shutterstock con sede
en Nueva York, Estados Unidos, que adquirid a Amper que utiliza IAG para crear composiciones
musicales personalizadas. Los usuarios pueden especificar el estilo, el tiempo y la duracion de la
melodia, y la IA genera una pista acorde a esas especificaciones del usuario.

2.1.2, China

Agent Hospital (ARVIX, 2024), es un simulacro de hospital para escenarios médicos basado en
tecnologia de LLM y agentes, que incluye dos tipos de roles (profesionales médicos y agentes de
pacientes) y docenas de agentes especificos, cubriendo tanto los procesos intrahospitalarios (triage,
registro, consulta, examen y planificacion del tratamiento) como las etapas extrahospitalarias
(enfermedad y recuperacion).

Adicionalmente, en el simulacro de hospital se desarrolla la estrategia MedAgent-Zero que permite un
entrenamiento infinito de los agentes a través de pacientes simulados. Esta estrategia incorpora una
biblioteca de registros médicos y una base de experiencia, permitiendo la acumulacion de experiencia
de tratamientos correctos y fallidos, con lo cual a medida que aumentan los registros de pacientes, la
precision de los agentes médicos en el examen, diagndstico y tratamiento mejora continuamente. De
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esta forma, el agente médico puede completar el diagnéstico y tratamiento de decenas de miles de
pacientes en unos pocos dias, lo que normalmente llevaria al menos dos afos para un médico humano.

Ademds, descubrieron que la experiencia acumulada en Agent Hospital puede mejorar
significativamente la precision de los agentes médicos en un subconjunto del conjunto de datos MedQA,
alcanzando incluso un rendimiento de Ultima generacién. El estudio verifica que la simulacion en el
mundo real con una estrategia disefiada puede mejorar el rendimiento de los agentes LLM en tareas
especificas.

En el sector financiero se estd acelerando la aplicacién de IAG para mejorar las capacidades de
procesamiento de informacion y datos, colaboracion en disefio de productos, mejoras en servicio al
cliente (chatbots y asistentes virtuales), innovacion continua de modelos de servicio, ampliacion de la
cobertura de los servicios financieros y hacer que los servicios sean mas personalizados.

Por ejemplo para un informe crediticio con un método tradicional de control de riesgo solo se pueden
identificar algunos cientos de datos, lo cual contrasta con el «centro inteligente de interpretacion
crediticia» de DU Xiaoman que puede identificar mas de 400.000 indicadores de riesgo para ayudar a
las instituciones financieras para optimizar los modelos y estrategias de control de riesgos y reducir asi
el riesgo por incumplimiento de los préstamos crediticios (CPC NEWS, 2024).

También se utiliza la IAG para aplicar a la prediccion y el analisis de los mercados financieros, analizando
datos del mercado e informacion de noticias y asi predecir las tendencias y fluctuaciones del mercado
para ayudar a los inversores a tomar decisiones de inversién mas informadas (Cloud Tencent, 2023).

La industria audiovisual China tiene a su disposicion empresas que desarrollan tecnologia de generacion
de video con IA, entre ellas se cuentan, A ShengShu Technology (Shengshu Technology, s.f.) y la
Universidad de 7singhua, quienes desarrollaron y pusieron a disposicion del publico en abril de 2024, a
Vidu (similar a Sora de Open AI), que permite acceder a la creacion de videos de alta resolucion.

En este mismo sentido, la empresa tecnoldgica Zhjpu AI (creadora de ChatGLM), lanzé en julio de 2024
su producto conocido como VYing (MEDIUM.COM, 2024) que ademas de generar texto e imagenes
genera videoclips. Otro lanzamiento de este afio en junio lo realiz6 la plataforma de videos cortos
Kuaishou, con un su producto llamado Kling (KUAISHOU, 2024) capaz de crear escenas en movimiento
realistas de hasta 2 minutos de duracién con calidad de 1080p (Full HD), gracias a que emplea una
estrategia de entrenamiento de resolucion dinamica que le permite generar contenido de relaciones de
aspecto arbitrarias con disenos satisfactorios.

2.1.3. Reino Unido
En Inglaterra una de las compafiias mas representativas de IAG es DeepMind, empresa matriz de Google

(DeepMind, 2024), la cual en el mercado audiovisual ofrece servicios de generacion de video con la
aplicacion VEO, capaz de producir videos de alta calidad con duracion de mas de un minuto a partir de

Monitoreo de Tendencias Cédigo: 9000-38-2-4 Pagina 13 de 19

Revisado por: Innovacion y Prospectiva
Regulatoria
Versién No. 4 Aprobado por: Relacionamiento con Agentes Fecha de vigencia: 01/07/2024

Fecha de revision: 11/10/2024



> COMISION N
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

unas indicaciones basicas. En esta misma linea la empresa britanica de animacion Framestore
(framestore, s.f.) empleando IAG da vida a criaturas y personajes creibles, ofrece servicios de publicidad
para crear anuncios impactantes, y a los cineastas les ofrece servicios de preproduccion para tomar
decisiones en las primeras etapas creativas. Su departamento de arte ha participado en peliculas como
Barbie, Animales Fantasticos, Blade Runner 2049, La Bella y La Bestia, entre otros.

Pentopix (Pentopix, s.f.), compaiiia del sector audiovisual busca democratizar la produccion
cinematografica y el desarrollo de juegos. Su software es capaz de convertir un guion en animacién 3D
en minutos, reduciendo asi las barreras para crear guiones graficos animados en 3D y tomas
cinematograficas de alta fidelidad.

La IAG también esta presente en la industria automotriz, la compania Britanica Jaguar Land Rover se
ha asociado con la empresa lider en fabricacion de chips utilizados para procesamiento de IA NVIDIA
(NVIDIA, 2022) utilizando la plataforma NVIDIA DRIVE Hyperion para la conduccién auténoma de los
vehiculos que se fabriquen a partir del 2025.

En el area de la salud, también la compaiiia DeepMindtrabaja en Articulate Medical Intelligence Explorer
(AMIE) basado en LLM para ayudar al diagndstico de pacientes, cuyo objetivo es lograr un dialogo con
el paciente para obtener un diagnostico, para ello se entrena a la IAG con consultas clinicas del mundo
real, razonamiento y resumen médico.

Por otro lado, NVIDIA puso a disposicion del Reino Unido la Super Computadora mas potente del pais,
llamada Cambridge-1, para promover la investigacion a través de la biologia digital combinando la IAG
con la simulacién, y con esto se espera lograr avances en imagenes médicas, la gendmica y el desarrollo
de farmacos.

2.1.4. Canada

En el area de la salud la empresa italiana Copan fabricoé y suministré dos robots (RCI, 2024) para el
laboratorio de Saint-Paul de Vancouver, los cuales manipulan y procesan el 70% de las muestras
microbioldgicas en Vancouver, lo que liberd a tecndlogos y médicos de trabajos repetitivos.

En el area financiera, // BANK OF CANADA (BANK OF CANADA, 2024) desarrollé6 una herramienta de
aprendizaje automatico para monitorear transacciones en sistemas de alto valor en tiempo real, para
detectar transacciones andmalas, liberando al personal para poder hacer un seguimiento del analisis.

Por su parte en el drea educativa, en Canada se encuentran institutos de investigacion de renombre
mundial, como el Vector Institute de Toronto el cual impulsa la investigacién y desarrollo para fomentar
el crecimiento econémico del pais. Para el 2024 — 2025 asigné 115 becas (VECTOR INSTITUTE, 2024)
por casi 2 millones de ddlares canadienses y desde que se lanz6 el programa «Vector Scholarship in
Artificial Intelligence» en 2018 ha otorgado mas de 682 becas.
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Por otro lado, en Montreal se encuentra Mila, con una amplia comunidad de investigadores en IA
fundada en 1993 que ofrece a su comunidad estudiantil un entorno estimulante para la investigacion e
innovacién y con alianzas del sector productivo como Bell (MILA, 2024) espera impulsar la IA en el
sector de las telecomunicaciones y con AMF (La Autorité des Marchés Financiers) promover su uso en
el sector financiero (MILA, 2024).

Adicionalmente en la industria audiovisual, la IAG es utilizada en la fase de postproduccién (LA PRESSE,
2024), ejemplos de esto son:

(i) en la serie £/ Emperador, una toma debia cambiar el dialogo después de haber sido grabada,
utilizando ChatGPT lo solucionaron en 30 segundos, pidiéndole cinco opciones validas de un nuevo
dialogo y respetando el nimero de silabas iniciales para que concordara con el movimiento de los
labios de la actriz;

(ii) en la pelicula Criminal Affair, se rodd una escena a la orilla del mar, pero al final tenia demasiado
ruido por el trafico marino, sin embargo, la IAG con éxito se encargd de limpiar los ruidos
ambientales para poder escuchar el dialogo de los protagonistas; y

(i) en el campo de los comerciales para televisidn, Circonflex utilizéd una aplicacién de IAG para recrear
la voz de un comediante de forma que rapeara mientras exalta las ventajas de comprar muebles
en una sucursal de una franquicia Quebequense. (LE JOURNAL DE QUEBEC, 2024)

Debido al uso de la IAG en la industria audiovisual, la Coalicion por /a Diversidad de las Expresiones
Culturales (CDEC), que representa a mas de 360.000 creadores y cerca de 3.000 empresas culturales
del pais, apelan por evitar modificaciones a la ley canadiense en cuanto a nuevas excepciones que
permitan utilizar obras y producciones protegidas para impulsar los sistemas de IAG, también solicitan
que no se abra la puerta a protecciones de IAG ya que no son una expresion humana original, y que
las empresas que utilicen IAG sean transparentes sobre las obras protegidas por derechos de autor que
usan para entrenar dichos sistemas. (ICI RADIO CANADA, 2024).

2.2. Experiencia Nacional

A continuacion, se presentara una vision mas amplia del desarrollo de la IAG en Colombia, donde esta
tecnologia ha desempefiado un papel crucial en la evolucion de diversos sectores tanto a nivel social
como econdmico en los Ultimos afios. La IAG ha sido adoptada ampliamente en sectores como la banca,
el comercio y los servicios y la industria manufacturera. Ademas, ha mostrado un crecimiento notable
en areas como la educacion y la salud. Estos avances han permitido mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la personalizacion de servicios y la toma de decisiones basada en datos.

En el sector salud, Salva Health (STARTUPS LATAM, 2023) promete reducir la mortalidad asociada al
cancer de mama, mediante la deteccion temprana de anomalias en el seno, por medio de un dispositivo
portatil entrenado con IA dispuesto con electrodos, el cual realiza mediciones en los senos de las
mujeres que luego se filtran con IA para identificar quien puede padecer cancer, sin propiamente hacer
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un diagnostico. Las mediciones son interpretadas con el fin de priorizar a pacientes para realizarle la
mamografia y el tratamiento correspondiente, su nombre comercial es Soy Julieta.

En el sector financiero, el Grupo Aval (DIARIO LA REPUBLICA, 2024) desarrollé a BEN, asesor virtual,
basado en IAG para seguros y para sus bancos del grupo. También es utilizada la IAG para aprobacion
de créditos de vehiculos con lo cual los estudios pasan de semanas a un solo dia. El Banco de Bogota
(INTELIGENCIA ARTIFICIAL COLOMBIA, 2022) ha logrado con el uso de IAG abrir cuentas de ahorros,
solicitar créditos de vivienda o tarjetas de crédito en un proceso 100% digital. Bancolombia
(BANCOLOMBIA, 2018) en asocio con IBM, Microsoft y Cognitiva consolidan el primer centro de IA
especializado en servicios financieros. El primer logro fue 7abot, chat que asesora a sus clientes de una
forma natural sobre diversos temas, como consultas de saldos, ubicaciones de cajeros, e informacion
de créditos entre otros.

En el sector educacion, la Universidad de Caldas cuenta con la primera facultad de IA en Colombia, que
comenzara a funcionar en 2025, con programas que van desde técnicos y tecndlogos hasta profesionales
y de posgrado; la Universidad Sergio Arboleda (UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, 2024) ofrece el
programa de pregrado de Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial y la Universidad Industrial
de Santander, impulsada por el MinTIC espera abrir un programa de pregrado enfocado en IA.

Otras instituciones ofrecen cursos y diplomados como la Universidad Javeriana (Diplomado en
inteligencia artificial para la innovacion educativa, Creatividad e Inteligencia Artificial, Microsoft Power
BI con Inteligencia Artificial, Inteligencia Artificial Generativa: Entendiendo y Aprovechando la
Tecnologia detras de ChatGPT, Inteligencia Artificial Generativa Aplicada Al Derecho, Diplomado en
Inteligencia Artificial), la Universidad Nacional (Curso IA al alcance de todos, Desarrollo de aplicaciones
con LLMs), Universidad de la Sabana (Curso - IAG, Machine Learning y Comportamiento). Asi mismo, el
MinTIC (MInTIC, 2024) esta implementando 75 Centros PotencIA, para fomentar la democratizacién de
la IA, los cuales contaran con computadores, tablets, Totem IA, gafas VR y consolas.

Colombia ha logrado unir al sector publico, privado y academia, con el proyecto Guacamaya
(MICROSOFT, 2023), plataforma de IA para monitorear la flora y la fauna de la Amazonia, en un trabajo
conjunto del Instituto de Investigacién de Recursos Bioldgicos Alexander Von Humboldt, el Instituto
Amazonico de Investigaciones Cientificas SINCHI, la Universidad de los Andes y Microsoft, tomando
como insumos imagenes satelitales, grabaciones bioacuUsticas e imagenes de cdmaras trampa, logran
procesar esta informacion para poder monitorear la biodiversidad, identificar amenazas como
deforestacion y asi generar politicas publicas de conservacion y apoyo a proyectos de produccion
sostenible.

En la industria audiovisual, Gusano Films (Gusano Films, s.f.) se ha especializado en la creacion de obras
audiovisuales usando tecnologias digitales de IA en producciones como Sindrome de los Quietosy Dora
Sena donde la IA se encargd de la organizacion de las imagenes y los fotogramas en grupos. En Dora
Sena, un cortometraje de seis minutos se cred un personaje de ficcidn mediante IA ganando varios
premios, entre ellos «Mejor Cortometraje Nacional del Festival de Cortos de Bogota en 2020, el
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Brooklyn Film Festival de 2021, el L'Alternativa de 2021 del Festival de Cinema Independente de
Barcelona (IA Colombia, 2022).

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) y la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), cuenta con una iniciativa disefada para promover la explotacion, comercializacion y
transferencia de invenciones que estan protegidas o en proceso de proteccién por patente, este
programa se llama «Sacale Jugo a tu Patente». Ademas, apoya el alistamiento tecnoldgico y la gestion
comercial de estas invenciones, facilitando su promocién y negociacion con terceros interesados
(MinCiencias, SIC, 2024).

El objetivo principal de «Sacale Jugo a tu Patente» es ayudar a los inventores a llevar sus tecnologias
al mercado, asegurando que las invenciones puedan ser transferidas a otras entidades mediante
acuerdos de transferencia, en la edicién 5.0 se inscribieron 305 tecnologias de 24 departamentos de
Colombia, 30 tecnologias acompanadas en alistamiento y gestion comercial, y 134 personas
capacitadas.

Algunas de las dreas destacadas incluyen: industria, innovacién e infraestructura; tecnologias;
autonomia sanitaria; bioeconomia y territorio; transicion energética; hambre cero; ciencias para la paz.
Ademas, el programa ha tenido un impacto significativo en el ecosistema de innovacion en Colombia,
con 277 tecnologias contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
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3. DICCIONARIO DE APLICACIONES

Funcionalidad

Aplicacion+ Enlace

Descripcion
Software de sintesis de imagenes para edicion de

Edicion y Postproduccion EBSynth video
Edicion de Video Magisto Plataforma de edicion de video automatizada.

Generacion de Video

Meta Al Make-A-Video

Generacion de videos a partir de descripciones

8 textuales.

< Edicidon de Video Runway Gen-2 Herramienta de edicion y creacion de videos.
Creacién de Contenidos Synthesia gﬁ?;ig?n de videos utilizando IA y avatares
Creacion de Contenidos Wibbitz Efrt:crg;ﬂ]zz dgzra lacreacion de videos cortos y

o Generacion de Audio Meta AI AudioGen ?:nerauon de efectos de sonido y musica mediante

S —_— .

=) - — —

< Gestion de Audio Sound sHoer:ir(:jﬂ(r)’r1lenta de gestion y edicion de efectos de
Asistentes y Chatbots Anthropic Claude 2 roiitzfssgolnﬁ;lpara generacion de texto y asistencia

o .

$  Asistentes y Chatbots OpenAl ChatGPT Asistente conversacional generado mediante IA.

|_ T . L7 s .
Escritura de Guiones ScriptBook grr‘\?elﬁlast o gy;éﬁéaor:dlcaon de exto de  guiones
Generacion 3D 3DFY.ai Creacion de objetos 3D a partir de imagenes.
Analisis de Contenidos . Inteligencia Artificial para optimizacion de contenido
Optimizacién Creativa Adabe Sensel creativo.
Visualizacin y VFX Arrai ;faercrfo?l:g;zia?ss IA para procesamiento visual y
Gestion de Produccion Blackmagic Cortex Eils(taiigrt?;récfli?: agestlon de procesos de produccion
Disefio Grafico Canva E:;E:m&%nf/?sugr disefio grafico y creacion de
Andlisis Predictivo Cinelytic f;tdaiﬁirg:lio dza;ae”cjlgzhs's y  predicciones  del
Monitoreo y Andlisis Crimson Hexadon glitzljode datos y redes sociales para insights de

9 Edicion de Créditos Endcrawl I-!erramlenta’ para la creacion y gestion de créditos

8 - cinematograficos.

Asistentes y Chatbots

Google Assistant

Asistente de voz con capacidades de IA.

Gestion de Influenciadores

Good Creator

Plataforma para la gestion vy andlisis de
influenciadores.

Herramienta de analisis y gestion de campafias con

Gestion de Influenciadores Influencity influenciadores.
Gestién de Influenciadores Influenci Herramienta de analisis y gestion de campafas con

influenciadores.

Plataforma de Creacion

NVIDIA Omniverse

Plataforma de creaciéon 3D colaborativa con
tecnologia de IA.

Formularios Inteligentes

Paperform

Plataforma para la creacion de formularios vy
automatizacion de datos.

Generacion de Imagenes

Stability ~ AI Stable
Diffusion XL

Generacion de imagenes con IA.

Arte Generativa

Synthetik Studios

Herramientas de creacion artistica mediante IA.
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https://ebsynth.com/
https://www.magisto.com/
https://www.meta.com/
https://runwayml.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.wibbitz.com/
https://audiocraft.metademolab.com/audiogen.html
https://www.soundly.com/
https://www.anthropic.com/
https://www.openai.com/chatgpt
https://www.scriptbook.io/#!/
https://www.3dfy.ai/
https://www.adobe.com/co/sensei/creative-cloud-artificial-intelligence.html
https://motionarray.com/
https://www.blackmagicdesign.com/products/cortex
https://www.canva.com/
https://www.cinelytic.com/
https://www.crimsonhexagon.com/
https://www.endcrawl.com/
https://assistant.google.com/
https://goodcreator.co/suite?popup=vidooly
https://influencity.com/es/?matchtype=e&campaign=19610623595&content=646065837097&keyword=influencity&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw-O6zBhASEiwAOHeGxYh4VzzRWhD5hxNIkKjvFjHY_yDlYEBemyQlihUPEJkwVTJMLPXF_hoCKGoQAvD_BwE
https://influencity.com/es/?matchtype=e&campaign=19610623595&content=646065837097&keyword=influencity&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw-O6zBhASEiwAOHeGxYh4VzzRWhD5hxNIkKjvFjHY_yDlYEBemyQlihUPEJkwVTJMLPXF_hoCKGoQAvD_BwE
https://www.nvidia.com/omniverse
https://www.paperform.co/
https://stability.ai/
https://stability.ai/
https://www.synthetik.com/

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Funcionalidad Aplicacion+ Enlace Descripcion
. o Plataforma de andlisis de datos y optimizacion de
Plataforma de Analisis Switchlight Drocesos creativos.
Andlisis de Contenidos Tubular Labs A_naI|5|s y generacion de insights sobre contenidos de
- video online.
- - - Herramienta para la creacion y optimizacion de
Publicidad dirigida VidTarget publicidad en video.
Andlisis de Video Vidool \F/’ilgglf;)rma de analisis y métricas de rendimiento de
- - Herramienta de verificacion y segmentacion de
Publicidad dirigida Zefr contenido publicitario.

Fuente: elaboracién CRC a partir de la informacion de los sitios web de las aplicaciones referidas
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https://www.switchlight.beeble.ai/
https://www.tubularlabs.com/
https://target-video.com/
https://goodcreator.co/suite?popup=vidooly
https://www.zefr.com/

