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REVISION DEL REGIMEN TARIFARIO DEL MERCADO DE ENVIOS
MASIVOS

Respuestas a los comentarios realizados a la propuesta regulatoria

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 del 26 de mayo de 20151, la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) presenta al sector las respuestas a las observaciones y comentarios realizados a
la propuesta regulatoria del proyecto “Revision del Régimen Tarifario del Mercado de Envios Masivos”, la
cual estuvo publicada para conocimiento y discusion sectorial? entre el 29 de diciembre de 2023 y hasta el
26 de enero de 2024. Esa propuesta, estuvo acompaiiada de la publicacion del proyecto de resolucion *Por
medio de la cual se da cumplimiento al articulo 146 de la Ley 2994 de 2023, se modifica la regulacion
tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos contenida en el Capitulo 2 del Titulo XIII de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.

Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias de los siguientes
agentes del sector, los cuales se relacionan a continuacién en orden alfabético:

CADENA COURRIER S.A.S CADENA
DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S DOMINA
FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES FENALCO
EMPRESARIOS
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S 4-72

Con posterioridad al término previsto se realizaron dos mesas de trabajo con FENALCO, los dias 18 de
enero y 20 de febrero de 2024, espacios donde ese agente amplié sus observaciones.

Para mejor comprension, en este documento se presentan exclusivamente los apartes de cada comentario
en donde se hacen propuestas, observaciones y cuestionamientos puntuales frente al proyecto de
regulacion sometido a discusion, los cuales se responden agrupados por temas. Lo anterior sin perjuicio de
la consulta de los textos completos de cada documento, que se encuentran publicados en la pagina web
de esta Comisidn3.

Por otro lado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.8. del Capitulo 30 del Titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, esta Comision envio a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto regulatorio publicado con el respectivo
documento soporte, y anexd el cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de

1 Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones”, Articulo 2.2.13,3.2. (Publicidad de proyectos de regulaciones) compilatorio del Articulo 9° del Decreto 2696
de 2004.

2 https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar

3 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-16
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caracter general, asi como los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos

durante el plazo establecido por la Comision.

En atencion a lo anterior, el 15 de marzo de 2024, dicha Superintendencia mediante comunicacion con
radicado SIC No. 24-50119- -1-0, rindi6 su concepto de Abogacia de la Competencia sobre el proyecto
regulatorio publicado, y con ocasién de esto emitid las siguientes recomendaciones:

)

e£n relacion con el articulo 2 del proyecto: Realizar un monitoreo periodico del mercado de “envios
masivos” con el proposito de identificar posibles problemas de competencia que puedan tener incidencia
en la dindmica competitiva y, en caso de identificarlos, plantear acciones tendientes a mitigar o eliminar

sus efectos.

e En relacion con el articulo 1 del proyecto: Ajustar, si lo considera pertinente, la definicion de "Trato
no discriminatorio” contenida en el articulo 4.5.1.2.2, del Capitulo 5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
asi: "Los operadores de servicios postales deberan abstenerse de aplicar condiciones discriminatorias en
la tarifa para operaciones equivalentes, que cologuen a uno o varios operadores en situacion desventajosa

frente a otro operador de condiciones analogas”.” NPT

Al respecto, debe decirse que, con fundamento en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, la CRC se pronuncid
puntualmente frente a cada una de las recomendaciones en la parte motiva del acto administrativo por

medio del cual se adopta la respectiva decision.
L.
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1. COMENTARIOS GENERALES
CADENA

Indica que no se pueden comparar los servicios de envios fisicos, con los envios electronicos, asi ambos se
usen como medios de comunicacion, por los siguientes motivos: (i) la vida Util promedio de un correo
electrénico es de 17 segundos en comparacion con la vida Util de los correos fisicos que pueden durar 17
dias en promedio y (ii) las aperturas de un correo fisico tienen hasta el 90% en comparacion con el 23%
de los correos electronicos. Adicionalmente, sefiala que las estructuras de costos de los envios fisicos y los
envios electrénicos son tan diferentes que tampoco son comparables pues a su juicio, los costos en la
mensajeria estan primordialmente vinculados a la mano de obra y el transporte, mientras que el envio de
correos electronicos se fundamenta en la capacidad tecnoldgica de los proveedores. Esta disparidad
significa que tomar decisiones basadas en este principio podria inducir a los competidores a ajustar sus
estrategias de precios, generando un impacto negativo en el modelo de contratacion de los mensajeros.
Este efecto —sefiala— no solo afectaria al mercado, sino que también podria tener consecuencias
significativas en la estabilidad laboral de los mensajeros, vulnerando adicionalmente la proteccion irrestricta
del derecho al trabajo digno.

DOMINA

Senala que no entiende como desde la expedicion de la Resolucion CRC 6577 de 2022, con la disminucion
de las tarifas minimas para mensajeria expresa e interconexion, se dejaron atras muchos de los logros
obtenidos con la expedicion de la Ley 1369 de 2009, como lo eran, por ejemplo: (i) un servicio publico
prestado bajo los principios de calidad, eficiencia y universalidad, (ii) asegurar la prestacion eficiente,
optima y oportuna de los servicios postales, (iii) libre competencia, (iv) estimular a los operadores para
incorporar avances tecnoldgicos, (v) formalidad en el empleo, y (vi) utilidad razonable para las empresas.

FENALCO

En relaciéon con el empleo, afirma que las empresas competidoras a través del uso de plataformas vienen
abusando de la ecuacién postal a su favor, para ofrecer servicios sustitutos que guardan similitud con la
de envios masivos sin estar regulados y entrar en el ambito de vigilancia y control impuesto a todas las
empresas habilitadas, comprometiendo la sostenibilidad de los empleos del sector.

En relacion con las condiciones de competencia en el mercado, FENALCO manifiesta que se debe
reconocer que la falla del mercado no esta en el desbalance atribuido a la tarifa minima. Se trata de una
incapacidad de la regulacion, en el que se goza de una prerrogativa en el que el nico que tiene que asumir
los costos y el sostenimiento del servicio universal son las empresas de mensajeria que no tienen las
condiciones para competir, dados los subsidios y prerrogativas de mercado otorgadas al Operador Postal
Oficial (OPO) y la permisividad para que las empresas de correo electronico y las de plataformas presten
un servicio deficiente, a precios no regulados.

Asi mismo, afirma que si al servicio de correo electronico certificado, a las plataformas digitales que prestan
servicios de mensajeria no se les regula, no se les exige contribuir a la CRC, pagar la contraprestacion al
Ministerio, cumplir con la normativa laboral, sino por el contrario se le permite estar por fuera del ambito
regulatorio, siendo un mercado intensivo en mano de obra, es evidente que no estan dadas las condiciones
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para que unos Yy otros puedan competir y es evidente que los argumentos que se encuentran presentes
desde la Resolucion CRC 6577 de 2022 y su documentacion preparatoria adolecen en su planteamiento de
una consistencia ldgica.

De otra parte, FENALCO sefiala que el articulo 146 de la Ley 2294 de 2023 no le otorgd facultades a la
Comision para eliminar el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 y que dicha Ley no derogod el
citado paragrafo, y este no sera modificable salvo que el legislador con los insumos que le prepare la
Comision de regulacion en el proyecto encomendado, tome la decision libre y democratica de establecer el
sistema que mejor convenga a la calidad del servicio, a su eficiencia y a garantizar derechos fundamentales
como el del trabajo, la libertad de comunicaciones, la propiedad privada y la proteccion a la empresa.

FENALCO indica que, para levantar la excepcion a la libertad de tarifa, el legislador no cuenta con
facultades discrecionales absolutas pues “Conforme al articulo 4 de /a Carta Politica, debe ajustarse a las
previsiones legales, las cuales, conforme a lo ya mencionado, incluyendo €l articulo 365 de /la Carta Politica,
apuntan a asegurar la prestacion eficiente del servicio, lo cual involucra, asegurar que /as previsiones
buscadas con dicha tarifa piso no se han visto comprometidas (...).”

4-72

Senala que las redes de correo y de mensajeria expresa presentan caracteristicas técnicas diferentes que
ameritan un trato diferencial a nivel regulatorio, y tarifario, garantizando los derechos adquiridos del
operador postal oficial. Indica que no se debe propender por igualar las condiciones del mercado entre el
servicio de correo prestado por el OPO y las empresas de mensajeria expresa, toda vez que ambas
habilitaciones otorgan derechos distintos para la prestacion del servicio postal, en un caso para un servicio
urgente y en el otro caso para un servicio mucho mas amplio que es el servicio de correo.

Adicionalmente, 4-72 sefala que estas diferencias no son solo a nivel técnico, sino que el costo de las
habilitaciones es considerablemente distinto, por lo que su trato regulatorio debe ser distinto y se debe
reconocer esta diferencia dentro de las consideraciones del proyecto, es decir, las diferencias entre servicios
no pueden ser ajenas al analisis técnico y econdmico que se realice.

Finalmente, 4-72 afirma que igualar el servicio de mensajeria expresa y de correo masivo al establecer
inicialmente una igualdad regulatoria y tarifaria piso, para posteriormente liberar las tarifas del mercado de
envios masivos, viola el monopolio estatal sobre los servicios postales de correo pues cercena los derechos
economicos que tiene el Estado sobre el servicio postal y genera mayor libertad de ejercicio en el servicio
de mensajeria expresa al igualar las condiciones con el servicio de correo que debiese tener una proteccion
efectiva del Estado.

RESPUESTA CRC

Frente a los comentarios de CADENA y 4-72, en los que se sefiala que no se pueden comparar los servicios
de envios fisicos, con los envios electronicos, es importante recordar que mediante la Resolucion CRC 5900
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de 2020¢, esta Comision definié los mercados relevantes del sector postal, basada en un analisis riguroso
de los usos y habitos de los usuarios, donde se tomd un producto focal para cada tipo de servicio prestado
por los operadores postales y se estudiaron las preferencias de los usuarios que motivan la eleccion llevada
a cabo, con el objetivo de identificar los productos que son considerados por los consumidores como
sustitutos. Como consecuencia de este analisis se obtuvieron mercados en los cuales los servicios postales
compiten entre si.

De esta manera, se incluyd el mercado relevante de envios masivos, que se define como un mercado
minorista de alcance municipal en el que participan el Operador Postal Oficial (OPO), los operadores de
mensajeria expresa y los medios digitales para el envio de documentos masivos, en su mayoria facturas,
extractos bancarios y publicidad, necesidades distintas a las de los usuarios que realizan envios individuales.
En cuanto a los medios digitales, correo electronico y mensajes de texto, en el analisis realizado en relacion
con las preferencias de los usuarios de los servicios previo a la expedicion de la mencionada resolucion, se
encontrdé que estos declararon sustituir sus envios fisicos por envios a través de medios digitaless debido a
que satisfacen la necesidad de enviar un documento de un remitente a un destinatario®.

En su momento, la CRC aclard que, si bien los medios digitales también hacen parte del mercado relevante
en cuestién, y su relevancia en el mercado viene en ascenso, extender cualquier tipo de medida regulatoria
a estos agentes, excede el alcance de esta Comision, debiéndose limitar a la promocion de la libre y sana
competencia en este mercado dentro del marco de sus facultades y de las disposiciones legales que rigen
la materia.

Adicionalmente, debe advertirse que, como se ha mencionado desde el afio 2022, a través de la Resolucion
CRC 6577 del mismo afo’, a la fecha, no existe una entidad que se encuentre facultada para regular los
servicios de envios masivos a través de medios digitales, de manera que se requeriria de una ley que
faculte expresamente a una entidad para tal efecto o que el legislador derogara expresamente el paragrafo
del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, para equiparar las condiciones respecto de los envios a través de
medios digitales.

Ahora bien, frente a los comentarios de DOMINA y FENALCO que refieren a que desde que se profirid la
Resolucién CRC 6577 de 2022, y se disminuyeron las tarifas minimas, se dejan atras los logros obtenidos
con la expedicion de la Ley 1369 de 2009, esta Comision encuentra oportuno sefalar que estos comentarios
exceden el alcance del presente proyecto regulatorio al referirse a un acto administrativo que goza de

4 Por la cual se definen los mercados relevantes del sector postal y se modifican los Titulos Iy II de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
y se dictan otras disposiciones

5 De acuerdo con el estudio: El rol de los servicios OTT 2022, el 11% de las persoans que enviaron documentos lo hicieron por medio
de aplicaciones de mensajeros (Rappi, mensajeros urbanos, Uber, etc)

Pagina 41 Documento de respuesta a comentarios disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%?20respuesta%?20a%?20comentarios%20%?26quot%3brevi
Si%C3%b3n%20de%20la%?20definici%C3%b3n%20de%20los%20mercados%?20relevantes%20en%?20el%?20sector%20postal%26

quot%3B/200122_doc_respuesta_comentarios_mr_postales-publicacion.pdf

7 Por la cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para la prestacion de servicios de
Mensajeria Expresa y Correo que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones
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presuncion de legalidad® y que fue proferido en desarrollo de un proyecto regulatorio distinto al que se
trata en el presente documento de respuestas.

En todo caso, con el fin de aclarar lo mencionado por DOMINA y FENALCO debe indicarse que, a través
de la referida resolucion, la Comision buscd reducir las distorsiones en el mercado de envios masivos
generadas por la asimetria regulatoria, desde el ejercicio de sus funciones y en el marco de lo dispuesto
por la ley, al equiparar las condiciones de competencia entre los agentes que participan como oferentes en
este mercado relevante.

Al respecto, es importante recordar que, mediante la Resolucién CRC 5900 de 2020 la Comisién definid los
mercados relevantes del sector postal, entre los que se incluyé el mercado relevante de “Envios Masivos”,
entendido como un mercado minorista de alcance municipal, en el que compiten los servicios de mensajeria
expresa masiva, correo masivo y correo electrénico certificado y participan el OPO, los operadores de
mensajeria expresa y los medios digitales, asi como el mercado relevante denominado “Mercado mayorista
de interconexién para el envio de documentos y paquetes.”

En el afio 2022, la CRC establecié que existia una falla de mercado derivada de la asimetria regulatoria
generada por la Ley 1369 de 2009, que le estaria confiriendo ventajas competitivas a los agentes que
ofrecen los servicios de envios masivos a través de correo y medios digitales, lo cual podia llevar al deterioro
en las condiciones estructurales de competencia en el mencionado mercado relevante. Asi, evidencid que
al generarse desequilibrios competitivos entre los agentes pertenecientes al mismo mercado relevante, se
reducen los incentivos para que operadores de mensajeria masiva diferentes al Operador Postal Oficial
(OPO) entren a disputar parte de ese mercado, en especial ante una posible ampliaciéon de la brecha entre
las tarifas reguladas y no reguladas, y la potencial existencia de mayores distorsiones en el mercado,
conforme se incremente la presion competitiva de los envios masivos a través de medios digitales®.

En este escenario, la recomendacion técnica que se desprendid del andlisis de competencia y de las
asimetrias regulatorias era que correspondia declarar el mercado relevante de envios masivos como sujeto
de regulacion ex ante, resultando pertinente extender los pisos tarifarios aplicados al servicio de mensajeria
expresa masiva a la prestacion del servicio de correo masivo. Lo anterior, buscando reducir las posibles
distorsiones en la asignacion de recursos que la asimetria regulatoria podria llegar a generar entre dos
servicios que hacen parte de un mismo mercado relevante, dado que desde el punto de vista de los
impositores son sustitutos suficientemente cercanos, maxime cuando no se evidenciaron problemas de
competencia estructurales en su interior y cuando también se documentaron fallas de mercado derivadas
de la asimetria regulatoria existente.

En este orden de ideas, la CRC decidi6 ajustar las tarifas minimas — a través de la Resolucién CRC 6577 de
2022 — de la siguiente manera: i) fijar la misma tarifa minima minorista y de interconexion del ambito
nacional para los servicios de mensajeria expresa masiva y de correo masivo; ii) fijar una senda tarifaria

8 CONSEJO DE ESTADO. SECCION CUARTA. Consejera ponente: CARMEN TERESA ORTIZ DE RODRIGUEZ Bogota, D. C., 22 de marzo
de 2012. Radicacién nimero: 41001-23-31-000-2007-00023-01((18194) Actor: EMPRESA PRECOOPERATIVA P. T. C. Demandado:
MUNICIPIO DE NEIVA. Los actos administrativos, como decisiones unilaterales de la Administracion, encaminadas a producir efectos
juridicos, constituyen una de las formas que expresan dicha actividad gozan de presuncion de legalidad, de manera que se presumen
legales mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo

° Considerandos de la Resolucién CRC 6577 de 2022
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de reduccién gradual de la tarifa minima minorista y de interconexion del ambito local de duracién de dos
anos y medio para el servicio de mensajeria expresa masiva, con un valor terminal de la senda a enero de
2025 que corresponda a la tarifa costo eficiente dictada por el modelo de costos del sector postal; vy iii)
fijar una tarifa minima minorista y de interconexién del ambito local para el servicio de correo masivo igual
al valor terminal de la senda tarifaria del servicio de mensajeria expresa masiva en ese ambito geografico.

Ahora bien, la SIC, en su momento, a través del concepto de abogacia que se expidid con ocasion a la
propuesta regulatoria que dio lugar a la Resolucién CRC 6577 de 2022, sefiald lo siguiente:

"(...) lo que se ha definido como una falla de mercado corresponde, en realidad, a una falla
requlatoria, puesto que lo que se pretende con la expedicion del Proyecto es eliminar una
asimetria requlatoria originada a partir de Ia expedicion de la Ley 1369 de 2009. Fn efecto,
la Autoridad de Competencia encuentra que no se han identificado cuales son los aspectos que impiden
que el mercado funcione eficientemente en ausencia de una intervencion de precios, y que justifiguen

el establecimiento de un régimen de tarifa minima.

(...) Es claro entonces que la introduccion del régimen de tarifa minima no se encuentra
plenamente justificada ante una advertida incapacidad del mercado de alcanzar, por si solo,
la asignacion eficiente de los recursos. Adicionalmente, tampoco existe sustento economico gue
justifique la_intervencion del Estado en este mercado, en el marco de lo planteado por la Corte
Constitucional en la referida sentencia C-150 de 2003.

(...) esta Superintendencia recomendard a la CRC que, en el marco de un eventual tramite legislativo
para la revision del régimen de servicios postales, promueva la eliminacion de la regla de tarifa
minima para el servicio de mensajeria expresa masiva y su interconexion contenida en el
pardgrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009.” (Destacado fuera de texto).

De esta manera desde el afio 2022, la SIC coincidié con la CRC en que fijar una tarifa minima en el mercado
de servicios masivos no se encontraba justificado en una falla del mercado, sino que —se reitera—
obedecia a una falla requlatoria con ocasion de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12 de la Ley
1369 de 2009, a tal punto que recomendd que la Comision promoviera su eliminacion en un eventual
tramite legislativo. Asi, en ningln caso se estan dejando atras los logros alcanzados con la Ley 1369 de
2009, como lo senala DOMINA, simplemente, mediante la Resolucion CRC 6522 de 2022 se adoptd una
decision sustentada en el modelo de costos del sector postal en busca de la reduccion de la asimetria
regulatoria mencionada.

En el mismo sentido, a través del concepto 24-50119 -1--0 del 15 de marzo de 2024, la SIC con ocasion al
proyecto que se adelanta, reitero lo siguiente:

"(..) resulta fundamental reconocer que la intervencion de precios en los mercados supone una
distorsion del mecanismo de ajuste de la oferta y la demanda y, por ende, es una medida que tiene
efectos en la eficiencia productiva y asignativa. Por dichas razones, el ordenamiento juridico enfatiza en
la importancia de que la intervencion de mercados se encuentre debidamente justificada en la
Incapacidad de un mercado de alcanzar por si solo la asignacion eficiente de los recursos y, de manera
excepcional, para la consecucion de otros objetivos de politica publica.

(...) de acuerdo con la informacion suministrada por el regulador y el analisis de los antecedentes
normativos de esta iniciativa, esta Superintendencia entiende que la problemdtica que
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pretende resolver el requlador estaria justificada, pues corresponde a una falla requlatoria
que tiene origen en el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009. Ciertamente, esta
norma estaria creando una ventaja competitiva que favorece las alternativas de envio
digitales en detrimento de los operadores postales tradicionales.

(...)

Ahora bien, de cara a la realidad del mercado, a partir de las cifras suministradas por la CRC se puede
inferir que la tarifa minima solo se estd aplicando de forma excepcional a las transacciones y
negociaciones que realizan los agentes habilitados para la prestacion de servicios postales en el mercado
de envios masivos. Esto se ve reflejado en una tasa de aceptacion de tarifas superiores al tope minimo
fijado que supera el 95% de todas las transacciones realizadas en el mercado. Mientras que, la aplicacion
de la tarifa minima para la suscripcion de acuerdos de servicio es realmente baja. Esta realidad sugiere

que la norma ha caido en desuso y que no captura adecuadamente la dinamica actual del
comportamiento de los costos de prestacion del servicio en estos mercados.

Por todo lo anterior, la Superintendencia concluye que no existe una justificacion economica
para intervenir los precios del mercado de servicios postales masivos mediante la fijacion de una tarifa
minima. Un régimen de tarifas minimas para estos servicios carece de un sustento economico que lo
legitime, dado que no se identifico ninguna falla de mercado que impida la operacion eficiente de este
mercado. En consecuencia, esta Autoridad considera que la iniciativa regulatoria objeto de analisis
resulta adecuada y razonable en la medida en que pretende generar efectos positivos en la dinamica del
mercado. ”(Destacado fuera de texto).

Lo anterior es coherente con los principales resultados en teoria econémica de equilibrios competitivos y
organizacion industrial®®, toda vez que la fijacién de un precio minimo se realizaria por encima de un
hipotético precio de equilibrio del mercado analizado y esto tiene como consecuencias directas: i) la
reduccion del excedente del consumidor y ii) la creacion de pérdida irrecuperable de eficiencia en la
asignacion generada por la interaccion de oferentes y consumidores bajo la distorsion tarifaria.

En este contexto, es de sefialar que la decisidn que adopta esta Comision en desarrollo de este proyecto
regulatorio se sustenta en un analisis de las condiciones actuales del mercado, y busca generar beneficios
a su dinamica, creando condiciones no discriminatorias entre los agentes que participan en este,
fomentando la innovacion y la eficiencia, asi como, promoviendo servicios de calidad a precios mas
competitivos en pro del usuario. De esta manera, se reitera que no es cierto que se dejen “atrds muchos
logros obtenidos con la expedicion de la Ley 1369 de 2009% ya que como se ha dicho el mercado ha
evolucionado y las decisiones que se adoptan son producto de su realidad actual.

Respecto del comentario de FENALCO relacionado con la incapacidad de la regulacion, en donde el tnico
gue tiene que asumir los costos y el sostenimiento del servicio universal son las empresas de mensajeria
que no tienen las condiciones para competir, dados los subsidios y prerrogativas de mercado otorgadas al
OPO, se debe tener en cuenta que, a través de la Resolucion CRC 6577 de 2022, la CRC establecio la misma
tarifa minima a los servicios de envios masivos de mensajeria y correo con el fin de reducir las distorsiones
en la asignacion de recursos o fallas de mercado resultantes de la asimetria regulatoria entre dos servicios

10 Proposicion 10.D.1. MAS-COLELL, Andreu, et al. Microeconomic theory. New York: Oxford University Press, 1995. Bajo las
condiciones de la proposicion mencionada, la asignacion generada por el vector de precios de equilibrio parcial competitivo cumple
con la condicién de eficiencia en el sentido Pareto.
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que hacen parte de un mismo mercado relevante, en la medida en que son sustitutos por el lado de la
demanda y de la oferta como se demostrd en el documento soporte de la Resolucién CRC 5900 de 2020,

En todo caso, la Comision aclara, como se menciond y se desarrolld en el documento soporte
correspondiente’?, que el alcance del OPO se encuentra definido en la Ley 1369 de 2009, disposicion legal
gue no puede ser modificada mediante regulacién emitida por esta entidad.

Ahora bien, en cuanto al comentario de FENALCO relacionado con la asimetria legal y regulatoria que
conduce a que las empresas de correo electronico y las de plataformas presten un servicio deficiente, a
precios no regulados, debe sefalarse que precisamente la obligacion legal de establecer una tarifa minima
sin que existan problemas de competencia en el mercado es la que ocasiona la falla de gobierno originada
por la Ley 1369 de 2009 y profundiza la asimetria regulatoria a la que refiere ese agente. Las empresas
habilitadas para prestar servicios postales han venido incorporando diferentes productos electronicos a su
oferta de servicios, lo que les permite migrar de los envios de documentos fisicos a los medios digitales
como una manera de posibilitar su permanencia y sostenibilidad en el mercado, y poder competir con
empresas no habilitadas para los servicios postales que ofrecen el servicio de correo electrénico certificado
como una alternativa de notificacion de documentos (facturas, extractos, entre otro tipos de documentos).

La transformacién digital ha permitido que la demanda de los servicios de envios masivos de documentacién
se desvie desde los operadores tradicionales hacia los digitales. Este cambio en la dinamica del mercado
de envios masivos ha impulsado a las empresas habilitadas para prestar los servicios postales a incorporar
diferentes productos electrdnicos o digitales a su portafolio de servicios, lo cual genera que los operadores
postales se vean obligados a reducir sus precios para poder competir con estas. Ademas, la existencia de
una tarifa minima para la mensajeria expresa masiva, sin aplicar una regulacién similar para los envios de
documentos de manera electrdnica, podria introducir barreras artificiales en la competencia. Esto limita la
capacidad de los operadores tradicionales para ajustar sus precios de forma competitiva, perpetuando asi
una desventaja en un mercado cada vez mas dominado por soluciones digitales. Estas politicas tarifarias
diferenciadas pueden no solo distorsionar el mercado, sino también retrasar la adopcidén necesaria de
innovaciones tecnoldgicas por parte de los operadores postales tradicionales.

En cuanto a lo expuesto por 4-72 en contra de la equiparacion de la tarifa minima de envios masivos para
los servicios de mensajeria y correo aludiendo a las diferencias técnicas entre los mismos, esta Comisidn
encuentra oportuno sefialar que estos comentarios exceden el alcance del presente proyecto regulatorio al
referirse a un proyecto regulatorio distinto al que se trata en este documento de respuestas.

En todo caso, con el fin de aclarar lo mencionado por 4-72 debe sefialarse que, como se ha indicado en la
parte considerativa de la Resolucién CRC 6577 de 2022, a partir del analisis de competencia del mercado
minorista de envios masivos se determina que en la actualidad existe una falla de mercado generada por
la Ley 1369 de 2009, que le estaria confiriendo ventajas competitivas a los agentes que ofrecen los servicios
de envios masivos a través de correo y medios digitales, lo cual puede llevar al deterioro en las condiciones
estructurales de competencia en el mencionado mercado relevante. En este sentido, se reitera que resultd

Disponible en https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-12/Propuestas/documento-
soporte%281%29.pdf
2Disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-16
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pertinente extender los pisos tarifarios aplicados al servicio de mensajeria expresa masiva a la prestacion
del servicio de correo masivo, con el objetivo de reducir las posibles distorsiones en la asignacion de
recursos que la asimetria regulatoria podria llegar a generar entre estos dos servicios que hacen parte de
un mismo mercado relevante.

Respecto del comentario de 4-72 en el que establece que liberar las tarifas del mercado de envios masivos
viola el monopolio estatal sobre los servicios postales de correo, lo primero que debe recordarse es que el
articulo 1 de la Ley 1369 de 2009 sefiala que los servicios postales son un servicio publico en los términos
del articulo 365 de la Constitucion Politica, de ahi que su prestacion este sometida a la regulacion, vigilancia
y control del Estado, con sujecion a los principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta
ultima como el acceso progresivo a la poblacién en todo el territorio nacional. Adicionalmente, la referida
disposicion legal establece que los servicios postales "estan bajo la titularidad del Estado, el cual para su
prestacion, podra habilitar a empresas publicas y privadas en los términos de esta ley”.

A partir de lo anterior, respecto de los servicios postales, la Corte Constitucional ha sefialado que:

"Solo hasta el afio de 2009 vuelve a expedirse una legislacion integral sobre los servicios postales,
precisamente la incluida en la Ley 1369 aqui parcialmente demandada. En esta Ley 1369 de 2009 se
reitera la categorizacion de los servicios postales como un servicio publico, sujeto a los principios de
calidad, eficiencia y universalidad definidos en el articulo 365 de la Constitucion Politica, asi como el
monopolio estatal sobre los mismos, y la prestacion con el concurso de los particulares, previa
habilitaciont22I, Como servicios postales se definen las actividades de "recepcion, clasificacion, transporte
y entrega de objetos postales” dentro y fuera del pais, entre las cuales se indican los servicios de correo,
los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa (numeral 2). Los servicios postales
de pago, son definidos como el “conjunto de servicios de pago prestados mediante el aprovechamiento
de la infraestructura postal exclusivamente” (numeral 2.2.), e incluye entre tales servicios los giros
nacionales (numeral 2.2.1), los internacionales (2.2.2) y “"otros” que serén los que la Union Postal
Universal clasifique como tales (numeral 2.2.3.). Vale anotar que tanto respecto de los servicios de correo
(numeral 2.1.4) como de los servicios postales en general (numeral 2.4), la ley agrego a la enunciacion
de los servicios una cldusula abierta, a fin de incluir los que la Union Postal Universal clasifiqgue como
tales. >

Por su parte, el Consejo de Estado, ha precisado que:

"Vale la pena aclarar que el Decreto 75 de 1984 calificaba expresamente los servicios de correo como
un "monopolio estatal” que se prestaba por conducto de la Administracion Postal Nacional, Adpostal.

Actualmente, la Ley 1369 de 2009, aunque no califica expresamente los servicios postales como
un "monopolio estatal”, si establece en forma explicita que se trata de un servicio publico
cuya titularidad recae en el Estado, quien puede habilitar para su prestacion a "empresas
publicas y privadas”, ya sea mediante contratos de concesion (en el caso del correo) o

13 Corte Constitucional. Sentencia C-823 de 2011. Disponible en https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2011/C-823-
11.htm
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mediante licencias (en el caso de los demas servicios postales), como atrds se indico.
(Destacado fuera de texto).

De esta manera, si bien la titularidad de los servicios postales es del Estado, esa titularidad en ningin caso
implica que exista un monopolio estatal respecto de todos los servicios postales, pues la Ley no ha
otorgado al Estado el caracter exclusivo para explotar u operar todos estos servicios, ni ha excluido la
posibilidad que los particulares exploten por cuenta propia toda la actividad postal. Por el contrario, la Ley
1369 de 2009 es clara en establecer la titularidad de los servicios postales en cabeza del Estado y la
posibilidad de que su prestacion se realice por los particulares supeditado —en todo caso—a una concesion
(en el caso del correo) o a una habilitacién (en el caso de los demas servicios postales).

A partir de lo anterior, debe destacarse que la Ley 1369 de 2009, establece que el Servicio Postal Universal
(SPU), la franquicia, el servicio de giros internacionales y el area de reserva prevista en el articulo 15 de la
misma Ley, seran prestados por el Operador Postal Oficial (OPO) de manera exclusiva®. Adicionalmente, la
misma Ley determina que para tener el caracter de OPO o de Concesionario de Correo se necesita tener el
caracter de Operador Postal y, adicionalmente, un contrato de concesion otorgado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para prestar el servicio postal de correo de manera
exclusiva.

Asi las cosas, diferentes operadores postales pueden participar en el proceso de seleccidon objetiva que da
lugar al contrato de concesion otorgado por el MinTIC al OPO, siendo evidente que la Ley permite que se
presente una competencia por el mercado. Por su parte, la competencia que se genera en el mercado
relevante de envios masivos constituye una dindmica propia del mercado, de ahi que sea necesario
diferenciar entre competencia por el mercado y competencia en el mercado.

En este contexto, es de resaltar que ninguna norma constitucional ni legal exige —a la fecha— que el
Concesionario de Correo o el OPO sea una entidad publica, a tal punto que cualquier persona juridica, de
derecho publico o privado, de capital estatal, privado o mixto, nacional o extranjera, puede prestar el SPU,
incluyendo el servicio de correos nacional e internacional, siempre que cumpla con las condiciones y
requisitos antes mencionados. En otras palabras, cualquier particular puede prestar los servicios postales,
siempre que cumpla los requisitos establecidos para el efecto y esto no rifie con la circunstancia de que la
titularidad de estos pertenezca al Estado.

Ahora bien, es de resaltar que la decision adoptada por esta Comision no contraria ni afecta los servicios
que presta el OPO de forma exclusiva, tales como, SPU, franquicias, correo ni aquellos prestados en las
areas de reserva, pues tener exclusividad en algunos servicios en ningun caso implica la falta de
participacion de otros agentes en un mismo mercado, como ocurre en el mercado de envios masivos. Esto
es, no es la regulacion la que determina que estos servicios hagan parte de un mismo mercado relevante
sino la realidad del mercado donde los usuarios ven como sustitutos a estos servicios.

4 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Consejero ponente: ALVARO NAMEN VARGAS. Bogota, D.C., 22 de
abril de 2015.Radicado numero: 11001-03-06-000-2014-00249-00 (2234). Actor: MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

15 Definicion legal de Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.
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Frente al comentario de FENALCO sobre la falta de competencia de la CRC para eliminar las tarifas minimas
de los servicios de mensajeria expresa de envios masivos y su interconexion, resulta oportuno recordar que
el Gobierno Nacional presentd las bases del Plan Nacional de Desarrollo, respecto del sector postal, de la
siguiente manera:

"Adopcion tecnologica y modernizacion del sector postal.

Se impulsara la modernizacion del sector postal a partir de la adopcion y el uso de tecnologias digitales que
permitan innovar y mejorar la calidad de los servicios postales. Se ajustaran los marcos normativos y
regulatorios para promover la competencia en la prestacion de los servicios postales, y permitir
que este sector responda a las dinamicas que resultan de la adopcion de tecnologias digitales.
Esto promovera la transformacion digital de los operadores postales e impulsard su incursion en el comercio
electronico para fortalecer el sector productivo en todo el territorio nacional. ¢ (Destacado fuera de texto).

Con fundamento en lo anterior, el articulo 146 de la Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “"Colombia Potencia Mundial de /a Vida”, adicion6 un paragrafo transitorio
al articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, en los siguientes términos:

"ARTICULO 146. Adicionese el siguiente pardgrafo al articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedard
asi:

Articulo 12. Régimen tarifario de los servicios postales.

()

PARAGRAFO TRANSITORIO. La Comision de Regulacion de Comunicaciones en un plazo maximo de un afio
a la entrada en vigencia de esta ley adelantara un proyecto regulatorio en el que se definiré la procedencia
de exceptuar del régimen de libertad de tarifas, y mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa
minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos
y su interconexion entre operadores. De concluirse que debe mantenerse el esquema de regulacion de tarifa
minima, las actividades que efectiuen los operadores de mensajeria expresa diferentes a la recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales, se consideraran servicios adicionales, los cuales
no podran ser incluidos en el calculo de la tarifa minima.”

Conforme a la disposicion en comento, la CRC —en un plazo maximo de un afio a su entrada en vigor— debe
adelantar un proyecto regulatorio para definir la procedencia de exceptuar del régimen de libertad de
tarifas, y, en consecuencia, mantener o eliminar el esquema de regulacién de tarifa minima a los servicios
de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion
entre operadores. Adicionalmente, el articulo en comento establece que, en caso de no eliminarse el
esquema de regulacion tarifaria, las actividades que efectien los operadores de mensajeria expresa
diferentes a la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales, se consideraran
servicios adicionales, los cuales no podran ser incluidos en el calculo de la tarifa minima.

De esta manera, lo primero que debe senalarse es que de conformidad con el articulo 28 del Codigo Civil,
las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segln el uso general de las mismas

%pagina 205. Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-
inversiones-2022-2026.pdf
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palabras, salvo cuando el legislador las haya definido expresamente para ciertas materias, caso en el cual
se les dara su significado legal. Por su parte, el articulo 29 del mismo cédigo dispone que las palabras
técnicas de toda ciencia o arte se tomaran en el sentido que les den los que profesan aquella o este, a
menos que aparezca claramente que se han formado en sentido diverso.

Pues bien, al disponer, el articulo 146 de la Ley 2294 de 2023 que “La Comision de Regulacion de
Comunicaciones en un plazo maximo de un afio a la entrada en vigor de esta ley adelantara un proyecto
regulatorio en el que se definird lIa procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas,
y de mantener o eliminar el esquema de requlacion de tarifa minima (...)” debe tenerse presente
lo siguiente:

“Adelantar”, en el contexto del paragrafo citado, significa, sin lugar a duda, realizar o llevar a cabo una
actividad, en este caso un "proyecto regulatorio”, en el que la CRC "definiré”si procede o no i) exceptuar
del régimen de libertad de tarifas a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucién
de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, y ii) mantener o eliminar el esquema de
regulacion de tarifa minima para esos servicios.

"Definir”, por otra parte, significa “decidir, determinar, resolver algo dudoso”, segun el diccionario de la
lengua espafiola’’. En consecuencia, si la CRC, mediante un ‘proyecto regulatorio” debe definir la
procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas, y de mantener o eliminar el esquema de
regulacion de tarifa minima, para los servicios mencionados, entonces contraria el criterio gramatical de
interpretacion sostener que al desarrollar dicho proyecto regulatorio la Comisidén no puede definir, esto es,
decidir, determinar o resolver nada, por tratarse simplemente de un insumo que el regulador debe poner
a disposicién del legislador para que este defina, decida, resuelva, cuando y como quiera, sobre la
procedencia de tales aspectos.

Es de sefalar que adelantar un “proyecto regulatorio” implica llevar a cabo los analisis técnicos, econémicos
y legales correspondientes; con observancia de criterios de mejora normativa, lo que incluye la aplicacion
de las metodologias pertinentes, entre ellas, el analisis de impacto normativo para la toma de decisiones
regulatorias®®. Asi, el desarrollo de un proyecto regulatorio puede dar lugar o no a la expediciéon de un acto
administrativo de caracter general.

Al respecto, debe recordarse que, en palabras del Consejo de Estado, el término regulacion "no ha sido
definido de forma univoca por la doctrina y la jurisprudencia. Sin embargo, es posible entender este
concepto a partir de un sentido general y un sentido especifico. (...). El término regulacion, entendido

17 https://dle.rae.es/definir

18 La mejora regulatoria para la CRC nacié en 2018 como una estrategia para mejorar el procedimiento interno de disefio y desarrollo
de la regulacién de caracter general que se llevaba a cabo, tomando en consideracion los resultados de pruebas piloto que se
efectuaron desde 2016, con el objetivo de robustecer los analisis que se desarrollaban, aumentar la participacion de los grupos de
valor durante el desarrollo de los proyectos regulatorios, simplificar el marco regulatorio vigente, hacerlo mas claro y simple, y evitar
incurrir en regulacion desproporcionada o excesiva. El procedimiento de disefio y desarrollo de la CRC es un procedimiento interno
que tiene como proposito asegurar la adecuada planeacion, ejecucion y cierre de los proyectos regulatorios a desarrollar para cada
uno de los sectores que regula. Este procedimiento, basado en la metodologia AIN, consta de 3 fases (formulacion del problema,
elaboracion de propuesta regulatoria y decision) en las cuales se aplican 6 pasos, a saber: Identificacion del problema, definicion de
objetivos, identificacion de alternativas regulatorias, evaluacion de las alternativas, elaboracion de propuesta regulatoria, decision
regulatoria.
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como una forma de intervencion en la economia para maximizar el bienestar de los usuarios
y alcanzar los fines del Estado mediante la garantia de la libre competencia y la prestacion
eficiente de los servicios ptblicos, implica, no sdlo la promulgacion de normas juridicas de
contenido _general y abstracto, sino también /a utilizacion de otros instrumentos tales como la
expedicion de actos administrativos de cardcter particular, el reconocimiento de incentivos econdmicos, la
Inversion de recursos, la entrega de informacion, el otorgamiento de autorizaciones o permisos, la vigilancia
de la actividad, /a imposicion de sanciones administrativas y la definicion de tarifas, entre otras medidas™®
(Destacado fuera de texto).

Aunado a lo anterior, el mismo Consejo de Estado ha sefalado que la expresion "proyectos especificos de
regulacion”que se menciona en el numeral 8 del articulo 82 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (CPACA), que resulta plenamente aplicable a los proyectos regulatorios
que adelanta esta Comision, refiere '(...) al sentido especifico de regulacion econdomica-social, debe
concluirse que se trataria de propuestas de actos administrativos generales y abstractos o de reglamentos
dirigidos a fijar o ajustar ex ante, las reglas de juego de una actividad determinada de un sector economico
particular para garantizar el derecho a la competencia y proteger un interés general especifico de un sector
calificado como servicio publico. Este concepto abarcaria, por ejemplo, las propuestas de normas de
caracter técnico especializado, como lo serian los proyectos de resoluciones expedidas por las comisiones
de regulacion. Es importante destacar que los referidos proyectos se limitarian a los actos administrativos
de cardcter general y abstracto, pues una interpretacion que incluyera también a los de contenido particular
y concreto haria ineficaz e ineficiente la actividad de la administracion, toda vez que implicaria que todos
los actos administrativos, aun los que corresponden a una situacion concreta o particular, tendrian que ser
publicados y sujetos a un periodo de observaciones antes de su promulgacion definitiva, lo cual haria
frrazonablemente lenta /a actividad estatal”?!. (Destacado fuera de texto).

En ese sentido, desarrollar un “proyecto regulatorio” podria involucrar cualquier propuesta de acto
administrativo que pretenda ser expedido por cualquier autoridad administrativa, en ejercicio de sus
competencias, incluyendo en tal nocidn aquellos proyectos dirigidos a establecer las reglas a que se sujeta
una actividad econdmica determinada, como ciertamente lo es el régimen tarifario de los servicios postales.

La misma aproximacion es la que se desprende del Titulo 13 del Decreto 1078 de 2015, que contiene las
reglas minimas para garantizar la divulgacion y la participacion “en /as actuaciones de las comisiones de
regulacion”. El Capitulo 3 de dicho Titulo dispone que, para expedir resoluciones de caracter general, las
Comisiones haran los analisis técnicos, econémicos y legales pertinentes, debiendo conservar, "junto con

19 CONSEJO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Consejero ponente: EDGAR GONZALEZ LOPEZ. Bogotd, D.C., 14 de
septiembre de 2016. Radicacion11001-03-06-000-2016-00066-00(2291).
20 ARTICULO 80. DEBER DE INFORMACION AL PUBLICO. Las autoridades deberan mantener a disposicion de toda persona informacion
completa y actualizada, en el sitio de atencion y en la pagina electronica, y suministraria a través de los medios impresos y electronicos
de que disponga, y por medio telefonico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

()
8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o
propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefialar el plazo dentro del cual se podrén presentar observaciones, de las cuales se
dejard registro publico. En todo caso la autoridad adoptara autonomamente la decision que a su juicio sirva mejor el interés general.”
2! Tbidem
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la_decision o propuestd’, cuantos datos y documentos ofrezcan interés para conocer el proceso de

elaboracion "de /fa norma o que puedan fadilitar su interpretacion”.*? (Destacado fuera de texto).

A esos efectos, las Comisiones deberan hacer publico en su pagina Web, con antelacion no inferior a treinta
(30) dias a la fecha de su expedicidn, todos los proyectos de resoluciones de caracter general que pretendan

adoptar?3, disponiendo el articulo 2.2.13.3.3. lo siguiente:

"ARTICULO 2.2.13.3.3. CONTENIDO MINIMO DEL DOCUMENTO QUE HAGA PUBLICOS LOS PROYECTOS DE

REGULACION DE CARACTER GENERAL, NO TARIFARIOS.,

Cuando se hagan publicos los proyectos de regulacion de caracter general no tarifarios, se incluirén, por

lo menos, los siguientes aspectos:

1. El texto del proyecto de resolucion.

2. La invitacion explicita para que los agentes, los usuarios, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliados para todos los temas y la Superintendencia de Industria y Comercio en lo que concierne a la
prevencion y control de prdcticas comerciales restrictivas de la competencia, remitan observaciones o

sugerencias a la propuesta divulgada.

3. La identificacion de la dependencia administrativa y de las personas a quienes podra solicitarse
informacion sobre el proyecto y hacer llegar las observaciones, reparos o sugerencias, indicando tanto la

direccion ordinaria y el teléfono, como €l fax y direccion electronica si la hubiere.

4. El término para la recepcion de las observaciones, reparos o sugerencias no podra ser menor a diez (10)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haga publico el proyecto de regulacion. Este plazo

podrd prorrogarse por solicitud de parte u oficiosamente.

5. Los soportes técnicos.

PARAGRAFO. El Comité de Expertos debera elaborar el documento final que servird de base para la toma
de la decision y los integrantes de cada Comision evaluaran este documento y los comentarios, las

Informaciones, los estudios y las propuestas allegadas al procedimiento.

El documento que elaborard el Comité de Expertos de cada Comision contendra las razones por las cuales
se aceptan o rechazan las propuestas formuladas y podré agrupar las observaciones, sugerencias y

propuestas alternativas en categorias de argumentos.

Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hard mencion del documento en el cual cada
Comision reviso los comentarios recibidos y expuso las razones para aceptar o desechar las observaciones,
reparos y sugerencias que no se hayan incorporado. Durante el dia habil siguiente al de la publicacion de la
resolucion en el Diario Oficial, se hard publico el documento correspondiente al que se refiere este

pardgrafo.”(Destacado fuera de texto).

Como puede verse, cuando el articulo 146 de la Ley 2294 de 2023 ordena a la CRC adelantar “un proyecto
regulatorio” en el que se “definird’ la procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas, y de

2 Articulo 2.2.13.3.1.
2 Articulo 2.2.13.3.2.
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mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima, a los servicios de mensajeria expresa que
tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, no se
refiere a nada distinto a adelantar un proyecto regulatorio que puede dar lugar a la expedicién de un acto
administrativo de caracter general.

Por ende, es claro que segun el tenor literal del articulo 146 de la Ley 2294 ya mencionada, la CRC cuenta
con competencia para definir, esto es, decidir, determinar o resolver sobre la procedencia de exceptuar del
régimen de libertad de tarifas a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de
objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, y mantener o eliminar el esquema de
regulacion de tarifa minima para tales servicios, previo el procedimiento previsto en el ordenamiento
juridico para el desarrollo del proyecto regulatorio respectivo.

Todo ello, incluida la expedicion del acto administrativo correspondiente, debera llevarse a cabo dentro del
afno siguiente a la entrada en vigor de la Ley 2294 de 2023, pues si el mandato legislativo puede comportar,
segln se ha sefialado, la adopcion de la decision regulatoria definitiva, y aquel debe cumplirse dentro del
afo siguiente a la entrada en vigor de la Ley 2294, debe concluirse que la resolucion respectiva debe al
menos expedirse dentro de dicho plazo.

Valga sefialar, por lo demas, que en ninguln aparte del tenor literal del articulo 146 de la Ley 2294 de 2023
se lee, como equivocadamente aduce FENALCO, que el "proyecto regulatorio” alli referido se limita a
validar y verificar si las condiciones que dieron lugar a la expedicién del paragrafo del articulo 12 han o no
sido superadas a efectos de realizar al Congreso las recomendaciones respectivas, como tampoco que el
"proyecto regulatorio”tenga por objeto servir como insumo al Congreso para que dicho 6rgano decida lo
que a bien tenga en esa materia. De hecho, la norma se refiere a “adelantar” un proyecto regulatorio, no
a "presentarfo’, mucho menos al Congreso, como afirma FENALCO.

Ahora bien, de conformidad con el método de interpretacién teleoldgico, que exige, acreditar tanto el fin o
fines de la norma, como que el significado que se le atribuye a la disposicion juridica es el Unico, o el que
de mejor manera, permite la realizacion de dicho fin o fines?*, resulta oportuno sefialar que el articulo 146
de la Ley 2294 de 2023 — segln las bases de la Ley del Plan— tuvo como finalidad ajustar los marcos
normativos y regulatorios para promover la competencia en la prestacion de los servicios postales, propdsito
que solo se alcanza si se entiende que, efectivamente, la mencionada disposicion le confiere a la CRC la
competencia para definir, decidir o resolver la procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas
a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos y su
interconexion entre operadores, y mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima para
tales servicios.

Entender que Unicamente le estd dado a esta Comisidn evaluar la procedencia de exceptuar del régimen
de tarifas los servicios de mensajeria expresa masiva y su interconexion y que el resultado del analisis que
se desarrolle se debe remitir al legislador, como insumo para su actividad, implica desconocer la facultad
legal de la CRC asignada por el mismo articulo que se analiza. En otras palabras, implica desconocer —se
reitera— el tenor literal del articulo en comento, asi como, contrariar la finalidad perseguida por el legislador

24 GARCIA AMADO. J. El argumento teleoldgico: las consecuencias y los principios, en Interpretar y Argumentar. Nuevas perspectivas
para el derecho. Ricardo Zuluaga Gil (Editor) Universidad Javeriana 2004 Pag. 14 y ss
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en las bases del Plan Nacional de Desarrollo, pues si el “proyecto regulatorio” no tiene como fin regular
sino formular recomendaciones o proveer insumos al Congreso, no se habra ajustado el marco normativo
ni regulatorio para promover la competencia en la prestacion de los servicios postales, pues el paragrafo
del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 seguiria vigente indefinidamente, con independencia de lo que el
“proyecto regulatorio” disponga.

De otra parte, es de recordar que, como lo ha sefalado la jurisprudencia, el principio del efecto Util de las
normas juridicas dispone que 'debe considerarse, de entre varias interpretaciones de una disposicion
normativa, aquella que permita consecuencias juridicas sobre la que no /as prevea, o sobre la que prevea
consecuencias superfluas o innecesarias?. También sefiala que "cuando de dos sentidos juridicos que se
le otorga a una norma, uno produce consecuencias juridicas y el segundo no, debe preferirse aquel que
conduzca a que se den las consecuencias juridicas. ”?°

En este sentido, es claro que entre dos o mas interpretaciones de una disposicién normativa debe escogerse
como correcta aquella que permita la realizacion de la finalidad perseguida con tal disposicién, y no la que
la frustre u obstaculice, que es, esta Ultima, la tesis que precisamente FENALCO defiende en esta
oportunidad.

De esta manera, entre la interpretacion que plantea FENALCO y aquella que se expone en este documento,
debe preferirse esta Ultima como quiera que aquella resta cualquier efecto Util al articulo 146 de la Ley
2294 de 2023. Asi, de acuerdo con lo que se ha sostenido en este documento, entender que el articulo 146
confiere a la CRC la potestad de definir, decidir o resolver, mediante acto administrativo de caracter general
y abstracto, la procedencia de i) mantener o eliminar el esquema de regulacién de tarifa minima para los
servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su
interconexion entre operadores, y i) exceptuar del régimen de libertad de tarifas a tales servicios, permite
que el pronunciamiento del regulador sobre esas materias produzca efectos juridicos en ejercicio de sus
competencias, en este caso el de la desaparicion de la tarifa minima para los mencionados servicios,
modificando con ello el marco juridico.

A partir de todo lo mencionado, se reitera que el articulo en comento es claro en advertir que a la Comisién
le corresponde la facultad para determinar —la procedencia de exceptuar del régimen de libertad tarifaria
los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su
interconexion entre operadores, y como resultado de esto, para eliminar y mantener el esquema de
regulacion tarifaria previsto para el efecto; a tal punto que establecié condiciones para su calculo.

Frente a las manifestaciones de FENALCO, que refieren a la sentencia C-228 de 2010 para sefialar que "e/
proyecto de resolucion no consulta los limites constitucionales a las facultades otorgadas al legislador y
mucho menos al ente regulador, al inobservar los criterios de razonabilidad, proporcionalidad, a justificarse
en motivos adecuados y suficientes que sustenten el levantamiento de una medida excepcional que

25 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-569 de 2004

26 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA Consejero ponente: ALIER EDUARDO
HERNANDEZ ENRIQUEZ Bogota D.C. , dos (2) de febrero de dos mil uno (2.001)

Radicacion numero: AG-017; CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA Consejero
ponente: JESUS MARIA CARRILLO BALLESTEROS Bogota, D.C., ocho (8) de Marzo de dos mil dos (2.002) Radicacion nimero: 76001-
23-31-000-2001-3904-01(ACU-1235)
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obedecio a un fin superior aun presente y que termina afectando el nucleo esencial de la libertad de
empresa”, resulta oportuno indicar que la misma Ley 1369 de 2009 establece en su articulo 20, que
corresponde a la Comisidn, entre otras, promover y regular la libre y leal competencia para la prestacion
de los servicios postales, mediante regulacion de caracter general o medidas particulares, pudiendo
proponer reglas de comportamiento diferenciales, seguin la posicidn de las empresas en el mercado, cuando
previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado, de conformidad con la ley.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1978 de 2019, también corresponde a la CRC regular
los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con las diferentes clases de servicios postales, incluyendo
aquellos comprendidos en el Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su
financiacion y la politica publica definida para el sector postal por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En este contexto, es claro que la CRC tiene facultades regulatorias para
promover la competencia en el sector postal, para lo cual, segun lo dispuesto por el legislador puede regular
aspectos técnicos y econémicos.

Habiendo precisado lo anterior, debe indicarse que la misma sentencia referida por FENALCO sefiala que
la intervencion del Estado ‘corre por cuenta de distintos poderes publicos y se e€jerce por medio de
diferentes instrumentos™, siendo la regulacion® uno de estos instrumentos.

En palabras del Consejo de Estado®, la regulacion entendida como una forma de intervencion en la
economia para maximizar el bienestar de los usuarios y alcanzar los fines del Estado mediante la garantia
de la libre competencia y la prestacion eficiente de los servicios publicos, implica, no sélo la promulgacion
de normas juridicas de contenido general y abstracto, sino también la utilizacion de otros instrumentos
tales como la expediciéon de actos administrativos de caracter particular, el reconocimiento de incentivos
econdmicos, la inversion de recursos, la entrega de informacion, el otorgamiento de autorizaciones o
permisos, la vigilancia de la actividad, la imposicion de sanciones administrativas y la definicion de tarifas,
entre otras medidas.

De acuerdo con la sentencia C-150 de 2003, la funcion de regulacion es una forma de intervencion del
Estado en la economia:

"4.1.1.2. En efecto, en forma gradual y progresiva la funcion estatal de regulacion socioeconémica ha venido
adquiriendo un contenido que la diferencia de las demads funciones de intervencion estatal en la economia.
Asi la funcion estatal de regulacion estd segmentada por sectores de actividad economica o social, de tal
manera que la regulacion de un sector pueda responder a las especificidades del mismo.

Ademds, el ejercicio de la funcion de regulacion obedece a criterios técnicos relativos a las caracteristicas
del sector y a su dinamica propia, lo cual no significa que las decisiones sobre qué sector regular, para qué
fines especificos ha de ser regulado y con qué instrumentos se llevara a cabo dicha regulacion, carezcan de
una dimension politica cuya definicion corresponde generalmente al Congreso de la Republica.

27 Corte Constitucional. Sentencia C- 228 de 2010 disponible en https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/C-228-
10.htm

28 Corte Constitucional. Sentencia C-675 de 2005.

2% CONSEJO DE ESTADO. SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Consejero ponente: EDGAR GONZALEZ LOPEZ Bogota, D.C., 14 de
septiembre de 2016. Radicacion nimero: 11001-03-06-000-2016-00066-00(2291)
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Adicionalmente, la regulacion es una actividad continua que comprende el seguimiento de la evolucion del
sector correspondiente y que implica la adopcion de diversos tipos de decisiones y actos adecuados tanto a
orientar la dindmica del sector hacia los fines que la justifican en cada caso como a permitir el flujo de
actividad socio-econdmica respectivo.

()

Dadas las especificidades de la funcion de regulacion y las particularidades de cada sector de actividad
socio-economica regulado, dicha funcion se puede manifestar en facultades de regulacion y en instrumentos
muy diversos. En un extremo se encuentra la facultad normativa de regulacion, consistente en la adopcion
de normas que concreten reglas de juego dentro de ambitos precisos predeterminados, en cumplimiento
del régimen fijado por el legislador. En otro extremo se ubican facultades que, en principio, carecen de
efectos juridicos como la de divulgar informacion relativa al sector con el fin de incidir en las expectativas
de los agentes econdmicos y consumidores o usuarios dentro del mismo, lo cual podria llevarlos a modificar
su comportamiento. (...).”

Respecto de los fines de la regulacion, la sentencia C-150 de 2003 establecié que la funcion de regulacion
"debe orientarse a garantizar la efectividad de los principios del Estado social de derecho”, y que, si bien
la correccion de fallas del mercado hace parte de los fines de la regulacién, este no es el Unico fin. En
efecto, "f/Ja correccion del mercado por medio de la regulacion es una tarea entre cuyas funciones —ademas
de perseguir condiciones basicas de equidad y solidaridad como ya se analizo— se encuentra la de propender
por unas condiciones adecuadas de competitividad”. Igualmente, segun la sentencia C-741 de 2003, la
intervencion estatal en los servicios publicos “se justifica no solo para garantizar el cumplimiento
de los fines sociales, sino también para corregir las imperfecciones del mercado en materia de
condiciones de competitividad, o para protegerio de acciones orientadas a romper el equilibrio
que debe regirlo”. (Destacado fuera de texto).

Asi, la funcién de regulacion es, entonces, una funcién constitucional autbnoma que es distinta y separada
de la potestad reglamentaria.

Ahora bien, la jurisprudencia ha sefialado que la regulacion estd segmentada por sectores de actividad
econdmica o social, para lo cual se han creado 6rganos especializados para ejercer esa funcion estatal de
regulacion, como ocurre a través de las comisiones de regulacion. Para el caso particular, debe recordarse
que la CRC de conformidad con la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, es el érgano
regulador del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y el sector postal.

A partir de lo expuesto, es claro que la facultad de regulacion econdmica involucra la promocion de la
competencia y la maximizacion del bienestar de los usuarios, por lo que, contrario a lo manifestado por
FENALCO, esta Comision esta facultada para adelantar el proyecto regulatorio que da lugar la resolucién
que elimina el régimen tarifario para la prestacion de los servicios postales de Correo y Mensajeria Expresa
que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, como una medida para promover la
competencia en el mercado.

30 Corte Constitucional. Sentencia C-186 de 2011 disponible en https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2011/C-186-
11.htm

Documento de respuesta a comentarios "Revision del Cdd. Proyecto: 2000-38-3-16 Pégina 21 de 42
Régimen Tarifario del Mercado de Envios Masivos -
Respuesta a Comentarios”
Actualizado: Revisado por: Politica Regulatoria Revision No. 3
15/04/2024 y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



V-~

COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En este contexto, la Comision debe apreciar las realidades del mercado y seleccionar los instrumentos de
intervencion, dentro de los ambitos de su competencia, para el desarrollo de sus funciones. Aungue la ley
contiene unas directrices generales y unas limitaciones, las competencias del regulador son amplias y
responden a las necesidades de una regulacion dinamica.

Ahora bien, dado que FENALCO sefiala que la CRC afecta el nucleo esencial de la libertad de empresa,
debe indicarse que aunque la libertad de empresa’ no es un derecho fundamental, esta se encuentra
protegida por la Constitucion Nacional y es de obligatorio cumplimiento para las autoridades, por lo cual
no puede ser restringida de manera arbitraria® Asi, la libertad de empresa es "aguella libertad que se
reconoce a los ciudadanos para afectar o destinar bienes de cualquier tipo (principalmente de capital) para
la realizacion de actividades economicas para la produccion e intercambio de bienes y servicios conforme
a las pautas o modelos de organizacion tipicas del mundo economico contempordneo con vistas a la
obtencion de un beneficio o ganancia”,

El nucleo esencial de este derecho se define de la siguiente manera:

"La definicion de cual es el "niicleo esencial” de las libertades economicas no es una tarea sencilla; en materia
de libertad de empresa, entre otros contenidos, se pueden mencionar los siguientes: (i) el derecho a un
tratamiento igual y no discriminatorio entre empresarios o competidores que se hallan en la misma posicion, (ii)
el derecho a concurrir al mercado o retirarse; (iii) la libertad de organizacion y el derecho a que el Estado no
interfiera en los asuntos internos de la empresa como la organizacion empresarial y los métodos de gestion, (iv)
el derecho a la libre iniciativa privada; (v) el derecho a la creacion de establecimientos de comercio con el

cumplimiento de los requisitos que exija la ley; y (Vi) el derecho a recibir un beneficio economico razonable .

A partir de lo anterior, la Corte Constitucional ha sefialado que el nlcleo esencial de la libertad de empresa
se desconoce cuando se regula “fotalmente la actividad empresarial™ o cuando se impide a una empresa
"realizar actividades economicas, con la finalidad de crear, mantener o incrementar el patrimonio. "%

En consecuencia, es pertinente resaltar que limitar un derecho no es lo mismo que vulnerar su ndcleo
esencial. Muchas limitaciones pueden ser constitucionales, si se encuentran justificadas y cumplen con el
principio de proporcionalidad. Mas aln si se trata de limitaciones a la libertad de empresa, que no es un
derecho fundamental, y ademas se encuentra condicionado en el articulo 333 de la Constitucion al
cumplimiento de una funcién social.

31 Articulo 333 de la Constitucion Nacional

32 Sentencia SU-157 de 1999.

33 Sentencia C-263 de 2011.

34 Sentencia C-486 de 2009.

35 Consejo de Estado, Seccion Segunda, sentencia del 7 de diciembre de 2016, Rad. 0587-09.
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2. COMENTARIOS SOBRE ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO (AIN)

FENALCO

Afirma que, dentro de la evaluacion de alternativas, el ejercicio de multicriterio, no se han medido las
consecuencias que para el sector representaria en términos de costos y oportunidad de vigencia de un
mercado, la afectacion del tejido empresarial. Asimismo, observa que las premisas de la metodologia
multicriterio no guardan relacion con el supuesto problema presentado. Senala que el analisis de impacto
normativo se ha centrado en consideraciones que han debido quedar solucionadas con la Resolucién CRC
6577 de 2022 y si no lo estan, como soporte del presente proyecto, la respuesta clara y obvia es que estan
buscando la solucion donde no esta el problema.

RESPUESTA CRC

En relacién con el comentario de FENALCO frente a que la evaluacion de alternativas no tiene en cuenta
la afectacion para las empresas del sector, y las consecuencias en términos de costos y oportunidad de
vigencia del mercado, es pertinente sefialar que dentro del analisis multicriterio se incluyeron criterios que
se relacionan con estos factores en mencidn, como los siguientes:

¢ Promocion de la innovacion y transformacion digital: en este criterio, tal y como se indicd
en el documento soporte que acompaiio el proyecto regulatorio, “/a mayor ponderacion la obtiene
la alternativa que conlleve a las empresas a buscar nuevas formas de competir, y propenda por el
uso de tecnologias digitales para mejorar sus procesos”. Asi, el criterio evalla si la alternativa
incentiva a las empresas a explorar nuevas condiciones y modelos de negocio que respondan a las
nuevas realidades de la industria.

En este sentido, los resultados de la evaluacién de este criterio muestran que la mayor ponderacién
la obtiene la alternativa que conlleve a las empresas a buscar nuevas formas de competir, y
fomente la transicion de estas empresas a las nuevas condiciones de la industria junto a la
transformacion digital. Por tal motivo, se propende a impulsar a las empresas a transmutar hacia
nuevos modelos de negocio que les permitan adaptarse a la realidad de la industria en busca de
aumentar la vigencia de su operacién en el corto y mediano plazo. Por tanto, como se indico en el
documento soporte, la alternativa con un mayor desempefio es la Alternativa 3 (63,9%) dado que
la liberacion del mercado promoveria una mayor competencia entre los agentes del mercado. Ahora
bien, el periodo de transicion o la vigencia de la medida a partir de 2026 permite que las empresas
cuenten con un periodo de adaptacion donde puedan mejorar la eficiencia de sus operaciones,
reducir sus costos y ofrecer servicios de valor agregado a los consumidores.

« Adaptacion del mercado a las nuevas condiciones regulatorias: en este criterio, tal y como
se indico en el documento soporte que acompand el proyecto regulatorio, “se evalia si la
alternativa otorga un periodo y herramientas para que los operadores puedan adecuarse a las
condiciones del mercado a partir de cambios regulatorios”.
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En este sentido, los resultados de la evaluacion muestran que la “alternativa con un mejor
desempefio es la que tiene un factor de transicion mas amplio, y responde a las necesidades de
los agentes que hacen parte del mercado”. Es decir, el regulador reconoce los costos que pueden
tener las empresas ante cambios en las condiciones regulatorias y la oportunidad de vigencia de
estos agentes dentro del mercado, y propende por establecer herramientas como la fijacion de una
senda gradual y un periodo de transicion donde las empresas puedan adaptarse y transformar su
modelo de negocio. En estos términos, las alternativas 1 y 3 presentan los mejores desempenos
en este criterio.

La alternativa 1 tiene el ponderador mas alto con un desempefio del 58,0%. Esta alternativa
propone periodos de adaptacion a las condiciones regulatorias, mediante la fijacion de una senda
tarifaria de reduccion gradual de la tarifa minima y propende por mantener el régimen tarifario. Le
sigue la Alternativa 3 que propone finalizar la senda del esquema tarifario planteado en el articulo
13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y dar un ano al sector para que se prepare para las
nuevas condiciones regulatorias, lo que hace que presente un desempefio de 35,0%.

Por otra parte, es importante senalar que, de acuerdo con la Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto
Normativo de la OCDE, el “andlisis multicriterio ayuda a tomar decisiones de una manera transparente y
sistemadtica, siendo una opcion creible frente al andlisis costo-beneficio. Su fortaleza radica en su capacidad
para presentar beneficios que sin ser cuantificados pueden ser introducidos en el analisis para tomar
decision”s, Este documento continla sefalando que "los criterios deben dar la idea de ventajas (beneficios)
y desventajas (costos) de las opciones. Dichos criterios deben ser claramente definidos para que se trate
de eliminar al maximo cualquier posibilidad de subjetividad en ellos™, andlisis que fue realizado por la
Comision en la seccion denominada "8.1 Criterios de evaluacion para la medicion de la efectividad de las
alternativas” del documento soporte. Adicionalmente, el manual de analisis multicriterio empleado como
orientacion del presente proceso indica, como una de las lecciones de los casos de estudio presentados,
que®;

“en particular, las personas que buscan métodos "objetivos” para la toma de decisiones suelen ser escépticas
con respecto a la Decision de Andlisis Multicriterio y pueden desconfiar de los juicios subjetivos que son
insumos necesarios para €l modelado. No reconocen gue no existe una teoria de la toma de decisiones
objetiva, puesto que la toma de decisiones es necesariamente una funcion humana. Los métodos cubiertos
en este manual se basan en décadas de investigacion psicologica que muestran como es posible obtener de
las personas juicios precisos, confiables y exactos.”

Ahora bien, en relacion con el comentario de FENALCO donde menciona que las premisas de la
metodologia multicriterio no guardan relacion con el problema presentado, es relevante sefalar que, en el
marco de la construccion del arbol del problema y de las alternativas, como parte objetiva del analisis
multicriterio, esta Comision realizd un proceso robusto para el desarrollo de dichas alternativas que se basd

36 OECD Reviews of Regulatory Reform. Colombia: Guia Metodoldgica de Andlisis de Impacto Normativo. 2016. 40 p. Disponible en:
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Colombia-2016-web.pdf

37 1bid., p.40.
38 Department for Communities and Local Government: London. Communities and Local Government. Multi-criteria Analysis: a manual.

Pagina 60 [en linea]. Londres: 2009. 111 p. Disponible en: http://eprints.Ise.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf
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en la revision de documentos técnicos, y que ademas estas fueron sometidas a consulta del sector
recibiendo observaciones que contribuyeron a decantar las opciones finales.

Adicionalmente, es pertinente aclarar que la metodologia de evaluacién que adopt6é la CRC para la
evaluacion de las alternativas propuestas fue un analisis de costo-efectividad como ya se menciond
previamente, que se compone de dos elementos: i) un indice de efectividad; vy ii) la evaluacion de costo
indirectos, dado que fijar una tarifa minima en el mercado ocasiona una distorsién en la asignacién de
recursos. En este sentido, la metodologia para la evaluacion de las alternativas propuestas no solo se
enfoca en realizar un analisis multicriterio, sino que se complementa de un ejercicio riguroso que busca
evaluar el costo que tiene para la sociedad fijar una tarifa minima dentro del mercado de envios masivos y
el impacto que conlleva en la asignacién de recursos.

A este respecto, para dar una mayor claridad al sector sobre el proceso de evaluacion de las alternativas
planteadas, la Comisién considera pertinente precisar el paso a paso del ejercicio de costo efectividad del
analisis de impacto normativo. Para ello, a continuacion, se presenta una descripcion general de la
metodologia y, posteriormente, se detalla la aplicacion de dicha metodologia en este proyecto.

En primera medida es importante precisar que un analisis de costo efectividad es una metodologia que
permite comparar servicios o intervenciones con respecto a procesos o procedimientos particulares en
términos de sus costos y de las unidades de medicion de los resultados obtenidos3®. Especificamente, esta
metodologia de evaluacion "permite establecer una razon entre el costo incremental por unidad incremental
de beneficio (i.e. costo marginal/beneficio marginal)”°. En este sentido, se puede considerar que bajo este
analisis se puede establecer cudl de las alternativas evaluadas presenta un mayor beneficio para los agentes
que hacen parte del mercado.

En linea con lo anterior, la aplicacion de esta metodologia para la evaluacion de las alternativas planteadas
en el proyecto regulatorio se divide en 3 etapas: la primera etapa consiste en la construccion de un indice
de efectividad mediante la evaluacion de un ejercicio multicriterio, la segunda etapa consiste en la
determinacion de los costos de adopcion de cada una de las alternativas propuestas; y la tercera etapa,
gue consiste en establecer la relacion costo-efectividad de las alternativas planteadas. A continuacion, se
detallan los resultados de cada una de estas etapas:

Primera etapa: Indice de efectividad.

La efectividad es determinada a partir de la calificacion del desempefio de cada alternativa frente a la
capacidad de resolver la problematica identificada y sus causas. Dicha clasificacion se calculé mediante la
metodologia de analisis multicriterio. Se realizd un ejercicio de construccion de criterios por medio de los
cuales se efectud la evaluacion del desempeiio de las diferentes tematicas u obligaciones abordadas en
este proyecto, con sus respectivas alternativas de solucion propuestas. A partir del analisis realizado, se
identificd un conjunto de seis (6) criterios, expuestos en la seccion "8.1 Criterios de evaluacion para la

3% OECD Reviews of Regulatory Reform. Colombia. Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto Normativo. [En linea] 2016. Disponible
en: https://bit.ly/3ptskww.

40 Garber, Alan M; Phelps, Charles E. Economic Foundations of Cost-Effective Analysis. En: National Bureau of Economic Research
Working Paper Series. No. 4164. [En linea]. Septiembre 1992. 2 p.

[Consultado el 30 de noviembre de 2021]. Disponible en: https://www.nber.org/papers/w4164
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medicion de la efectividad de las alternativas” del documento soporte, los cuales son: (i) Equipara las
condiciones de competencia de los agentes regulados, (ii) Mejora en el bienestar de los consumidores, (iii)
Minimiza las distorsiones de competencia en el mercado relevante, (iv) Promocion de la innovacion y
transformacion digital, (v) Adaptacion del mercado a las nuevas condiciones regulatorias, y (vi) Facilidad
de control y vigilancia.

Siguiendo la metodologia del analisis multicriterio, estas alternativas se evaluaron a la luz de los
mencionados criterios, a partir de la creacién de una matriz de importancias relativas por criterio que utiliza
la escala de Saaty*. El resultado de la evaluacion de efectividad se observa en el Grafico 1 (Grafico 5 del
documento soporte), en donde se muestra el puntaje obtenido por cada alternativa por subcriterio, el cual
se encuentra en una escala entre 0% y 100%.

Tabla 1. Desempeiio local y global de las alternativas

Promocion de competencia por el lado de la oferta 23,8% 28,3%

Mejora en el bienestar de los consumidores 20,5% 25,1%
Remueve la falla de gobierno que distorsiona el mercado 17,2% 59,1% 33,4%
Facilidad de control y vigilancia 6,8% 14,2% 52,5% 33,4%

Promocion de la innovacion y transformacion digital 13,1% 27,4%
Adaptacion de los agentes a las condiciones regulatorias. 9,3% 58,0% 35,0%
Desempeiio global 28,8% 27,4% 43,8%

Fuente: Elaboracion CRC

De acuerdo con lo expuesto en la seccion "8.2 Resultados de la evaluacion de efectividad”, la alternativa
con un mejor desempefio global es la Alternativa 3: eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de
envios masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016, un afio después de finalizada la senda para los envios masivos a través de mensajeria
expresa en el ambito local, esto es, a partir de enero de 2026, asi como incluir criterios o parametros que
deban ser tenidos en cuenta al momento en que los operadores postales —que presten los servicios de
Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos —acuerden libremente las
tarifas con sus usuarios.

Segunda etapa: Determinacion de los costos indirectos.

En términos econdmicos, la fijacion de un precio minimo se realizaria por encima de un hipotético precio
de equilibrio del mercado analizado. En este contexto, la fijacién de dicha tarifa tiene al menos dos
consecuencias directas sobre el bienestar econdmico de los agentes: i) reduce el excedente del consumidor
y ii) genera una pérdida irrecuperable de eficiencia en la asignacion generada por el mercado.

41 Estas matrices se presentan en el Anexo 2 del documento soporte.
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Para cuantificar estos costos indirectos a nivel minorista, se calculd un proxy de esta pérdida de eficiencia
en el mercado, mediante tres pasos* expuestos en la seccion "8.3 Identificacion de los costos de las
alternativas” del documento soporte, los cuales se muestran a continuacion:

- Proyecciones trimestrales de los envios de objetos postales masivos tanto
para el servicio de mensajeria expresa como el de correo desagregados por

1er paso para i
ambito: nacional y local.

- Calculo de las tarifas reguladas hasta el afio 2026 y la diferencia de estas
tarifas con los costos eficientes del mercado para cada agente.

2do paso

- Estimacion de la reduccion del excedente del consumidor y productor.
- Calculo proxy de la perdida irrecuperable de eficiencia en el mercado.

Fuente: Elaboracion CRC

Finalmente, teniendo en cuenta que reducir la suma del excedente del consumidor y del productor conduce
a una perdida irrecuperable de eficiencia en el mercado, a continuacion, se muestra el calculo de los costos
indirectos (estimacion de la perdida de eficiencia) para cada una de las alternativas planteadas: donde se

observa que la alternativa 1 es la que presenta mayores costos indirectos respecto a las demas alternativas
evaluadas.

Tabla 2. Costos indirectos de las alternativas regulatorias

REDUCCION DEL

REDUCCION DEL

ALTERNATIVA EXCEDENTE DEL EXCEDENTE DEL COSTOS INDIRECTOS
CONSUMIDOR PRODUCTOR
Alternativa 1 36.217.723.339 17.315.450.826 53.533.174.165
Alternativa 2 27.890.638.645 10.379.837.564 38.270.476.209

Alternativa 3

34.058.949.868

15.605.329.464

49.664.279.332

Fuente: Elaboracion CRC
Tercera etapa: Analisis costo efectividad.

Por Ultimo, en la seccion "8.4 Resultados de la evaluacion costo-efectividad”se calculd el costo — efectividad
de cada una de las alternativas regulatorias a partir de los costos indirectos estimados y el indice de
efectividad calculado a través del ejercicio multicriterio. En conclusion, como resultado de la evaluacion
costo — efectividad realizada, esta Comisidn identifica que la alternativa 3 presenta un mejor desempeio
tanto a nivel de efectividad, y maximiza dicha efectividad ante los costos que son requeridos para su
adopcion, y que por lo tanto se constituye como la alternativa que debe ser implementada con el animo

“2 Para esto es importante resaltar que, en este caso puntual, algunas alternativas regulatorias tendran un impacto constante en el
tiempo, motivo por el cual los analisis se realizaran por periodos trimestrales hasta el afio 2026, con el fin de hacer comparables los
costos indirectos de cada uno de los escenarios propuestos.
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que los operadores de envios masivos locales lleguen al final de la senda, y en general los operadores
postales cuenten con un tiempo para prepararse para la liberacion del mercado.

Tabla 3. Costos indirectos de las alternativas regulatorias (normalizados)

1,000 0,288 3,472
0,715 0,274 2,609
0,928 0,438 2,118

Fuente: Elaboracion CRC

Por ultimo, en relacién con el comentario de FENALCO relacionado con que las consideraciones tenidas
en cuenta por la CRC en el AIN han debido quedar solucionadas con la Resolucién CRC 6577 de 2022 es
menester reiterar que la mencionada medida buscé reducir las posibles distorsiones en la asignacién de
recursos que la asimetria regulatoria puede llegar a generar entre dos servicios que hacen parte de un
mismo mercado relevante, sin que se hayan evidenciado problemas de competencia estructurales en su
interior y considerando que la asimetria deriva de la falla de gobierno dados los lineamientos establecidos
en el articulo 12 de la Ley 1369 de 20009.

Ahora bien, la problematica identificada en el documento soporte del presente proyecto regulatorio
establece la existencia de un ‘“desbalance en las condiciones de competencia entre los agentes que
participan como oferentes en los mercados relevantes de envios masivos, causado principalmente por una
asimetria regulatoria entre los servicios que hacen parte del mercado de envios dada una falla de gobierno
qgue distorsiona este mercado relevante”. No obstante, las actuales condiciones que se establecen por
medio de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo —Ley 2294 de 2023, permiten a la Comision abordar esta
falla de gobierno de manera directa al evaluar y definir mantener o eliminar el esquema de regulacion de
tarifa minima a los servicios de mensajeria expresa. En este sentido, esta distorsion del mercado que
deviene directamente de la legislacion, especificamente del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de
2009, puede ser abordada desde un enfoque distinto a lo planteado en la Resolucion CRC 6577 de 2022.
Lo anterior, dado que —se reitera— la Comision en la actualidad esta facultada para eliminar la tarifa minima
gue ha afectado la estructura o funcionamiento del mercado de envios masivos a través de un piso tarifario
que genera una distorsion de precios®.

En este sentido, es relevante precisar que la tarifa minima se entiende como un precio minimo fijado por
el gobierno para un bien o servicio en particular, por encima del precio de equilibrio. Esto suele hacerse
para proteger los intereses de los productores®. Sin embargo, puede tener varios efectos sobre los
resultados del mercado, como un exceso de oferta, ineficiencia del mercado y una pérdida de bienestar,
Y por tanto, los responsables de las politicas publicas y la medidas regulatorias deben comprender las
consecuencias negativas y efectos de aplicar este tipo de instrumentos®.

“Bhagwati, Jagdish. Protectionism. Concise Encyclopedia of Economics. 2nd ed. 1988. Disponible en:
https://www.econlib.org/library/Enc/Protectionism.html

“ Hubbard, R. Glenn, O'Brien, Anthony Patrick, Sharma, Anisha. Economics. 4th ed. Horizon ed. Tokyo: Pearson Education, 2013. p.
122.

4 Sowell, Thomas. Basic Economics — A common sense Guide to the Economy, 5" Edition. Basic Books, New York. 2015.

4 Op Cit., Hubbard, R. Glenn, O'Brien, Anthony Patrick, Sharma, Anisha, 2013.
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Especificamente, la tarifa minima en el mercado de envios masivos esta generando una ineficiencia en el
mercado, dado que, en un mercado perfectamente competitivo, el precio de equilibrio se produce cuando
la cantidad ofrecida es igual a la cantidad demandada, lo que conduce a una eficiencia asignativa. Sin
embargo, cuando se impone un precio minimo, este equilibrio se altera. La tarifa minima no refleja el
verdadero valor del servicio para los consumidores y productores, lo que lleva a una mala asignacion de
recursos. Se esta generando un exceso de oferta, desperdiciando recursos, mientras que los consumidores
pueden estar demandando menos de lo necesario, lo que lleva a una posible pérdida de bienestar+.

Por otra parte, los precios minimos también pueden conducir a la creacion de mercados ilegales o
"mercados negros". Si el precio legal del mercado se fija demasiado alto, los consumidores y productores
pueden recurrir a mercados ilegales donde el bien o servicio puede comprarse y venderse a un precio mas
bajo*.

Si bien, en el afio 2022 la Comisién extendid los pisos tarifarios aplicados al servicio de mensajeria expresa
masiva a la prestacion del servicio de correo masivo, una vez la falla de gobierno puede ser eliminada por
la Comisién conforme a lo dispuesto en la Ley 2294 de 2023, las recomendaciones técnicas establecen que,
"en ausencia de fallas del mercado este no se debe intervenir, dado que la asignacion eficiente de recursos
serd producida por el mecanismo del mercado, es decir, los precios actian como mecanismo de equilibrio
clave para garantizar que los recursos se asignen de manera eficiente™,

Asi mismo, la teoria econdmica establece que el Estado “sdlo deberia intervenir en la economia cuando los
mercados no son eficientes y cuando la intervencion mejoraria la eficiencia. Por lo tanto, la primera
condicion para la intervencion del sector publico es evidencia de que existe una falla del mercado. La
segunda condicion es que la intervencion produzca una mejora. Esto dependerd de cuan significativo sea
el fracaso y de la capacidad del sector publico para disefiar e implementar una intervencion efectiva™.

En resumen, para este caso puntual, los andlisis de competencia desarrollados por la Comision, en el
documento soporte de la Resolucién CRC 6577 de 2022, no han identificado problemas de competencia
estructurales en los mercados minoristas de envios masivos, y por ende no se evidencian fallas de mercado
que justifiguen una intervencién o la necesidad de mantener una medida regulatoria como la tarifa minima.

Del mismo modo, en el concepto de abogacia, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) coincide
en gue no existe una justificacion econémica para intervenir los precios del mercado de servicios postales
masivos mediante la fijacién de una tarifa minima, puesto que establecer un régimen de tarifas minimas
para estos servicios carece de un sustento econémico que lo legitime, dado que la Comision no identifico
ninguna falla de mercado que impida la operacién eficiente de este mercado. En resumen, la SIC considera
que la iniciativa regulatoria objeto de analisis resulta adecuada y razonable en la medida en que pretende
generar efectos positivos en la dindmica del mercado.

47 Op Cit., Sowell, Thomas, 2015.

8 Tbid., Sowell, 2015.

4 GLA ECONOMICS. The rationale for public sector intervention in the economy II. London Development Agency. [En linea]. Marzo
2008. Disponible en: https://www.london.gov.uk/media/34930/download.

50 Tbid., GLA ECONOMICS, 2008.
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3. COMENTARIOS RELATIVOS AL IMPACTO DE LA PROPUESTA REGULATORIA EN LAS
EMPRESAS DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA Y LA ECONOMIA

CADENA

Indica que la decisidn de eliminar la tarifa minima deberia ser inmediata y no dar espera hasta el afo 2026,
ya que, las tarifas actuales no permiten cubrir los gastos operativos, lo que esta haciendo, que muchos
operadores deban cerrar y otros tengan que llegar a trabajar bajo la informalidad. Por otra parte, sefiala
gue de mantenerse la tarifa minima es necesario incrementarla para que refleje los costos reales que los
operadores postales enfrentan en el mercado de mensajeria expresa, pues ese aumento es esencial para
mantener la sostenibilidad y la calidad de los servicios que ofrecen.

DOMINA

Manifiesta que con gran tristeza y preocupacion evidencia que la CRC solo lograra el cierre de muchas
empresas que prestan actualmente el servicio de mensajeria expresa, lo cual sin duda conllevara también
a una regresion en la economia del pais y a la generacion de una alta tasa de desempleo por todas aquellas
terminaciones de contratos laborales que estaran obligadas a realizar.

Ademas, afirma que la tarifa minima para mensajeria expresa proyectada para el 2025, ni siquiera permitira
cubrir los costos propios del servicio, lo cual ha obligado a informar a sus diferentes clientes que bajo dichas
condiciones econdmicas es imposible prestar un servicio oportuno y de excelente calidad, como se ha hecho
hasta el momento. Por lo anterior, propone a la CRC que “la eliminacion de las tarifas minimas se realice
desde el afio 2025 y no a partir del 2026 ya que, de lo contrario, la tarifa referente para las negociaciones
gue se realicen durante dicho afio (2026) serd totalmente irrisoria y dejard en una posicion desfavorable a
los operadores postales habilitados”.

FENALCO

Solicita que se considere la no implementacion de la libertad tarifaria, por estar en contraposicion de los
intereses que motivaron al legislador a expedir la Ley 1369 de 2009, especificamente a establecer un
régimen exceptivo de la libertad tarifaria, tales como la afectacién al derecho al trabajo y a la creacion de
empresas, los cuales deben observarse como quiera que sustenten la intervencion del Estado en este
renglén de la economia.

Indica FENALCO que establecer una libertad tarifaria conducira a que los grandes impositores, sin el limite
de la tarifa minima, pacten precios por debajo de ésta, sin importar que no permita recuperar sus costos
eficientes y se genere una utilidad razonable. Asi, resalta que el concepto “costo eficiente’ va a estar al
vaivén del mercado, unas empresas, seran mas eficientes, dada su capilaridad a contrario de otras que por
su estructura no podran ofrecer precios competitivos y saldran del mismo, conllevando cambiar de un
mercado atomizado a uno de caracter oligopdlico.

Adicionalmente, FENALCO no ve razonable la eliminacion de la tarifa minima porque desde su punto de
vista no cambia en nada la dindamica del sector al mantenerla; por el contrario, de erradicar la tarifa piso
lo agrava, cada vez mas empresas salen del mercado de envios masivos, desapareciendo uno de los
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subsectores que mas dinamica competitiva tienen. Por lo anterior, considera que el proyecto de regulacion
no cumple los criterios de razonabilidad y proporcionalidad necesarios para ejercer la facultad regulatoria.

En cuanto a las caracteristicas de la demanda, FENALCO indica que 'a diferencia de lo que ocurre en otros
mercados, en éste, quién (sic) fija las condiciones de contratacion y de mercado es la demanda. Cuenta
con diferentes alternativas de contratacion, pudiendo libremente escoger entre ellas y para todos es claro,
que salvo para nichos especializados donde resulta relevante el mercado de mensajeria expresa, por costos,
los contratantes estan prefiriendo el correo electronico certificado”,

4-72

Manifiesta que se veran afectados econémicamente los contratos comerciales para envios masivos actuales
que son conacidos por la CRC y los contratos futuros de correo masivo en el marco de la estrategia de
servicios de correo masivo, pues al no existir diferencias entre servicios y frente a un bajo o nulo control
sobre la forma de entrega de mensajeria expresa que se hace bajo puerta, el operador perdera el mercado
y clientes.

Asi mismo, 4-72 menciona que la Corte Constitucional® ha establecido que la existencia de un monopolio
estatal de un servicio publico o de una actividad estratégica no atenta en si misma contra el nlcleo esencial
de la libertad econémica, por cuanto, reitera la Corte, la propia Constitucion las autoriza. En este sentido,
indica que la regulacion de la CRC debe propender por garantizar los derechos del operador postal oficial
y reconocer que econdmicamente al cancelar una licencia o concesion de servicio mucho mas alta que los
otros operadores, debe protegerse su mercado reservado para garantizar su estabilidad financiera y el
retorno de su inversion.

RESPUESTA CRC

Con relacion a los comentarios de CADENA, DOMINA y FENALCO, debe mencionar la CRC que la
evaluacién de datos histdricos y analisis de mercado resulta fundamental para entender la dinamica y
eficacia de la tarifa minima. Desde una perspectiva econdmica, se examina la propuesta de eliminacion de
la tarifa minima bajo los siguientes argumentos y analisis:

Primero, al analizar los acuerdos de envios masivos que reportaron a la CRC los operadores postales de
mensajeria expresa durante los afios 2022 y 2023, a nivel local y nacional el valor promedio por unidad,
de los objetos postales masivos que fueron movilizados supera la tarifa minima establecida en la regulacion
vigente. De la informacién revisada se puede evidenciar que la mayoria de las transacciones se estan
realizando a un costo que excede la tarifa minima (Ver. Grafico 1 y 2). Este hecho pone en duda la
relevancia de mantener una tarifa minima regulada, cuando el comportamiento natural del mercado tiende
a fijar precios superiores, reflejando quizas un mejor ajuste a las condiciones del mercado.

51 Sentencia 407 de 1994 Corte Constitucional
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Grafico 1. Porcentaje de acuerdos para envios masivos nacionales con una tarifa por envié mayor a la
tarifa minima (TM)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en reporte de informacion del Formato P.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Notas: () La tarifa por envio hace referencia a la tarifa unitaria de la cantidad movilizada®?, esta tarifa no incluye el valor de los
servicios no postales adicionales en los acuerdos. ® En el afio 2022 se realizaron 1.281 acuerdos para los envios de envios
masivos a nivel nacional, mientras que en el afio 2023 se tranzaron 1.904 acuerdos. @ En los datos reportados en el Formato P.1.3.
se encuentran acuerdos por debajo de la tarifa minima, especificamente, para el afio 2022 y 2023 se identifican 190 acuerdos y
233, respectivamente.

52 La tarifa unitaria de la cantidad movilizada hace referencia al valor en pesos colombianos (debe incluir dos cifras decimales, sin
impuestos) de la tarifa unitaria asociada al nimero de objetos postales masivos movilizados en el periodo de reporte.
53 Los servicios no postales hacen referencia a impresion, ensobrado y alistamiento
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Grafico 2. Porcentaje de acuerdos para envios masivos locales con una tarifa por envié mayor a la
tarifa minima (TM)
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Fuente: Elaboracion CRC con base en reporte de informacion del Formato P.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Notas: () La tarifa por envi6 hace referencia a la tarifa unitaria de la cantidad movilizada54, esta tarifa no incluye el valor de los
servicios no postales> adicionales en los acuerdos. @ En el afio 2022 se realizaron 1.327 acuerdos para envios masivos a nivel
nacional, mientras que en el afio 2023 se tranzaron 1.608 acuerdos. ) En los datos reportados en el Formato P.1.3. se encuentra
acuerdos por debajo de la tarifa minima, especificamente, para el afio 2022 y 2023 se identifican 13 acuerdos y 188,
respectivamente.

En segundo lugar, basado en este comportamiento de precios superior a la tarifa minima, se desprende
una implicacion significativa respecto de la propuesta de eliminar dicha tarifa. Si mas del 85%>° de los
acuerdos de envios masivos ya se pactan o suscriben a tarifas superiores®’a las reguladas, es razonable
inferir que la disposicion a pagar por parte de los clientes puede sostener precios mas altos sin la necesidad
de un piso tarifario impuesto. Esto sugiere que el mercado logra llegar a un nivel de precios que es viable
tanto para los operadores postales como para los consumidores de sus servicios. En consecuencia, la
eliminacion de la tarifa minima probablemente no impactaria negativamente a la mayoria de los operadores
postales, ya que solo un pequefio porcentaje (aproximadamente el 15%) de las transacciones se podria
ver afectado. Sin embargo, la evidencia a partir de la informacion reportada a la CRC sugiere que, incluso
para este pequerio porcentaje de acuerdos, los operadores postales lograrian mantener la estabilidad y la
viabilidad del sector sin necesidad de una intervencion a la tarifaria minima. La anterior conclusion se basa
en que si bien operadores postales como DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S., TEMPO EXPRESS S.A.S.,
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., SERVIENTREGA S.A., REDEX S.A. para los afios 2022 y 2023,

54 La tarifa unitaria de la cantidad movilizada hace referencia al valor en pesos colombianos (debe incluir dos cifras decimales, sin
impuestos) de la tarifa unitaria asociada al nimero de objetos postales masivos movilizados en el periodo de reporte.

%5 Los servicios no postales hacen referencia a impresion, ensobrado y alistamiento

%6 A nivel nacional, en el afio 2022, el 88,2% de los acuerdos esta 10% por encima de la tarifa minima, esto equivale a 1.130 acuerdos.
Asi mismo, en el afio 2023 el 86,1% de los acuerdos esta 10% por encima de la tarifa minima, esto equivale a 1.640 acuerdos. A
nivel local, en el afio 2022, el 77,5% de los acuerdos esta 10% por encima de la tarifa minima, esto equivale a 1.028 acuerdos. Asi
mismo, en el afio 2023 el 87,6% de los acuerdos esta 10% por encima de la tarifa minima, esto equivale a 1.408 acuerdos.

57 Mas del 10% por encima de la tarifa minima.
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suscribieron acuerdos con un valor cercano a la tarifa minima, también tienen una significativa proporcién
de acuerdos que se alejan en mas del 50% de esta.

Este analisis resalta la redundancia de la tarifa minima en un entorno donde los precios de mercado
naturalmente se sitlan por encima de los umbrales regulados, por lo que la realidad de estos datos
proporciona un fuerte argumento para cuestionar la necesidad de dicha tarifa minima.

Por otra parte, contrario a lo que afirma FENALCO sobre la existencia de grandes impositores que pactarian
tarifas por debajo de la tarifa que permite recuperar los costos y generar una utilidad razonable, el nimero
de contratos en los que se pactd una tarifa superior a la minima regulada, controvierte el poder de
negociacién que ostentarian algunos compradores en el mercado, debido a que, bajo las condiciones de
mercado que FENALCO manifiesta, los grandes impositores llevarian a que la tarifa pactada en la mayoria
de los acuerdos sea la tarifa minima o, al menos, se acerque a esta. Sin embargo, la mayoria de las tarifas
pactadas superan en 50% la tarifa minima legal correspondiente (Ver Graficos 1y 2).

Adicionalmente, en 2022 la CRC llevd a cabo un analisis del poder de mercado como parte del proyecto
regulatorio "Andlisis de los mercados de envios masivos'™®, Este estudio concluyé que el mercado minorista
relevante de envios masivos no presenta problemas significativos de competencia, tanto por el lado de la
oferta como de la demanda. En lugares especificos como Cartagena de Indias, se identifico un poder de
negociacion por parte de los impositores, pero en términos generales, la estructura del mercado no
justificaba la imposicién de regulacién adicional. Los indicadores de concentracion, aunque posiblemente
sobreestimados debido a limitaciones en la recopilacion de datos, no demostraron la necesidad de
intervenciones regulatorias, aunque se consideré prudente mantener una vigilancia continua sobre el
comportamiento de ese mercado.

Finalmente, si bien el piso tarifario puede parecer una medida de proteccion para el mercado, genera
distorsiones en la asignacién de recursos y podria inducir problemas estructurales a medio y largo plazo.
La asimetria regulatoria impuesta reduce los incentivos para que operadores disputen cuotas de mercado,
lo que podria amplificar las distorsiones si la brecha entre tarifas reguladas y no reguladas se amplia y si
la presién competitiva de alternativas digitales aumenta.

Con base en estos argumentos, la Comision considera que la tarifa minima resulta innecesaria. La dinamica
actual del mercado y las negociaciones que se llevan a cabo demuestran que la formacién natural de precios
puede lograrse sin la necesidad de una regulacion tarifaria impuesta, favoreciendo asi una mayor eficiencia
y bienestar en el sector.

En relacién con los comentarios de FENALCO, DOMINA y CADENA acerca de que la propuesta regulatoria
genera desempleo y atenta contra el derecho al trabajo, es pertinente indicar que, la decision incluida en
el acto administrativo que acompaia el presente proyecto regulatorio tiene como objetivo principal
fomentar la capacidad de los operadores postales tradicionales para innovar y adaptarse internamente,
permitiéndoles competir mas eficazmente con las alternativas digitales o electrénicas. La CRC es consciente

®Documento  soporte  del proyecto “Andlisis de los mercados de envios masivos” disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-7/Propuestas/documento soporte envios masivos -

v_publicacion.pdf
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de que la transformacion digital estd remodelando la manera en que los consumidores y las empresas
interactan con estos servicios, y busca que las empresas de mensajeria que se encuentren en sintonia
con la evolucién de mercado no solo sobrevivan, sino que prosperen mediante la adopciéon de nuevas
tecnologias y modelos de negocio.

Con el fin de estimar el posible impacto que tendria una reduccién en la tarifa cobrada por las empresas
en el servicio de envios postales masivos®?, la CRC realizd dos ejercicios cuantitativos: 1) un analisis de
series de tiempo entre el ingreso medio real por envio mensual y el nimero de empresas activas por mes
y 2) una estimacion de la probabilidad de supervivencia de una empresa representativa en este mercado
mediante una regresion de Cox. A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los ejercicios:

1. A partir de la informacion reportada en el Formato P.1.1. INGRESOS Y ENVIOS DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA, se construyeron las series de tiempo con periodicidad mensual
denominadas ingreso medio real por envio® y el nimero de empresas activas®! para el servicio de
mensajeria expresa masiva. La CRC encontro, en particular, que estas dos series (siendo integradas
de orden 1%%) no estan cointegradas® y, adicionalmente, en el VAR en diferencia® se encontrd que
la variaciéon del ingreso medio real por envio no causa (ni instantdneamente ni en el sentido
Granger) el nimero de empresas activas en el servicio de mensajeria masiva®.

59 El escenario hipotético que genera este contexto es que, ante la eliminacion de la tarifa minima en el servicio de envios postales
masivos, las empresas podrian generar una guerra de precios que conlleve a la reduccion en el nimero de oferentes en este servicio,
especialmente lo mas pequefios.

60 Esta variable se construye a partir de la base de datos mencionada a través del siguiente procedimiento: i) se filtra por envios
masivos (ID_TIPO_ENVIO = 2); ii) para cada mes en la base, se calcula la suma de los ingresos y el nimero total de envios de todas
las empresas (INGRESOS y NUMERO_TOTAL_ENVIOS, respectivamente); iii) se calcula el ingreso medio por envio para cada mes
como el cociente entre la suma de los ingresos y la suma del nimero total de envios del mes correspondiente y iv) la serie de ingreso
medio por envio se lleva a precios de diciembre de 2023 a través de la serie del Indice de Precios al Consumidor.

61 Esta variable se construye a partir de la base de datos mencionada a través del siguiente procedimiento: i) se filtra por envios
masivos (ID_TIPO_ENVIO = 2); ii) se calcula la suma de los ingresos de cada empresa para cada mes (para cada mes se suma
INGRESOS por ID_EMPRESA) vy iii) se define el nimero de empresas activas por mes como el conteo de empresas cuyos ingresos
fueron distintos de cero durante el mes correspondiente.

62 En el caso de la serie de ingreso medio real por envio, a través de la prueba de Dickey-Fuller (cuya hipétesis nula es que la serie
de tiempo tiene raiz unitaria), se concluye que la serie no estacionaria, pero su primera diferencia regular si lo es, toda vez que los
p-valor asociados con la prueba en niveles y diferencia regular son 0.7869 y menor a 0.01, respectivamente. De igual manera, para
la serie de nimero de empresas activas, se concluye que la serie no estacionaria, pero su primera diferencia regular si lo es, toda vez
que los p-valor asociados con la prueba en niveles y diferencia regular son 0.3405 y menor a 0.01, respectivamente.

63 A partir del Test de Johansen se concluye que el rango de la matriz I1 es cero, lo cual indica que deberia estimarse un VAR en
diferencias. El estadistico calculo es 11.49 mientras que el estadistico de contraste al 10% de significancia es 13.75, lo que no permite
rechazar la hipétesis nula asociada con el estadistico formulado a partir del valor propio maximo.

4 De acuerdo con los criterios AIC, HQ, SC y FPE el nimero de rezagos 6ptimos es 1. Adicionalmente, se construyen dos dummy:
una para los periodos 65, 66, 67, 68 y 69 y la otra para los periodos 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58. A partir de lo anterior, no se rechaza
la hipdtesis nula de no-autocorrelacion ni la hipdtesis de normalidad conjunta de los errores con valores p-valor 0.1328 y 0.0953,
respectivamente.

% El test de causalidad de Granger tiene un p-valor asociado 0.7614, lo cual implica que no se rechaza la hipdtesis nula de que el
ingreso medio real por envio no causa en el sentido Granger al nimero de empresas activas. Adicionalmente, con un p-valor de
0.1841 no se rechaza la hipotesis nula de que no existe una causalidad instantanea entre el ingreso medio real por envio y el nimero
de empresas activas en el mercado.
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2. A partir de la informacion reportada en los formatos P.1.1. INGRESOS Y ENVi’OS DEL SERVICIO
DE MENSAJERIA EXPRESA, P.4.1. PQR POSTALES y P.5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO, se
construyd una base de datos de las empresas con las siguientes variables:

Tabla 4. Variables involucradas en la estimacion de la irobabilidad de suiervivencia

INDIVIDUAL

LOCAL

NACIONAL

INTERNACIONAL
PROMEDIO_MENSUAL_PUNTOS

ID_EMPRESA
MESES ACTIVOS
STATUS
SH_MEDIA
SH_MAX
SH_MIN

INGRESO_MEDIO_POR_ENViO

SD_INGRESOS

PROMEDIO_MENSUAL_MUNICIPIOS
CALIDAD

PEQUENA_EMPRESA
Fuente: Elaboracion CRC.

Los principales hallazgos son: i) el ingreso medio real por envio no es una variable significativa en
la estimacion de la probabilidad supervivencia de las empresas que operan en el servicio de
mensajeria masiva, es decir, si existiera algun incremento o reduccion en el ingreso real por envio,
la probabilidad de supervivencia de las empresas que prestan el servicio de mensajeria expresa
masiva no cambiaria y ii) la probabilidad de supervivencia de una empresa representativa supera
el 65% después de 70 meses. A continuacion, se presenta el grafico la funcidon de supervivencia

estimada para el sector.

Grafico 3. Funcion de supervivencia de una empresa promedio en el servicio de mensajeria
expresa masiva
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Fuente: elaboracion CRC®,

% En el proceso de estimacion, las variables que resultan significativas son: SH_MEDIA (media de la participacion de mercado),
SH_MIN (valor minimo no nulo de participacion de mercado), SD_INGRESOS (desviacion estandar del ingreso mensual real),
CV_INGRESOS (coeficiente de variacion del ingreso mensual real), INDIVIDUAL (participacion en mensajeria individual) y LOCAL
(participacion en el ambito local). Los p-valor asociados con las pruebas de significancia individual para SH_MEDIA, SD_INGRESOS y
CV_INGRESOS son inferiores a 0.001, mientras que los p-valor asociados con SH_MIN, INDIVIDUAL y LOCAL son 0.0753, 0.1194 y

0.026, respectivamente.
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A manera de conclusion sobre estos dos ejercicios, de acuerdo con la informacién disponible, la evidencia
indicaria que en este sector una reduccién razonable en la tarifa no tendria impactos en el nimero de
empresas que participan activamente y tampoco modificaria sustancialmente la probabilidad de permanecer
en esta actividad econdmica, por lo que no existiria evidencia cuantitativa de que sea la principal razén por
la que salgan empresas del mercado y, con ello, la medida atente contra el empleo en el sector.

Adicionalmente, debe reiterarse que las funciones de la CRC se circunscriben a lo dispuesto en la Ley 1341
de 2009% asi como en la Ley 1369 del mismo afio, las cuales, como se ha sefalado, estan orientadas, entre
otras, a regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con las diferentes clases de servicios
postales, incluyendo aquellos comprendidos en el Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos
disponibles para su financiacion y la politica publica definida para el sector postal por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y a promover la libre competencia, de manera que
los usuarios se beneficien de servicios eficientes.

En este contexto, la CRC no tiene como funcién proteger modelos de negocio especificos ni a ciertas
empresas, sino asegurar un entorno competitivo que beneficie a todos los usuarios a partir de la libre
competencia. Esto, con sustento en el monitoreo permanente que realiza esta Comision a los mercados del
sector TIC y postal, en el marco de sus competencias.

Al respecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha resaltado que a través de la libre competencia
no solo se busca que el empresario alcance su lucro individual sino generar beneficios para el consumidor
o los usuarios a través de bienes y servicios de mejor calidad y a un precio real y justo, en los siguientes
términos:

"La libre competencia economica es una garantia constitucional de naturaleza relacional. Quiere esto decir
que la satisfaccion de la misma depende del ejercicio de funciones de inspeccion, vigilancia y control de
las actuaciones de los agentes que concurren al mercado, con el objeto de evitar que incurran en
comportamientos abusivos que afecten la competencia o, una vez acaecidos estos comportamientos,
Imponer las sanciones que prevea la ley. Sobre el particular, la Corte ha insistido en que "se concibe a la
libre competencia economica, como un derecho individual y a la vez colectivo (articulo 88 de la
Constitucion), cuya finalidad es alcanzar un estado de competencia real, libre y no falseada,
que permita la obtencion del lucro individual para el empresario, a la vez que genera
beneficios para el consumidor con bienes y servicios de mejor calidad, con mayores garantias
y a un precio real y justo. Por lo tanto, el Estado bajo una concepcion social del mercado, no
actia solo como garante de los derechos economicos individuales, sino como corrector de las
desigualdades sociales que se derivan del ejercicio irregular o arbitrario de tales libertades.
Por ello, la proteccion a la libre competencia economica tiene también como objeto, la competencia en si
misma considerada, es decir, mas alla de salvaguardar la relacion o tension entre competidores, debe
Impulsar o promover la existencia de una pluralidad de oferentes que hagan efectivo el derecho a la libre
eleccion de los consumidores, y le permita al Estado evitar la conformacion de monopolios, las practicas
restrictivas de la competencia o eventuales abusos de posiciones dominantes que produzcan distorsiones
en el sistema economico competitivo. ”% (Destacado fuera de texto)

67 Modificada por la Ley 1978 de 2019
% Corte Constitucional. Sentencia C- 228 de 2010. https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/C-228-10.htm
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Por tal motivo, la Comisidn, en el marco de sus funciones, al promover la competencia, busca no solo
mejorar la eficiencia de los servicios ofrecidos, sino también generar un ambiente propicio para la creacién
de empleos. La competencia efectiva incentiva a las empresas a ser mas innovadoras y eficientes, lo cual
conduce a una expansion de sus actividades para sostener y mejorar sus operaciones.

Por otro lado, contrario a lo sefialado por FENALCO, las medidas propuestas son razonables y
proporcionales teniendo en cuenta que esta Comisidn, en el marco de sus competencias, persigue un fin
legitimo, esto es, promover la competencia eliminando una asimetria regulatoria, con lo cual se beneficia
el mercado vy los usuarios de los servicios postales. Lo anterior por cuanto, la tarifa minima vigente en la
regulacion se constituye en una limitacion para los operadores postales de mensajeria expresa que
distribuyen objetos postales masivos, puesto que no pueden ofrecer valores inferiores, aun cuando las
eficiencias de la empresa se lo permitan, a pesar de que otros oferentes en el mismo mercado relevante
no se encuentran sujetos a la misma restriccion.

En otras palabras, la CRC, en ejercicio de las funciones establecidas en la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019 y bajo los principios de proporcionalidad y razonabilidad, busca promover y
garantizar la libre y leal competencia, asi como proteger los derechos de los usuarios con el fin de que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad. En este contexto,
esta Comision construyd una propuesta regulatoria orientada a establecer un régimen de libertad tarifaria,
analizando la idoneidad de las medidas propuestas y su necesidad.

Al respecto, debe recordarse que las medidas regulatorias, como una modalidad de intervencion estatal en
el mercado, estan sujetas a unos parametros constitucionales minimos, asi deben respetar los derechos
constitucionales. El mas relevante en este caso es el derecho a la libertad de empresa, previsto en el
articulo 333 de la Constitucion Nacional. Este derecho, como la mayor parte de los derechos previstos en
la Constitucion, puede ser limitado por el Estado siempre que no se vulnere su nucleo esencial y ademas
la limitacion cumpla con el principio de proporcionalidad.

En este contexto, para determinar si un derecho ha sido limitado de manera proporcionada y razonable, es
necesario adelantar un juicio de proporcionalidad®. Sobre el particular, la jurisprudencia ha distinguido los
niveles de intensidad del juicio de razonabilidad o proporcionalidad, dependiendo del tipo de medida de
que se trate y los derechos e intereses en juego. En la sentencia C-673 de 20017, la Corte Constitucional
distinguio tres niveles del juicio de proporcionalidad, refiriéndose al juicio leve como punto de partida, asi:

"El test leve se limita a establecer la legitimidad del fin y de la medida, debiendo ésta ultima ser, ademas, adecuada
para alcanzar el fin buscado. En consecuencia, la Corte se limita cuando el test es leve, por una parte, a determinar si
el fin buscado y el medio empleado no estan constitucionalmente prohibidos y, por otra, a establecer si el medio
escogido es adecuado, esto es, es idoneo para alcanzar el fin propuesto. Este es, por asi decirlo, el punto de partida o
de arranque en el andlisis de la razonabilidad.

La intensidad leve como punto de partida del test de razonabilidad tiene como fundamento el principio democratico, asi
como la presuncion de constitucionalidad que existe sobre las decisiones legislativas. [...]

% Corte Constitucional. Sentencia C-673 de 2001
70 Disponible en https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/c-673-01.htm
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En diversas hipdtesis la Corte ha optado por aplicar un test leve de razonabilidad, como por ejemplo en ciertos casos
que versan exclusivamente sobre materias 1) econodmicas, 2) tributarias o 3) de politica internacional, sin que ello
signifigue que el contenido de una norma conduzca inevitablemente a un test leve. Por ejemplo, en materia economica
una norma que discrimine por razon de la raza o la opinion politica seria claramente sospechosa y seguramente el test
leve no seria el apropiado. Lo mismo puede decirse, por ejemplo, de una norma contenida en un tratado que afecta
derechos fundamentales. [...]”*

Ahora bien, debe indicarse que la Corte Constitucional ha dicho que las medidas de intervencién en la
economia deben juzgarse con un juicio de proporcionalidad “en sentido lato””, juicio que se reduce a la
pregunta de si la regulacion “obedece a fines constitucionales expresamente aceptados como limites a la
libertad economica”, y si esta es idonea para el cumplimiento de dichos fines. También ha indicado la Corte
que “habida cuenta las condiciones del juicio leve de proporcionalidad de las medidas de intervencion del
Estado en la economia, la vinculacion entre medios y fines debe mostrarse plausible o razonable, sin que
sea necesario que se demuestre, a partir de datos facticos, que el objetivo es cumplido'™.

Ese test leve tiene como finalidad exigir que no se adopten decisiones arbitrarias y caprichosas sino
fundadas en un minimo de racionalidad. Por su parte, un test estricto de razonabilidad, plantea que
los elementos de analisis de la constitucionalidad son los mas exigentes pues el fin de la medida debe ser
legitimo e importante, pero ademas imperioso’®. Finalmente, un test menos intenso —test intermedio -
ha sido empleado por la Corte Constitucional para analizar la razonabilidad de una medida legislativa, en
especial (i) cuando la medida puede afectar el goce de un derecho constitucional no fundamental, o (ii)
cuando existe un indicio de arbitrariedad que se refleja en la afectacion grave de la libre competencia?.

De esta manera, de conformidad con lo mencionado, a través del test leve de proporcionalidad, ademas
de identificarse el fin y establecer que la medida propuesta es adecuada para lograrlo, es necesario
identificar que tanto el fin como la medida no estan juridicamente prohibidos.

A partir de lo anterior, en el caso de las medidas regulatorias que se adoptan con la resolucion que se
publica, debe indicarse que el juicio adecuado es el leve, por dos razones. En primer lugar, porque estas
medidas no comprometen derechos fundamentales. En segundo lugar, porque la CRC tiene facultades para
regular la competencia del sector postal y para establecer si elimina o no las tarifas minimas de los servicios
masivos que se analizan.

En este contexto, es de recordar que las medidas propuestas consisten en eliminar la regulacion tarifaria
para la prestacién de los servicios postales de Correo y Mensajeria Expresa que tengan como fin la
distribucion de objetos postales masivos, esto es, eliminar las tarifas minimas minoristas y de interconexion
entre operadores postales.

La finalidad de las medidas propuestas con la resolucion que se publica es dinamizar la competencia en el
mercado de servicios masivos en bienestar de los usuarios. Asi, las medidas no comprometen el ntcleo
esencial de la libertad de empresa, ya que no impiden a los prestadores de servicios postales concurrir al

71 Corte Constitucional. Sentencia C-673 de 2001.
72 Corte Constitucional. Sentencia C-130 de 2004
73 Corte Constitucional. Sentencia C-830 de 2010
74 Ibidem
7> Ibidem
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mercado y realizar su actividad econémica, por el contrario, como se ha mencionado busca generar
mayores oportunidades para que los prestadores fidelicen a sus usuarios al promover una mejor experiencia
y con ello generar presiones competitivas.

En este orden de ideas, es de resaltar que las medidas propuestas persiguen un fin legitimo bajo la
Constitucion Nacional como es promover la competencia y dinamizar el mercado en favor de los usuarios,
teniendo en cuenta la asimetria regulatoria existente.

A partir de lo mencionado, es de mencionar que el fin previsto no se encuentra constitucionalmente
prohibido, sino que, al contrario, se encuentra protegido por los articulos 333 (libre competencia), 334 y
366 (mejoramiento de la calidad de vida) de la Constitucion Nacional.

Ahora bien, es evidente que el medio utilizado es idoneo y conducente para el fin buscado, pues como se
ha dicho en multiples oportunidades, la intervencion de los precios es excepcional y sélo procede cuando
se evidencie una falla del mercado, situacion que no se comprueba en este caso. Adicionalmente, la
afectacion de la libertad de empresa es baja porque estas medidas no restringen las posibilidades de realizar
actividades en el mercado de envios masivos.

Si bien, como el juicio de proporcionalidad es leve, no es mandatorio verificar que esta medida sea necesaria
para el fin propuesto (es decir, que no existan otras medidas menos gravosas para el cumplimiento del
mismo fin) y tampoco es necesario analizar y justificar especificamente que el grado de afectacion de la
libertad de empresa es menor que el nivel y la intensidad de promocion de los fines buscados por la medida,
la CRC hizo el analisis correspondiente para evitar cualquier duda sobre el particular.

En consideracion a lo mencionado, y en linea con lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional, para
esta Comision, las medidas propuestas son razonables y proporcionales pues tanto el fin como la medida,
lejos de estar prohibidas juridicamente, responden a un objetivo constitucional y a una tipica medida de
promocion de la competencia.

Finalmente, respecto de los comentarios de DOMINA y CADENA relacionados con la fecha de vigencia
de las medidas propuestas, resulta oportuno sefialar que la alternativa seleccionada establece que estas
entren en vigor en enero de 2026, para que los operadores puedan organizar su operacion a los cambios
propuestos, garantizado asi, el principio de seguridad juridica que busca que la Administracion se abstenga
de modificar situaciones juridicas originadas en actuaciones precedentes que generan expectativas
justificadas y en consecuencia, protege a los administrados frente a cambios bruscos e intempestivos
efectuados por las autoridades’

Sobre este asunto, la SIC en el concepto correspondiente valord positivamente la programacion de la
entrada en vigor del régimen de libertad tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos. Asi,
sefialé que esa medida evidencia una planificacion prudente y equilibrada que contempla tanto la
estabilidad del mercado como las expectativas de los agentes econdmicos, al brindar un periodo de
transicion esencial para una adaptacion adecuada al nuevo régimen.

76 Corte Constitucional. Sentencia C-478 de 1998; SU-360 de 1999
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Respecto al comentario de 4-72 sobre la afectacion econdmica de los contratos comerciales para envios
masivos actuales y los contratos futuros de correo masivo, es relevante precisar que los contratos o
convenios de Correo y de Mensajeria Expresa que hayan sido suscritos con el fin de distribuir objetos
postales masivos y que se encuentren vigentes al momento de la entrada en vigor de la presente proyecto
regulatorio, podran seguir aplicando las tarifas minimas alli pactadas hasta la fecha definida para la
terminacion, liquidacién o renovacién de dicho contrato o convenio.

Frente a lo indicado por 4-72 respecto a que las decisiones de la Comisidn de establecer inicialmente una
igualdad regulatoria y tarifaria piso, para posteriormente liberar las tarifas del mercando de envios masivos
resulta ir en contravia de la supuesta condicion de monopolio estatal del servicio de correo, ademas de
permitir a los privados una mayor liberacién del mercado, se precisa que no ha sido la regulacion la que
ha determinado que estos servicios hagan parte de un mismo mercado relevante, sino la realidad del
mercado donde los usuarios ven como sustitutos a estos servicios; de manera que lo que debe hacer la
CRC es promover la libre competencia de acuerdo con el escenario que da lugar el articulo 146 de la Ley
2294,

En cuanto al comentario de 4-72 respecto de la igualacién de los servicios de mensajeria expresa masiva
y correo masivo, es importante mencionar que en ningiin momento se igualan, pues las caracteristicas son
distintas desde la Ley y asi lo ha reconocido esta Comision. Lo que se busca es equiparar las condiciones
de competencia entre dos servicios que participan en el mismo mercado. Esto no implica, en ningin caso
gue la Comision deje de monitorear el mercado. En otras palabras, la CRC en el marco de sus funciones
seguira haciendo un monitoreo permanente del mercado y en caso de evidenciar alguna falla, en el marco
de sus funciones, intervendra segun corresponda.

Finalmente, respecto al pago de la concesion por parte de 4-72, es importante resaltar que la propuesta
regulatoria busca generar condiciones dptimas en el mercado en beneficio de todos los agentes que hacen
parte de la cadena de valor, asi como para los usuarios. Asimismo, tal y como se indicé anteriormente, el
objetivo del presente proyecto regulatorio consistid en revisar y definir la procedencia de mantener o
eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima de los servicios de mensajeria expresa y correo que
tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, a partir
de los andlisis de las alternativas regulatorias realizados por la CRC como parte del Analisis de Impacto
Normativo (AIN), resultado de lo anterior que la alternativa seleccionada implica que los servicios de correo
y mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos asi como su
interconexion entre operadores tendran un régimen de libertad tarifaria a partir de enero de 2026, fecha
posterior a la culminacion de la concesion de 4-72 como Operador Postal Oficial, la cual finaliza en el mes
de julio del presente afio. Lo anterior implica que todos los operadores en el mercado, incluyendo a 4-72,
podran implementar las estrategias de negocio que consideren mas adecuadas en el marco su autonomia
empresarial.

A partir de los comentarios recibidos, la decision regulatoria a adoptar es la que se detalla a continuacion.
De esta manera a partir del 1 de enero de 2026, se derogara el Capitulo II del Titulo XIII de la Resolucién
CRC 5050 de 2016:
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ARTICULO 1. Modificar el Capitulo 5 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"CAPITULO 5,
ACUERDOS DE LOS SERVICIOS DE CORREO O DE MENSAJERIA EXPRESA CON EL FIN DE DISTRIBUIR OBJETOS
POSTALES MASIVOS

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 4.5.1.1. OBJETO. Este capitulo tiene por objeto fijar los criterios aplicables a los acuerdos de los servicios de
Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos.

ARTICULO 4.5.1.2. CRITERIOS GENERALES PARA INTERCONEXION POSTAL. En /a interconexion entre operadores
para la prestacion de servicios postales se deberan observar los siguientes criterios:

4.5.1.2.1. ORIENTACION A COSTOS, Las tarifas de interconexion deberan estar orientadas a costos eficientes mas
utilidad razonable.

4.5.1.2.2. TRATO NO DISCRIMINATORIO. [os operadores de servicios postales deberan ofrecer a cualquier otro
operador de servicios postales condiciones legales, técnicas, operativas y economicas no menos favorables a las ofrecidas
a sus matrices, filiales, subsidiarias o a si mismos, o a cualquier otro operador de servicios postales en condiciones no
discriminatorias. En todo caso, los operadores de servicios postales deberan abstenerse de aplicar condiciones
discriminatorias en la tarifa para operaciones equivalentes, que pongan a uno o vVarios operadores en situacion desventajosa
frente a otro operador de condiciones analogas.

4.5.1.2.3. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA. La totalidad de las condiciones legales, técnicas, operativas y economicas
bajo las cuales los operadores postales prestaran la interconexion postal seran publicas.

4.5.1.2.4. BUENA FE. Los operadores de servicios postales tienen el derecho y la correspondiente obligacion de adelantar
de buena fe la celebracion y ejecucion de los acuerdos referidos a las tarifas de interconexion para la prestacion de los
servicios de Correo o de Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos.

Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la obstruccion de las negociaciones tendientes a
lograr acuerdos mencionados, asi' como €l entorpecimiento, por accion o por omision, de su celebracion y de su ejecucion.
4.5.1.2.5. LIBRE Y LEAL COMPETENCIA: Se deberan promover escenarios de libre y leal competencia que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de
lgualdad.”

slguientes criterios:

ARTICULO 4.5.1.3. CRITERIOS APLICABLES A LA NEGOCIACION DE LOS ACUERDOS MINORISTAS. Los operadores
postales que presten los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa con €l fin de distribuir objetos postales masivos podran
acordar libremente con sus usuarios las tarifas por la prestacion de dichos servicios, para lo cual deberan tener en cuenta los

4.5.1.3.1 ORIENTACION A COSTOS. Las tarifas de estos servicios deberdn estar orientadas a costos eficientes més
utilidad razonable.

4.5.1.3.2 BUENA FE. Los operadores de servicios postales tienen el derecho y la correspondiente obligacion de adelantar
de buena fe la celebracion y ejecucion de los acuerdos referidos a las tarifas de los servicios de Correo o de Mensajeria
Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos.

Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la obstruccion de las negociaciones tendientes a
lograr los acuerdos mencionados, asi como el entorpecimiento, por accion o por omision, de su celebracion y de su ejecucion.
4.5.1.3.3 LIBRE Y LEAL COMPETENCIA: Siempre se deberan promover escenarios de libre y leal competencia que
permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en
condiciones de igualdad.”
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