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LAS OTT?

Una aplicacién OTT (Over- the-
Top) consiste en la transmisién de
audio, video y otros contenidos a
través de Internet sin lo
intervencion de los operadores
tradicionales en el control o lo

distribucién del contenido. SERVICIOS SERVICIOS D

AUDIOVISUALES MENSAJERIA
EN LN INSTANTANE
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Servicios OTT audiovisuales a nivel global
(Millones de suscriptores, a diciembre de 2019

LAS OTT EN
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Los diez principales proveedores de servicios OTT
audiovisuales representan el 80% del mercado y
SRR son originarios de tres paises, Estados Unidos de
i Ameérica, China e India




LAS OTT EN EL MUNDO

Ingresos servicios OTT
audiovisuales globales de 20710 a 2024
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Fuente: Statista. (2019). “Over-the-top (OTT)
revenue worldwide from 2010 to 2024”

Usuarios de servicios OTT

audiovisuales globalmente,
2019-2023 (en miles de millones)

Region 2019 2020 2021 2022 2023
Asia-Pacifico 1,4319 1,541.3 1,642.0 1,736.5 1,812.1
América Latina 289.2 298.2 305.9 312.0 317.9
América del Norte 260.2 265.9 271.0 275.8 280.3
Europa Oriental 254.1 260.0 264.9 269.0 272.8
Europa Central y Occidental 226.6 2335 239.1 245.5 250.3
Oriente Medio y Africa 170.3 182.7 192.6 200.7 207.8
Global 2,632.3 2,781.6 2,915.5 3,039.5 3,141.2
Crecimiento global anual 5.7% 4.8% 4.3% 3.3%

Fuente: eMarketer. (2019). “Global Digital Video 2019”




Mas de 2 mil millones de
usuarios activos globalmente
al mes; ingresos anuales por
concepto de publicidad
estimados para el 2020 en
cerca de 12 mil millones de
dolares

Es el mayor proveedor a nivel
global con mas de 150
millones de suscriptores a
finales de 2019; ingresos por
20,2 mil millones de dolares en
el mismo ano y gastara mas
de 17 mil millones de délares
en contenido para el 2020.

Apple TV + solo esta
desarrollando contenidos
propios para su plataforma.

Statista. (2020). “The World’s Most Popular Video Streaming Services”
Statista. (2019). “Number of monthly logged-in YouTube viewers worldwide as of May 2019”, https://
www.mic.com/p/password-sharing-could-cost-streaming-companies-like-netflix-millions-19777716

LAS OTT EN EL MUNDO
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Usuarios de contenidos
aud

Usuarios de contenidos audiovisuales
OTT en América Latina, 2019-2023
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Fuente: eMarketer. (2019). “Latin America Digital Video 2019”
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ESTADO DE ADOPGION DE OTT DE VIDEC

Curva de adopcion de tecnologia
-e.g.: OTT video pagas
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gi . Mayor poblacion e La conectividad a Internet es el primer
- & habilitador para el uso de OTT, por lo que en la
poblacién ya conectada no se esperan altas
tasas de adopcion de OTT.
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PROPORCION DE USO

Participacion plataformas pagas

Desagregacion del 11% de usuarios que consumen otro tipo de
plataforma diferente a Netflix (No exclusiva).
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slataform
arcado colombiano
/ yacto sobre los
3s tradicionales de
icaciones.

Persona Entrevistada:

VANHAAS

ADVANCED MARKET RESEARCH

Tamano de Ia§2375 encuestas en 44 municipios (2046 en zonas urbanas
Muestra: zona rural)

Margen error
muestra nacional ="
Procedimiento de T "
- Es probabilistica, estratificada, de conglomerados vy
seleccion del

entrevistado:éen hogares. Kish

Personas de 15 o mds anos de edad en zonas urbanas y rurales
( centros poblados) '

Método de . > . .
.~ Encuesta presencial con una duracion promedio de 40 minut
recoleccion:

Periodo deéDeI 31 deOC}d.\.’Lde Diciembre de 2019
Recoleccidn:




AUDIOVISUAL




HABITOS DE USO AUDIOVISUAL EN COLOMBIA

Tenencm de TV Penetracion de Servicios OTT
Uso de
aplicaciones/ 36 %
Plataformas TV
tuit
gratuitas 33 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % ]
Fuente: CRC/Yanhaas .
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Fuente: CRC/Yanhaas
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Se podria esperar que en los proximos anos se desplace el consumo
audiovisual hacia servicios OTT, en la medida en que los mayores .
“usuarios de estos servicios actualmente van aumentando su edad ——s
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EDAD X TIPO DE CONSUMO

CONSUMIDORES HABITUALES E comauman s do 8 horas de serinies OTT audioviaas
IN TENSI””S DE SER”IGIUS UTT a la sernana, tienen entre 15 y 26 afos, son solteros y

cuentan con mayor tiempo libre los fines de semana;

¢EL HOGAR TIENE HIJOS?
OOt

B0.00% -

PENETRACION POR TIPO DE HOGAR

40,00 %
53,26 %
38,48 %
20,00% -
17,86 %
HEAVY | LIGHT | NO CONSUME
15-26 26-38 38-51 51-65 MAYOR A 65 0.00%
. - - - HEAVY LIGHT NO CONSUME
El 53% de los Heavy Users* o de aquellos usuarios que
MmN s

consumen mas de 8 horas de servicios OT T audiovisual
a la semana, tienen entre 15 y 26 anos, son solteros y
cuentan con mayor tiempo libre los fines de semana;

* Para este estudio se considera un Heavy User aquel que consume mas de 8 horas a la semana de contenido OTT de video.




CONSUMIDORES HABITUALES E INTENSIVOS DE SERVIGIOS OTT
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EL 38% de las personas que no consumen Los jévenes solteros entre 15 y 26 anos son
estos servicios son mayores de 51 afos, estdn quienes mds consumen OTT audiovisuales (43%),

casados o en union libre, y tienen hijos.

* Para este estudio se considera un Heavy User aquel que consume mads de 8 horas a la semana de contenido OTT de video.




Horas x Ultima Semana

el
HABITOS DE USO EN COLOMBIA

Los servicios audiovisuales dependen directamente del tiempo de ocio de los usuarios y televidentes.

Canales Canales Canales

Nacionales Internacionales Premium App Pagas App Gratuitas

Los canales (nacionales e internacionales) y las aplicaciones gratuitas tienen un
Mmayor consumo entre semana con 6 horas cada una repartidas a lo largo de los

cinco dias, y las apps pagas los fines de semana con 5 horas repartidas en dos dias.

B Finde Semana
B Entre Semana

N

A\\

N\



; QUE VEN LOS COLOMBIANOS?

POBLACION TOTAL:
NOTICIAS pX/ 1% 90 % 43 %
REALITIES B}/ 2% 48 % 41 %
TELENOVELAS P4/ 1% 45 % 45 %
DOCUMENTALES 8% 3% 42 % 33%
DEPORTES L/ 3%

sichE

PELICULAS 9% 40 %
SERIES 6% 3% 37 % 33 %
0% 25 % a0 % 5% 100 %

B OTT GRATUITA OTTPAGA [ PREMIUM [N TU SUSCRIPCION HN TDT

En la TV por suscripcion lo que El contenido mas consumido a
mas se consume son las noticias través de TDT son las novelas
. seguido por los realities . 1 seguido por las noticias




; QUE VEN LOS COLOMBIANOS?

USUARIOS CON OTT PAGA:

NOTICIAS 2% 54 % 28 %
REALITIES
TELENOVELAS
DOCUMENTALES
DEPORTES 1% 43% 22 %
MUSICALES
PELICULAS 4% 24 % 10%
SERIES 5% 23 % 13%

B OTT GRATUITA OTTPAGA I PREMIUM [ TV SUSCRIPCION I TDT

En las OTT pagas prevaleceel :: Se mantiene que en laTV por
consumo de series, peliculasy :: suscripcion prevalece el consumo de
documentales . i noticias, realities , novelas y deportes




; QUE VEN LOS COLOMBIANOS?

A medida que incrementa el estrato socioeconédmico, se pasa de consumir contenido a través de TDT y TV
por suscripcion para darle paso a mayor consumo en los canales premium vy, sobre todo, a las OTT pagas.

Noticias % L4 % 51%

Realities 45 % 46 %

Telenovelas 1% 52 %

Documentales 1% 40 %

42 % 48 %

ESTRATOS 1-2

Deportes

Musicales 31% 35%

Peliculas 40 % 40 %

Series 39 % 39 %

I OTT gratuita || OTT paga | Premium TV Suscripcion [ TDT




; QUE VEN LOS COLOMBIANOS?

A medida que incrementa el estrato socioecondmico, se pasa de consumir contenido a través de TDTy TV
por suscripcion para darle paso a mayor consumo en los canales premium vy, sobre todo, a las OTT pagas.

Noticias
Realities
Telenovelas
Documentales
Deportes
Musicales
Peliculas

Series

| OTTgratuita | OTTpaga | Premium




Noticias

Realities

Telenovelas

Documentales

Deportes

Musicales

Peliculas

Series

3%

4 %

6 %

; QUE VEN LOS COLOMBIANOS?

A medida que incrementa el estrato socioeconémico, se pasa de consumir contenido a través de TDTy TV
por suscripcion para darle paso a mayor consumo en los canales premium vy, sobre todo, a las OTT pagas.

7%

4 %

37 %

40 %

 OTT Gratuita

66 %

56 %

6%

10 %

| OTT paga

58 %

L8 %

9%

" Premium

4O %
32%
u1%
34 %
TVSuscripcion

20 %

9%

12%

B TDT

ESTRATOS 4-95-6




Cord Cutter en Colombia

2% 2.2% D) 1%
2018 2019 2020*

* Proyectado a 2020

Cord Shavers en Colombia

1.8% 2.2%

2018 2019

Cord Nevers en Colombia

No TV suscripcion-
Usa OTT Cord Never

En los Gltimos 6 meses el
2.2% cancelé televisién por
suscripcion para usar OTT

El 2.2% de los hogares
con TV por suscripcion
cancelo el servicio de
canales premium.

Solo el 1,25% de los
encuestados no tienen Tv por
suscripcion, sin embargo
consumen contenidos OTT

Los OTT siguen siendo
un complemento al
servicio de TV por
suscripcion




* Se mantiene el nivel de
penetracion tanto del servicio de
Televisiéon donde el 71% de los
hogares cuenta con servicio de TV
por suscripcion, mientras que el
18% consume television a través
de TDT (3 puntos porcentuales
mds que el afio anterior).

* Enlas OTT pagas
predomina el consumo de
series (40%), peliculas (37%)
y documentales (33%), y
Musicales en el caso de OTT
gratuitas.

CONCLUSIONES EN AUDIOVISUAL

* Los medios predilectos por los
colombianos para consumir
contenidos audiovisuales son la
TV por suscripcion con valores
segun el tipo de contenido que
oscilan entre 34% (musicales) y
50% (noticias) y la TV abierta-
TDT con valores entre 29%
(musicales) y 45% (telenovelas).

* Contenidos como Deportes,
Telenovelas, Realities y Noticias,
siguen siendo consumidos
predominantemente a través de
los medios audiovisuales
tradicionales, aln para aquellos
que usan OTT Pagas y servicios
tradicionales de TV.




CONCLUSIONES EN AUDIOVISUAL

* A medida que aumenta la

* Un hogar que use OTT
de video tiene una
mayor probabilidad de
suscribirse a TV por
suscripcion.

A medida que
incrementa el estrato
socioeconomico, se pasa
de consumir contenido a
través de TDT y TV por
suscripcion para darle
PASO 0 MAayor consumo en
los canales premium vy,
sobre todo, a las OTT
pagas.

edad, el consumo de
servicios OTT disminuye,
por cuanto se podria
esperar que en los
proximos anos se desplace
el consumo audiovisual
hacia servicios OTT, en la
medida en que los mayores
usuarios de estos servicios
actualmente van
aumentando su edad.

* | os Medios Tradicionales

y los OTT no compiten en
precio, lo hacen por el
tiempo de la gente.
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SERVICIOS DE MENSAJERIA

Penetracion por Aplicaciones

Whatsapp se
mantiene como la

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

aplicacion lider en

P s ................................ mensajeria (96%)

3 = | = manteniendo

J LR | | | ; practicamente el
S e ” mismo nivel de

penetracion que el
ano anterior (97%)




SERVICIOS DE MENSAJERIA

:Como se comporta la poblaciéon frente a
los mensajes por aplicacion?- |

16 %

Las apps de
mensajeria van
- ganando téfreno.;
frente a los mensajes
tradicionales (SMS).

-—

b - Para el ano 2019, las
11 ‘Kﬂ" aplicaciones de
0 ~ R o mensajeria eran
- usadas por el 54% de
los encuestados.

SINSMARTPHONE -

USAN APP PARA MENSAJES Y DEJAN DE USAR SMS

USAN APP PARA MENSAJES Y NO DEJAN DE USAR SMS- 43 0/
NO USAN APP PARA MENSAJES . | ¢
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US0 DE APLJGAGIONES DE
MENSAJERIA POR EDAD

15-25 26-35 36-50 91-65 Mayor a 65
aNO =S|

* A mayor edad es menor la probabilidad de
uso de aplicaciones para envio de
mensajes de texto.
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Las aplicaciones (OTT)
predilectas para hacer uso
del servicio de mensajeria
son: WhatsApp (96%),
Facebook (59%) y
Skype(6%).

Conforme se incrementa
la utilizacion del servicio
mensajeria moévil ofrecido
por una aplicacién,
aumenta la probabilidad
de que un usuario deje de
enviar mensajes de texto

(SMS) a través de un
operador tradicional.

Un 43% de la
poblacién usan las
OTT para mensajeria
y dejan de lado los

SMS.

Un mayor gasto en el
valor del plan y en el
dispositivo movil, esté
asociado con un uso
intensivo de aplicaciones
OTT para mensajeria.
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A medida en que
aumentan los rangos
de edad, disminuye la

propension a utilizar
aplicaciones OTT de
mensajeria.

Y
W\

No se identifica una

relacion entre los ingresos
v la cantidad de mensajes

enviados a través de
plataformas en linea

Existe una relacion
directa entre el gasto
en planes de servicio

moviles y el nUmero
de mensajes enviados
por aplicacion.







SERVICIOS DE V0Z MOVIL

. Uso de aplicaciones

para Mensajes
Llamadas por operador N 55 % -
87 % 55% . Uso de aplicaciones
para Llamar
D 34 %
e i —
Mensajes de texto por operador >
44 %, % 70 %
%
Mensajes de aplicacion 19 %
77 %
4 %
Llamadas por aplicacion °
74 % B 2018
2019

o 2018
2019 p . .
Las llamadas a través de un operador tradicional en 2019
disminuyeron 8pp con respecto a 2018. En esa misma lineaq, se
tiene una mayor penetracion de las aplicaciones para llomadas
de voz. WhatsApp se consolida como la aplicaciéon lider en
mensajeria y voz en linea, seqguida por Facebook y Skype. K




COMPORTAMIENTO V0Z MOVIL

B 2019 | 2018
60% oo e sn o Dl e e e
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B T e I S e e o
o
1% 2% | 1% 1%
0 % I E I
Si llaman por No tienen Si llaman por e
operador y si smartphone operador y no A psi No llaman por
envian mensajes envian mensajes Pe] e operador PAIROS
envian mensaqjes envian mensajes

por app por app por app por app




50 %

38 %

25 %

13 %

0%

SERVICIOS DE V0Z MOVIL

Porcentaje de personas por edad
que usan aplicacion en linea para
hacer/recibir lamadas

% m%

37 %

25 %

35 %

15%

70 %

53 %

35 %

18 %

0%

Porcentaje de personas por edad sin
smartphone y cantidad de llamadas al
dia realizadas por aplicacién en linea

64 %

| P
44 %
= |

32%

21 %

19 %




Disminuyé la participacion de
llamadas a través de operador
, mensajes de texto
a través de operador
y mensajes por aplicacion

entre 2018 y 2019.
Aumentaron las llamadas por
aplicacion entre
2018 y 2019

La probabilidad de uso de
llamadas tradicionales a
través de operador disminuye
con el uso de servicio de voz a
través de aplicaciones OTT

El de los usuarios no han

hecho uso de Apps vy sdlo hacen
llamadas de voz tradicional.

En el uso de aplicaciones para
llamadas, el posicionamiento es el
mismo, con una participacion del

para Yy para

Las personas que realizan un uso
frecuente de servicios de voz a través
de una OTT no tienen una mayor
propension a gastar mas en
dispositivos moviles y en planes de
alto valor.

El del grupo de jéovenes entre
Y, hace uso de APPs de
llamadas frente a un de

mayores de
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