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MODIFICACION DE AGENDA
REGULATORIA CRC 2024 - 2025

1. Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.2.1 del Decreto 1078 de 2015, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC define con periodicidad anual su Agenda Regulatoria, de caracter
indicativo, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria mas reciente fue publicada el pasado 29 de diciembre de 2023!, e incluyd 32
iniciativas — entre actividades, proyectos, estudios regulatorios e implementaciones — que se enmarcan
en los siguientes pilares estratégicos: (i) Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias, (ii) Mercados
y competencia, (iii) Innovacién y mejora regulatoria, (iv) Gestion de grupos de valor y (v)
Fortalecimiento institucional. Ello en linea con el Plan Estratégico Institucional definido para la vigencia
2021 — 2025 y con las disposiciones estipuladas en la Ley 1978 de 20192,

Figura 1. Pilares estratégicos agenda regulatoria CRC 2024 — 2025

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones gue mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania

Mision: Regular \O‘ “l:I\adU) de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania,
promaver la competencia, |z . la calidad de los servicios y el pluralismo informativo

Visién 2025: Conso

ar un ambiente regulatorio innovadar, simple, dinamico, transparente, plural ¥ con usuarios empoderados, gue

contribuya al desarrollo del pals

H’mmxmii Edamﬁesy : P2. Gestion de grupos de valor P3. Mercado y competencia

P4. Innovacion y mejora regulatoria

PS5, Fortalecimiento institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025 CRC

! https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025. pdf
2 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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La definicion de estas 32 iniciativas respondid a las necesidades planteadas por usuarios y agentes del
sector, para promover la competencia, la eliminacion de barreras al despliegue, la calidad y la proteccién
de usuarios y audiencias. De igual manera, vale la pena destacar que el documento incluy6é proyectos
alineados con el enfoque definido de orientar una Agenda Regulatoria convergente sigue estando
dirigido a maximizar el bienestar de los usuarios y garantizar el pluralismo informativo mediante la
promocion de la competencia en los mercados, el despliegue y la comparticion de infraestructura,
incluyendo el analisis diferencial para areas rurales, apartadas y de dificil acceso, y asi contribuir desde
nuestras facultades y competencias con el desarrollo de la transformacion digital del pais.

Ahora bien, el paragrafo del articulo 2.2.13.2.2 del Decreto 1078 de 2015 establece la obligacién de
justificar las modificaciones o ajustes que sufra la Agenda Regulatoria durante el afio, asi como su
publicacion en la pagina Web de la Entidad.

Es asi como, mediante el presente documento, la CRC hace publica la modificacion realizada a la Agenda
Regulatoria 2024-2025, motivada por la necesidad de atender las siguientes situaciones:

e Incluir tres (3) nuevas iniciativas regulatorias, de las cuales dos (2) son incorporadas en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 2326 de 2023, el texto conciliado por Cadmara
y Senado del Proyecto de Ley Estatuaria No. 285 (Senado) y 266 (Camara) que se
encuentra en Sancion Presidencial y la hoja de ruta de simplificacion del marco regulatorio
expedido por la Comisién Nacional de Television- CNTV y la Autoridad Nacional de
Television -ANTV, respecto de las funciones de la Sesién de Contenidos Audiovisuales de
la CRC en materia de television. Por lo tanto, se incorporan las siguientes iniciativas: i)
Actualizacion de la Alerta Nacional ante la desaparicion de Ninos, Nifias y Adolescentes y;
ii) Medidas para la garantia del Pluralismo Informativo en la televisidén y los contenidos
audiovisuales en Colombia.

Por otra parte, de acuerdo con el compromiso de la CRC de continuar monitoreando el
comportamiento del mercado “Servicios Méviles” durante la vigencia 2024 y con el objetivo
de proponer medidas regulatorias adicionales que contribuyan a mitigar las problematicas
asociadas a la ausencia de competencia efectiva en dicho mercado, se decide incorporar
la iniciativa “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles — Fase 2"

¢ Modificar los plazos de ejecucion de siete (7) iniciativas en curso, que en su desarrollo se
han visto afectadas por circunstancias como la necesidad de profundizar y robustecer los
datos e informacion disponibles hasta lo corrido de la ejecucién de los proyectos, necesidad
de mayores plazos de discusion, realizacion de mesas de trabajo y socializacion con la
industria, asi como de analisis que, por el nivel de profundidad y complejidad observado,
requieren ampliar los plazos originalmente establecidos para culminar las actividades
definidas en cada una de ellas.
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En este punto, es importante sefalar que esta Comision hara un detallado seguimiento y
desarrollara los analisis técnicos, econdmicos y juridicos complementarios a que haya lugar,
teniendo en cuenta diferentes escenarios, con el fin de evaluar y considerar los efectos que
podria tener la operacion de integracion anunciada en el Memorando de Entendimiento
(MoU), suscrito entre Millicom International Cellular (Millicom) y Telefénica Hispanoamérica
(Telefénica Hispam), sobre los mercados de servicios de comunicaciones, moviles vy fijos,
de los proyectos regulatorios previstos en la Agenda Regulatoria, lo que implica que en
algunos casos se requiera ampliar los plazos de ejecucion inicialmente planeados.

En todo caso, es pertinente tener en cuenta que el MoU, por un lado, no es vinculante y,
por otro lado, tiene como propdsito iniciar las negociaciones sobre una posible transaccion
en virtud de la cual, Millicom adquiriria la participacion accionaria que Telefénica Hispam
tiene en Colombia Telecomunicaciones. Ademas, esta negociacion se llevara a cabo en el
contexto de una posible adquisicion de la participacion accionaria del municipio de Medellin
en UNE EPM Telecomunicaciones y del Estado colombiano en Colombia
Telecomunicaciones?.

De esta manera el MoU anunciado representa el primer paso hacia una operacion de
integracion empresarial, y en general ese tipo de documentos establecen las condiciones
basicas que guiaran las actividades encaminadas a negociar las condiciones de una posible
transaccion. Esta negociacién deberd surtir varias etapas, desde los correspondientes
procesos de due diligence entre las empresas involucradas, hasta las aprobaciones
corporativas internas que cada parte debe completar.

Si la negociacion iniciada mediante el MoU culmina en un acuerdo final es posible que
requiera de la adquisicion de propiedad accionaria perteneciente a la Nacion, para lo cual
sera necesario, adicionalmente, cumplir con el procedimiento establecido en la Ley 226 de
1995, que regula las aprobaciones para la enajenacion de propiedad accionaria de la
Nacion.

Finalmente, la operacion de integracion no se podra perfeccionar formal ni materialmente
hasta tanto se haya surtido el procedimiento de autorizacion de integraciones
empresariales que se lleva a cabo en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
Esto significa que los agentes que se pretenden integrar deben continuar comportandose
de manera independiente en los mercados hasta que la SIC autorice la operacion de
integracion economica. Lo anterior, considerando que la SIC ha sostenido que el deber
legal de informar previamente una operacidon de integracion empresarial considera la

3 Millicom Earnings Release Q2 2024 v F 3db7ac54f4.pdf (tigocloud.net) vy GlobeNewswire, Millicom (Tigo) announces
potential acquisitions in Colombia, julio 31 de 2024, disponible en: Millicom (Tigo) announces potential acquisitions in
(globenewswire.com)
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obligacién de no materializar la integracion y de abstenerse de ejecutarla mediante
cualquier acto que genere vinculos econdmicos estructurales®. Esto implica que no se
realicen actos que impliquen la unién entre las empresas o la adquisicién de influencia
sobre los activos o bienes del competidor, el acceso a informacion sensible del competidor,
la adquisicion de influencia sobre los drganos de administracion del competidor, entre
otros. Cualquier comportamiento que materialice la unién econdémica antes de la
autorizacion por parte de la Autoridad de Competencia podria configurar una violacién al
supuesto cronoldgico que corresponderia a una practica restrictiva de la competencia.

En relacién con el cumplimiento del deber de informacién previa, el procedimiento consta
de unas etapas en los términos de la Guia de Integraciones Empresariales de la SIC®. En la
primera etapa denominada Fase 1 (Evaluacion Preliminar), que tiene una duracion maxima
de 30 dias, la SIC podria concluir que no cuenta con elementos suficientes que permitan
otorgar la autorizacion sin condicionamientos a una operacién de integracién lo que
requiere adelantar un analisis mas robusto que necesita informacién mas detallada sobre
la operacién para analizar los posibles impactos en las condiciones de competencia. En tal
caso, se iniciaria la segunda etapa denominada Fase 2 (Estudio de Fondo), el término
previsto en la legislacion para esta etapa es tres (3) meses calendario, el cual podra
extenderse por una sola vez si se considera necesario obtener informacion adicionals.
Finalmente, del resultado de sus analisis, la SIC podra autorizar, objetar o condicionar la
operacion.

En este orden de ideas, el proceso de negociacién depende de diversos factores, y asi
mismo la integracidon requiere surtir multiples etapas previas a su perfeccionamiento, sin
que pueda estimarse, de momento, cual sera su duracion y su resultado.

Por lo anterior, la Comision, de una parte, realizara un estrecho seguimiento al desarrollo
de la operacion anunciada, y enfocara sus esfuerzos en analizar los potenciales efectos que
la referida operacion de integracion pueda tener en los mercados involucrados en los
proyectos regulatorios previstos en la Agenda Regulatoria que asi lo ameriten.

Adicional a lo expuesto, esta Comisidon en ejercicio de sus competencias y facultades
legales, emitira el concepto técnico a que se refiere el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009 y

4 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucion No. 49903 de 22 de agosto de 2014.

5 En los términos del articulo 24 de la Ley 1340 de 2009 estas Guias corresponden a la compilacion de la doctrina de la Autoridad.
Superintendencia de Industria y Comercio. Notificacion ASPEN GLOBAL INC. / VIATRIS, INC. Radicacion No. 23-352581.
Disponible: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2023/ASPEN%20GLOBAL%20INC %20y%20VIATRIS%20INC.pdf

6 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucion No. 2751 de 29 de enero de 2021. “[E]n caso de que la Superintendencia
de Industria y Comercio considere necesario requerir informacion adicional a la prevista en el Anexo nimero 9.2 de la Circular
Unica, el término establecido en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009 solo empezara a correr a partir de que las
intervinientes alleguen dicha informacion. Para efectos del conteo del término, se tendra como fecha de inicio la del dia siguiente
a la respuesta a tal requerimiento”.
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estara presta a suministrar toda su colaboracion y experticia técnica a la Superintendencia
de Industria y Comercio en el marco de la evaluacion que realice de la integracion.

e Eliminar una (1) iniciativa regulatoria titulada "Delimitacion geogréfica de Roaming
Automatico Nacional como instalacion esencial’, teniendo en cuenta andlisis realizados por
la Entidad respecto informacidon reportada por los PRSTM correspondiente a la
infraestructura desplegada y de su uso para la provision de servicios mdviles, asi como
comentarios y observaciones recibidas en relacion al proyecto “Revision de medidas
regulatorias aplicables a servicios mdviles — Fase 2", por lo que teniendo en cuenta criterios
de eficiencia de los recursos y analisis necesarios, su alcance se incorporara dentro de esta

iniciativa.

Con fundamento en lo anterior, a continuacion, se presenta la modificacion de la Agenda Regulatoria
2024 - 2025 de aquellos proyectos para los que se deben ajustar los plazos definidos inicialmente, que
incluye una descripcion general de los avances a la fecha y la justificacion de la modificacién planteada.
De igual manera, para las iniciativas nuevas se presenta la necesidad y objetivos de estas, asi como los
plazos indicativos para su desarrollo.
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2. Modificaciones Agenda Regulatoria 2024 — 2025

A continuacion, se presenta una descripcién de las iniciativas que se incorporan en la Agenda Regulatoria
2024 — 2025, como son i) Actualizaciéon de la Alerta Nacional ante la desaparicion de Nifios, Ninas y
Adolescentes, ii) Medidas para la garantia del Pluralismo Informativo en la television y los contenidos
audiovisuales en Colombia vy iii) Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles — Fase
2, asi como también se informa sobre el estado de las iniciativas en la Agenda Regulatoria 2024 - 2025
publicada en diciembre de 2023, las cuales seran objeto de modificaciones en cuanto a plazos
publicados, alcance de los proyectos y eliminacion de algunas iniciativas en comparacion con el
documento inicial.

2.1. Bienestar y Derechos de los Usuarios y Audiencias

2.1.1. Actualizacion de la Alerta Nacional ante la desaparicion de Nifos,
Nifnas y Adolescentes

El articulo 50 de la Ley 1978 de 2019, otorgd a la CRC un plazo de 18 meses para realizar un estudio y
expedir la reglamentacién que permitiera disenar e implementar una alerta nacional ante la desaparicion
de nifios, nifias y adolescentes. En atencion al mandato legislativo en cita, la Comision expidid la
Resolucion CRC 6141 del 2021 "Por la cual se adiciona el Titulo XIV. ALERTA NACIONAL ANTE LA
DESAPARICION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES a la Resolucion CRC 5050 de 2016”.

Ahora bien, en 2023 se expidid la Ley 2326 de 20237 que tiene como objeto crear y regular el
funcionamiento de un mecanismo de bUsqueda inmediata nacional, estandarizado, multicanal y de
difusién masiva y publica, de nifias, ninos, adolescentes, jévenes y mujeres desaparecidos, denominado
"Alerta Rosa', la que define, de acuerdo con su articulo 2, “como wuna alerta masiva multicanal que
funciona como sistema de emergencia nacional unificado, formal y oficial, ante la desaparicion de nifias,
nifos, adolescentes, jovenes y mujeres. La alerta en principio sera enviada a las entidades publicas que
tengan relacion con seguridad, derechos humanos, ministerio publico, entre otras, medios de
comunicacion y la sociedad civil en general en forma de mensaje masivo de texto a sus dispositivos
moviles y de acuerdo a las condiciones tecnologicas del pais evolucionard a una notificacion simultanea
en todos los dispositivos que usen datos, la television, la radio satelital y medios digitales. La alerta estd
respaldada por un sistema de articulacion institucional que aumenta la probabilidad de localizar a una
nifia, niflo, adolescente, joven o mujer desaparecida”.

El mismo articulo en su paragrafo, establece que la Alerta se difundird de manera voluntaria a través
de radio o televisidn y obligatoria a través de los prestadores de servicios de comunicacion movil, para

’Por medio de la cual se adopta la alerta rosa y otras medidas de prevencidn, proteccidn y reparacion para las nifias, nifios,
jovenes, adolescentes y mujeres victimas de desaparicion.
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lo cual determina que estos deben adecuar sus redes en un periodo de seis meses, de conformidad con
la reglamentacion que emita esta Comision.

Para cumplir el objeto de la Alerta, la Ley creo el “Comité de Coordinacion de la Alerta Rosa” el cual se
encarga de planificar, coordinar, impulsar, ejecutar y evaluar las acciones dirigidas a la prevencion,
busqueda, localizacion, ubicacion y proteccidén inmediata de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres
desaparecidas. El Comité estd compuesto por 17 instituciones® (incluida la CRC) en cabeza de la Fiscalia
General de la Nacion. Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley, el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Justicia debe reglamentar el funcionamiento y operatividad de la
Alerta Rosa y el Comité de Coordinacion en un término de 6 meses posteriores a la entrada en vigor de
la Ley.

Por otra parte, actualmente se encuentra para sancién presidencial el texto conciliado por Camara y
Senado del Proyecto de Ley Estatuaria No. 285 (Senado) y 266 (Camara) “ Por medio de /a cual se crea
y se reglamenta Alerta Colombia Ley Sara Sofia y se dictan otras disposiciones”publicado en la Gaceta
del Congreso No. 904 del 17 de junio de 2024 en el que se incluyen responsabilidades para la Comisién
gue implican la modificacién de la mencionada Resolucién CRC 6141 de 2021. Asi, el Proyecto de Ley
en su articulo 14 pone en cabeza del MinTIC y en coordinacion con la CRC reglamentar lo necesario
para dar aplicacion de la Ley en un término de 6 meses.

A partir de lo anterior, una vez sea expedida la reglamentacion de que trata el articulo 25 de la Ley
2326 de 2023, y sea sancionado el Proyecto de Ley, se debera realizar por parte de esta entidad un
analisis del disefio de la Alerta Nacional elaborada por la Comisidn, en cumplimiento del articulo 50 de
la Ley 1978 de 2019, con el fin de armonizar lo ya establecido en la Resolucién CRC 6141 de 2021, con
las especificaciones que defina el Ministerio de Justicia sobre la Alerta Rosa y el Proyecto de Ley
mencionado.

Asi las cosas, se tiene previsto que la propuesta regulatoria sea publicada en el cuarto trimestre del
presente afio° y la decision final el primer trimestre del afio 2025.

2.1.2. Medidas para la garantia del Pluralismo Informativo en la television y
los contenidos audiovisuales en Colombia

8 1. Ministerio de Relaciones Exteriores, 2. Ministerio de Justicia y del Derecho, 3. Ministerio de Defensa, 4. Ministerio del Interior,
5. Ministerio de Salud y Proteccion Social, 6. Ministerio de Educacion, 7. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, 8. Migracién Colombia, 9. Policia Nacional, 10. Procuraduria General de la Nacién, 11. Defensoria del Pueblo, 12.
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, 13. Fiscalia General de la Nacion, 14. Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, 15. Comision de Regulacion de Comunicacion, 16. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 17. Comision
de Busqueda de Personas Desaparecidas.

° Las fechas previstas para propuesta y decision regulatoria estan sujetas a la sancion presidencial de la Ley en comento, momento
a partir del cual se contaran como maximo 6 meses para expedir la correspondiente decision regulatoria.
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Como parte del desarrollo de la hoja de ruta definida en el proyecto denominado Compilacion y
Simplificacion Normativa en materia de Contenidos Audiovisuales, concluido en 2021, la Comision llevara
a cabo el proyecto de revision y actualizacion normativa de las medidas asociadas al pluralismo
informativo, establecidas en el Titulo XV de la Resolucion 5050 de 2016. Del mencionado titulo se
revisara la actualizacién normativa de las medidas que buscan garantizar el pluralismo informativo
(capitulo I), las reglas para evitar las practicas monopolisticas en la transmisidén de eventos de interés
general (capitulo IV) y las normas sobre prohibiciones para aquellas conductas que atenten contra el
pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades y los derechos de los televidentes (capitulo V).

Durante el ultimo trimestre de 2024 se plantea realizar i) una revisidon internacional de definiciones
regulatorias de pluralismo informativo y de la forma como estas son instrumentalizadas en las
regulaciones de diferentes paises; ii) una consulta sectorial y ciudadana sobre los principales aspectos
gue deberian ser atendidos en este proyecto de acuerdo con dichos actores y, con base en estos dos
insumos y el analisis interno, iii) una priorizacién de temas vy lineas de trabajo a ser incluidos en las
fases centrales del proyecto regulatorio, que se desarrollaran en la agenda regulatoria 2025-2026.

Los insumos permitiran publicar la propuesta regulatoria en el cuarto trimestre de 2025 y la decision
regulatoria en el primer trimestre de 2026.

2.2. Mercados y Competencia
2.2.1. Analisis de los mercados de television

La CRC se encuentra desarrollando el estudio denominado “Andlisis de los mercados de television”, el
cual tiene como objetivo general el analisis de competencia de los mercados relevantes minoristas y
mayoristas de television, asi como la revisién del marco normativo vigente con el fin de determinar
potenciales barreras y oportunidades para promover la competencia en dichos mercados.

Para el efecto, la Comision definid que el estudio se adelantaria en dos etapas consecutivas de la
siguiente manera: en la primera, se desarrollaria la definicion de nuevos mercados relevantes
relacionados con el servicio de television, la cual arrojéo como resultado la expedicion de la Resolucion
CRC 7422 del 14 de junio de 20241°.

Por su parte, en la segunda fase, siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Titulo III
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 referentes a las definiciones de mercado y analisis de competencia,
se desarrollaran, segun su pertinencia los analisis de competencia de los mercados relacionados con el
servicio de television, que permitan identificar si existen potenciales problemas de competencia en los
mercados relevantes minoristas y, en caso afirmativo, determinar si estas fallas de mercado se

0™ por la cual se adicionan algunos mercados relevantes de television al Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones”. En ese acto administrativo, la CRC modifico el articulo 3.1.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
que establece los criterios para determinar mercados relevantes susceptibles de regulacion Ex ante.
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relacionan con problemas de competencia en los mercados mayoristas de los servicios de television. Lo
anterior, a su vez, permitird determinar las barreras y oportunidades que se presenten en ambos
segmentos, por lo que, en caso de ser pertinente, se propondrian medidas para promover la libre y leal
competencia.

En el desarrollo de esta fase del estudio, la Comisidon ha adelantado requerimientos de informacion a
diversos agentes que participan en el entorno sectorial, trabajando de la mano con la Superintendencia
de Industria y Comercio, con el fin de contar con los insumos necesarios para hacer un analisis integral
y completo. De esta manera, se tiene previsto que, en el primer trimestre de 2025 se publiquen los
resultados de los analisis de competencia que efectiie esta Comision.

2.2.2, Revision de los esquemas de remuneracion fijos

En relacion con los avances del proyecto regulatorio es necesario mencionar que el 22 de marzo de
2024 se publico en la pagina web de la entidad!! un documento de consulta destinado a fomentar el
didlogo entre la CRC y los agentes interesados del sector, con el objetivo de tener un abordaje mas
preciso de la eventual problematica identificada por la CRC al respecto para, de ese modo, establecer
la necesidad de adecuar la regulacion general a la realidad y perspectivas del mercado de servicios de
voz soportados en redes fijas, en linea con las dindmicas de inversion de los PRST en funcién de sus
previsiones frente a la demanda de los servicios TIC en empresas y hogares.

A través de la exposicion de hallazgos preliminares y la formulacion de preguntas especificas, la CRC
invitd a los actores relevantes a compartir de manera justificada sus perspectivas. Este proceso de
consulta tuvo como resultado el enriquecimiento de la comprensién de la situacion actual del mercado,
lo que permitid validar o refutar los hallazgos preliminares, y, en Ultima instancia, fortalecer la base
sobre la cual se fundamentaran las decisiones regulatorias.

En dicho documento se expuso, en primera medida, un recuento histdrico de los antecedentes técnicos
y regulatorios adoptados por la Comision en materia de redes fijas, haciendo énfasis en la evolucion
tecnoldgica y de la regulacion de los mercados mayoristas a través de los tarifas tope conocidos como
cargos de acceso, y resaltando algunas medidas que han resultado de impacto para el curso del
desarrollo de las redes fijas a nivel tecnoldgico y de mercado durante los Ultimos afos.

De manera adicional se desarrollé una caracterizacion del servicio de telefonia fija mediante variables
como la evolucion de ingresos, trafico, nimero de lineas, del ingreso promedio por linea y la tecnologia
de acceso al servicio, a fin de evidenciar su tendencia general durante los Ultimos 5 afios y bajo la
premisa de que el servicio de telefonia fija constituye un componente directamente relacionado con el

1 El documento puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-remuneracion-fija-
publicacion.pdf
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mercado de terminacion fijo-fijo, proporcionando perspectivas valiosas sobre su comportamiento a nivel
mayorista.

Como resultado del andlisis del estado del arte de los servicios fijos, la CRC someti6 a consulta de los
PRST la pertinencia de una actualizacion de los valores mayoristas en sus modalidades por uso y
capacidad haciendo uso de las metodologias que histdricamente ha venido empleando la entidad para
dichos propdsitos, asi como una revisidon de los esquemas de remuneracién aplicables a las redes fijas
en linea con las disposiciones adoptadas mediante las Resoluciones CRC 6522 y 7007 de 2022.

Posteriormente, el 28 de junio de 2024, se publicé un segundo documento?? con el objetivo principal de
definir el problema actual a ser resuelto frente a la tematica, asi como la identificacion de sus causas y
consecuencias, para proponer alternativas regulatorias que fueran sometidas a consideracion de la
industria.

Ahora bien, es necesario mencionar que en un inicio el proyecto fue concebido para ser desarrollado
durante el afo 2024. De esa manera, en la Agenda Regulatoria 2024-2025 se considerd que la
publicacién de la propuesta se llevaria a cabo durante el segundo trimestre de 2024, y la expedicion de
la decision en el cuarto trimestre del mismo afio.

No obstante, dada la necesidad identificada al interior de la CRC de llevar a cabo la publicacion del
documento de consulta, que fue puesto a consideracion de la industria el 22 de marzo con el propdsito
de acotar de manera consensuada los elementos a considerar dentro de la problematica, los tiempos
gue se contemplaron inicialmente deben ser reformulados y en ese sentido se publicara la propuesta
regulatoria durante el cuarto trimestre de 2024 y se tomara la decision regulatoria durante el primer
trimestre de 2025.

2.2.3. Revision del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL) y eventual actualizacion.

En la Agenda Regulatoria de la CRC 2023-2024 se planted iniciar la revision del Reglamento Técnico
para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL), dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
8.2.1.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual establece que la CRC revisara este reglamento
como maximo cada cinco (5) anos, contados a partir de su entrada en vigor=,

Adicionalmente, en la Agenda Regulatoria de la CRC 2024-2025, se planted que resultado de la revision
del reglamento se analizaria la pertinencia de iniciar el desarrollo de un proyecto regulatorio de acuerdo

12 E| documento puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/documento-formulacion-
problema-alternativas-regulatorias-revision-esquemas-remuneracion-redes-fijas. pdf

13 La CRC expidio en al afio 2018 el Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL), el cual entrd en
vigor el 10 de julio de 2019.
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con los hallazgos y resultados del trabajo adelantado tanto en 2023, como en el primer trimestre de
2024.

El 28 de junio de 2024 la CRC publicé el documento de revision del Reglamento Técnico para Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL)%, en el cual indico que, de acuerdo con la evidencia recopilada
y con el fin de facilitar la implementacion del RITEL, en aplicacion del marco de politica regulatoria de
la CRC, daria inicio al proyecto regulatorio de revisiéon y actualizacion del Reglamento Técnico para
Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL), siguiendo el procedimiento establecido de Analisis de
Impacto Normativo — AIN

Asi las cosas, el 10 de septiembre de 2024 se publicd el documento que define el problema a resolver:s
y es el resultado de la fase inicial de la aplicacion de la metodologia AIN. Ahora bien, considerando las
demas actividades involucradas para adelantar el proyecto regulatorio en cumplimiento de la politica de
mejora regulatoria de la CRC, se estima que la propuesta regulatoria se pueda llagar a publicar para
conocimiento de todos los interesados en el primer trimestre de 2025, y posteriormente surtiendo todos
los procesos de notificacion a que haya lugar, la decisién sea tomada en el segundo trimestre de 2025.

2.2.4. Promocion de la conectividad y competencia en el mercado portador

En el marco del proyecto "Revision del mercado portador”, la CRC adelant6 la revisidn de la definicion
del mercado relevante portador (producto y geografico) que incluyd el analisis de las condiciones de
competencia en el mercado minorista de Internet fijo residencial. A partir de dicho analisis, la Comision
concluyo: (i) que la dimension geografica del mercado portador era municipal y (ii) la presencia de
problemas de competencia en 170 municipios. Como resultado de este ejercicio, los 170 municipios
fueron declarados sujetos de regulacion ex ante en su segmento de insumos mediante Resolucion CRC
7156 de 2023.

Paralelo a la expedicién de la citada norma, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MInTIC) lanzd en octubre de 2023 el programa "Conectividad para Cambiar Vidas’ que
impactara municipios en los departamentos de Narifio, Cauca, Valle del Cauca, Choco, Antioquia y La
Guaijira. El proyecto es un acuerdo entre el MinTIC e Internexa que busca fortalecer las redes troncales
y generar una serie de incentivos a la oferta local para que los ISP de la region puedan ofrecer una
tarifa social que contribuya al cierre de la brecha digital. El resultado de este proyecto impactaran las
redes troncales que hacen parte del mercado portador en un subconjunto de los 170 municipios
declarados sujetos de regulacion ex ante, por lo tanto, son una variable que debe entrar en
consideracion en los analisis que se encuentra adelantando esta Comision.

4 El documento puede ser consultado en el enlace
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-
Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf

15 El documento puede ser consultado en el enlace https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/9000-38-
2-21/Propuestas/formulacion-problema-actualizacion-ritel. pdf
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Adicionalmente, en el estudio de las relaciones comerciales entre proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones — PRST del mercado portador y los ISP de los 170 municipios referenciados, la
Comision solicitd informacion, a todos estos proveedores mediante los requerimientos 2023-012 y 2024-
024, relacionada con la cobertura del servicio, informacion contractual, incidencias o interrupciones no
planificadas del servicio portador y calidad con la que se presta el servicio de transporte de datos,
topologia de redes y costos de capital y de operacion.

A partir de la informacion recolectada, la CRC explorara diferentes escenarios regulatorios orientados a
la mejora en la calidad de la prestacion del servicio portador y en las condiciones de negociacion entre
proveedores del servicio portador y proveedores del servicio de internet en los 170 mercados
municipales de portador.

Dado el importante volumen de informacién recolectada, que debe ser analizada con el fin de contar
con una caracterizacion detallada de la relacion entre portadores y proveedores de internet, crucial para
proponer medidas regulatorias orientadas a corregir o mitigar los problemas de competencia
identificados en los mercados municipales de acceso a Internet fijo residencial, es necesario extender
el hito de publicacion de la propuesta regulatoria del proyecto.

Asi las cosas, concluidos los analisis de la informacion requerida, se estima presentar al sector la
propuesta del proyecto en el Gltimo trimestre de 2024. En 2025, continuaran las actividades del proyecto
con la decision regulatoria que se llevara a cabo en el primer trimestre.

2.2,5. Anadlisis de Competencia de los Mercados de Servicios de
Comunicaciones Empaquetados

El desarrollo de este proyecto surge de la necesidad de determinar las condiciones del mercado de
servicios de comunicaciones empaquetados a partir de las tendencias actuales, y las evidencias
arrojadas durante la “Revision de los mercados de servicios Fijos™¢. Bajo este contexto, el alcance del
proyecto busca incorporar tanto los antecedentes como las dindmicas de los mercados objeto de analisis
siguiendo el marco metodoldgico adoptado por esta Comision.

Es importante considerar que el analisis de competencia que se sustenta en la aplicacién del test de los
tres (3) criterios?, busca establecer el nivel de competencia, en este caso del mercado de servicios de
comunicaciones empaquetados, a partir del a) analisis actual de las condiciones de competencia, b) el
potencial de competencia en el corto y mediano plazo y c) la aplicacion del derecho de competencia.

6 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio “Revision de mercados de servicios fijos’. Agosto 25 de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf

17 Establecidos en el articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Ver:

https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 5050 2016.htm#3.1.2.3
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Este proceso secuencial permite identificar la existencia de problemas de competencia que no seran
superados organicamente por el desarrollo y evolucion de mismo mercado.

En consistencia con la aplicacion de la metodologia antes descrita, particularmente bajo el criterio
asociado al potencial de competencia en el corto y mediano plazo, se hace necesario ampliar el alcance
del estudio con el propdsito de incorporar los analisis que resulten necesarios y pertinentes teniendo en
cuenta aspectos como la posible operacién de integracion anunciada por Millicom International Cellular
—controlante de Colombia Mdvil- y Telefonica Hispanoamérica.

La incorporacion de las nuevas dinamicas y tendencias del mercado a través de la aplicacion de analisis
de escenarios de competencia demanda la modificacién de los tiempos inicialmente propuestos para el
proyecto de “Andlisis de Competencia de los Mercados de Servicios de Comunicaciones Empaquetados”
en el sentido de realizar la publicacién de la propuesta regulatoria y documento soporte para el primer
trimestre del 2025, y tomar la decisién regulatoria para en el segundo trimestre del mismo afio.

2.2.6. Condiciones regulatorias para el servicio de Internet fijo comunitario

El articulo 2.2.26.2.8 del Decreto 1078 de 2015, incorporado por el Decreto 1079 de 2023, establece
que la CRC debe evaluar la necesidad de establecer, entre otras, condiciones de calidad, seguridad de
la red y proteccién a usuarios, para la provision del servicio de Internet comunitario fijo. Asimismo, el
articulo 2.2.26.2.7 de la norma en cita sefiala que la CRC establecera los reportes de informacion que
deben realizar los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo (PSICF) y, de manera transitoria,
sefala que hasta tanto eso no suceda, debera efectuarse el reporte de los formatos T.1.1:¢ y T.1.31,
establecidos en la Resolucién CRC 6333 de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la Agenda Regulatoria 2024 — 2025 se previo el desarrollo de
un proyecto regulatorio para revisar la necesidad y pertinencia de definir condiciones especificas en la
regulacion para el servicio de Internet fijo comunitario.

En el diagndstico inicial de esta tematica se identificd que, si bien los PSICF se benefician de las medidas
diferenciales contempladas para pequenos proveedores del servicio de Internet, la regulacion vigente
no contempla de manera adecuada las particularidades de los operadores comunitarios, lo que podria
ser un obstaculo para la conformacién y desarrollo de ese tipo de operadores.

Asi las cosas, acorde con la metodologia AIN, el 29 de agosto de 2024 se publicd para discusion sectorial
el documento de formulacion del problema®, dentro del cual se planted como objetivo del proyecto
"Adaptar el marco regulatorio con el fin de reconocer las caracteristicas y particularidades en la
prestacion del servicio de ICF para facilitar su desarrollo”.

18 Ingresos.
% Lineas o accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos individuales y empaquetados.
20 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24.
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Una vez se surta la etapa de discusion sectorial del mencionado documento de formulacion, se ha
previsto el desarrollo de mesas de trabajo con los diferentes grupos de valor con el fin de identificar y
evaluar alternativas regulatorias que permiten alcanzar dicho objetivo.

Con ocasion de lo anterior, se estima que la fecha de publicacién de la propuesta regulatoria de este
proyecto se realizara el cuarto trimestre de 2024, mientras que la fecha de la decisién regulatoria se
mantiene para el primer trimestre de 2025.

2.2.7. Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios madviles — Fase
2.

En el ano 2023, la CRC realizd una revision de la definicién del mercado “Servicios Moviles” y sus
condiciones de competencia, concluyendo que mantenia el caracter de mercado relevante sujeto a
regulacion ex ante?. Teniendo en cuenta lo anterior, la Comision desarrolld la primera fase del proyecto
regulatorio denominado “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”, en el marco
del cual, expidid la Resolucion CRC 7285 de 2024, mediante la cual adoptd nueve (9) medidas
regulatorias que de manera integral contribuyen a mitigar la problematica asociada a la ausencia de
competencia efectiva en este mercadoz.

Como se menciond en la Agenda Regulatoria 2024-2025, la CRC se comprometié a continuar
monitoreando el comportamiento del mercado “Servicios Moviles’ durante la vigencia 2024, con el
objetivo de proponer medidas regulatorias adicionales que contribuyan a mitigar las problematicas
asociadas a la ausencia de competencia efectiva en dicho mercado. En este contexto, se dio inicio a la
segunda fase del proyecto regulatorio “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”
sometiendo a discusion sectorial un nuevo conjunto de alternativas regulatorias® en marzo de 2024.

Es importante destacar que, a partir de los comentarios y observaciones del sector al documento de
alternativas publicado, asi como de los analisis complementarios realizados durante el segundo trimestre
de 2024, la CRC considera relevante analizar la pertinencia, oportunidad y razonabilidad de incorporar
en este proyecto medidas relacionadas con las condiciones econdmicas, técnicas y juridicas para facilitar
y promover el acceso y uso de Roaming Automatico Nacional (RAN). Lo anterior, sin perjuicio de que
se puedan incorporar tematicas adicionales, producto de otros analisis que adelante la CRC.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el objetivo de hacer mas eficientes y agiles los analisis, la presente
iniciativa regulatoria integrara el proyecto “Delimitacion geografica de Roaming Automatico Nacional
como instalacion esencial” propuesto en la Agenda regulatoria 2024-2025.

2 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
22 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
2 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1
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De otra parte, como se menciond en la parte introductoria de este documento los recientes anuncios
sobre la posible integracion empresarial anunciada por Millicom International Cellular —controlante de
Colombia Mdvil- y Telefénica Hispanoamérica, sumado al proceso de reorganizacién empresarial que
atraviesa PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., demandan de la CRC analisis adicionales sobre el
impacto que esas posibles operaciones podrian tener en este mercado relevante y sobre algunas de las
medidas regulatorias propuestas, como son las relacionadas con la venta conjunta de servicios méviles
con otros servicios de comunicaciones, la replicabilidad econdmica de ofertas realizadas por Operadores
Moviles de Red y los estudios en desarrollo sobre las practicas de recuperacion de clientes. Por ello, la
CRC incorporara estos analisis en el marco de este proyecto regulatorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se prevé que en el cuarto trimestre de 2024 se presente al sector la
propuesta regulatoria atendiendo los analisis y resultados obtenidos hasta ese periodo. Lo anterior, sin
perjuicio de continuar analizando durante el afio 2025 algunas de las medidas regulatorias mencionadas,
por requerir analisis complementarios, dada la dinamica y constante evolucién del mercado “Servicios
Moviles”.

La decisidn sobre la propuesta regulatoria publicada en el cuarto trimestre de 2024 sera tomada en el
primer trimestre de 2025, tras el proceso de participacion sectorial correspondiente.

2.2.8. [Retiro proyecto] Delimitacion geografica de Roaming Automatico
Nacional como instalacion esencial

El proyecto denominado “Delimitacién geografica de Roaming Automatico Nacional como instalacion
esencial”, surgido con la finalidad de reivindicar el concepto de instalacién esencial en el RAN, tomando
como punto de partida el analisis de la informacion reportada por los PRSTM respecto de la
infraestructura desplegada y de su uso para la provision de servicios moviles, se identificd una
oportunidad para determinar los ambitos geograficos donde se ha cumplido la condicién de que el RAN
deje de ser instalacion esencial, para focalizar su uso donde realmente se requiera y, asi, continuar
promoviendo la competencia basada en servicios y la de infraestructura.

De otra parte, teniendo en cuenta que, a partir de los comentarios y observaciones del sector recibidos
por esta Comision en relacion con el proyecto de “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios
moviles — Fase 2", se considera analizar la pertinencia, oportunidad y razonabilidad de incorporar en
dicho proyecto medidas relacionadas con las condiciones econdmicas, técnicas y juridicas para facilitar
y promover el acceso y uso de RAN, lo cual corresponde a un alcance mayor frente a lo planteado en
el proyecto “Delimitacion geografica de Roaming Automatico Nacional como instalacion esencial”.

Por lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta criterios de eficiencia de los recursos y analisis
necesarios para adelantar dichas labores, el proyecto “ Delimitacion geogradfica de Roaming Automatico
Nacional como instalacion esencial’ sera incorporado en el proyecto de “Revisién de medidas
regulatorias aplicables a servicios moviles — Fase 2” ampliando también de esta manera el alcance de
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la revision sobre posibles barreras regulatorias o limitaciones econémicas o técnicas que deban ser
analizadas para facilitar el acceso y uso de RAN.

2.3. Innovacion y Mejora Regulatoria

2.3.1. Estudio de tendencias para fomentar el despliegue de infraestructura
movil

En la Agenda Regulatoria 2024 — 2025 se definié que en el desarrollo del “Estudio de tendencias para
fomentar el despliegue de infraestructura movil' se adelantaria una revision de las principales tendencias
en materia de condiciones de acceso a infraestructura soporte de torres, asi como de los agentes
involucrados en la prestacion de este tipo de infraestructura pasiva, y las condiciones bajo las que dicho
modelo de negocio se encuentra operando en Colombia. Ahora bien, dado que para el despliegue de
redes mdviles en el pais un elemento fundamental corresponde a las redes de transporte intermunicipal
e intramunicipal, se requiere ampliar el alcance del estudio con el objetivo de analizar las tendencias
actuales para el despliegue de redes de transporte y las condiciones para su acceso.

Adicionalmente, en la metodologia aplicable para el desarrollo del estudio, se adelantaran reuniones
con aquellas personas naturales o juridicas que ostentan la propiedad, posesion, tenencia o control de:
(i) la infraestructura pasiva que es empleada por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) para la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles, y
(ii) las redes de transporte y transmision de fibra dptica.

La recopilacién y andlisis de la informacién, asi como la ampliacién del alcance del estudio, requiere la
modificacion de los tiempos propuestos en la Agenda Regulatoria en el sentido de realizar la publicacion
del estudio en el primer trimestre de 2025.
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3. Plazos ajustados para ejecucion de iniciativas

Tabla 1. Plazos indicativos actualizados

Pilar Proyecto/
Estratégico Actividad
1.1. Actualizacién de medidas
de participacion y proteccion
de los televidentes,
especialmente de nifios, nifias

y adolescentes.

1.2, Actualizacion de las
medidas del Registro de

NUmeros Excluidos — RNE.

1.3. Estudio de infancia y

medios audiovisuales 2024.

1.4, Estrategia de promocion

de la mediacion audiovisual.

1.5. Revision integral de

. indicadores de disponibilidad
Bienestar y

de elementos de las redes de
Derechos de los

. acceso fijas y moviles, planes
Usuarios y hasy ' P
. de mejora sobre la calidad de
Audiencias ;
los servicios y metodologias de

medicién de servicios de datos

fijos.

1.6. Medicién de calidad de los
servicios de

Telecomunicaciones.

1.7. Actualizacién de la Alerta
Nacional ante la desaparicion
de Nifios, Nifias y

Adolescentes.

Propuesta

Regulatoria

Propuesta

Regulatoria

1.8. Medidas para la garantia
del Pluralismo Informativo en
la television y los contenidos

audiovisuales en Colombia.

2.1. Andlisis de mercados de

television.
Mercados y

competencia
2.2. Revision de los esquemas

de remuneracion fijos.

Propuesta
Regulatoria

Propuesta

R&alatoria
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Pilar Proyecto/

Estratégico Actividad

2.3. Revision del Reglamento
Técnico para Redes Internas
de Telecomunicaciones
(RITEL) y

actualizacion.

eventual

Propuesta
Regulatoria

2.4. Revision y actualizacion de
los regimenes de
programacién y publicidad de
television.

2.5. Observatorio de Inversion

2.6. Promocion de despliegue

de infraestructura.

2.7. Revision del
régimen tarifario del mercado

de envios masivos.

2.8. Revision de los mercados
minoristas de servicios

mdviles.

2.9. Revision de medidas
regulatorias  aplicables a

servicios moviles.

2.10. Promocion de la

conectividad y competencia en

Propuesta

aRequlatoria
»

el mercado portador. Mt

2.11. Mercados Relevantes de
Radiodifusion sonora.

Propuesta

Regulatoria

2.12. Andlisis de competencia

servicios moviles — Fase 2.

3.1. Revision  de las

Innovacion y herramientas de  mejora

mejora continua de la calidad de
regulatoria servicios moviles 4G y analisis

de las excepciones de

de los mercados de servicios Propuesta
de comunicaciones Regulatoria
) —>-
empaquetados. W
2.13. Condiciones regulatorias
. Propuesta
para el acceso a Internet fijo i
. —PRegulatoria
comunitario. e’
2.14. Revision de medidas
. : Propuesta
regulatorias  aplicables a i
Regulatoria
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Pilar Proyecto/

Estratégico

Actividad

publicidad de los proyectos de

regulacién.24

3.2. Estudio de plataformas
OTT 2024

3.3. Evaluacion ex post del

marco regulatorio de la CRC

3.4. I+D+i para el
fortalecimiento de los sectores
TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales

3.5. Sandbox regulatorio
convergente de los sectores
TIC y Audiovisual.

3.6. Andlisis de tendencias
tecnoldgicas en la evolucion de
redes moéviles de nueva

generacion.

3.7. Simplificacion del marco

regulatorio 2024.

Propuesta

Regulatoria

3.8. Estudio integral del
impacto de los servicios y
mercados digitales en los
derechos de usuarios y en la
competencia en los sectores
de telecomunicaciones, postal

y audiovisuales.

3.9. Estudio de tendencias
para fomentar el despliegue de

infraestructura mévil.

Gestion de

grupos de valor

4.1. Reporte de industria de los

sectores de comunicaciones.

4.2 Pedagogia del ecosistema
audiovisual y la participacion

ciudadana.

2 La segunda fase se desarrollard como parte del proyecto denominado “Simplificacién del marco regulatorio 2024” en la cual
se abordaran las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion incluidas en el Titulo XI de la Resolucién CRC 5050 de

2016.
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Proyecto/
Estratégico Actividad

5.1.  Implementacién  de
Fortalecimiento

tecnologias emergentes en la

institucional

operacion de la entidad

Fuente: elaboracion propia CRC
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Ley 2326 de 2023 “ Por medio de la cual se adopta la alerta rosa y otras medidas de prevencion,
proteccion y reparacion para las nifas, nifios, jovenes, adolescentes y mujeres victimas de
desaparicion el congreso de Colombia'".

Texto conciliado por Camara y Senado del Proyecto de Ley Estatuaria No. 285 (Senado) y 266
(Camara) que se encuentra en Sancion Presidencial.

Hoja de ruta de simplificacién del marco regulatorio expedido por la Comisiéon Nacional de
Television- CNTV y la Autoridad Nacional de Television -ANTV, respecto de las funciones de la
Sesién de Contenidos Audiovisuales de la CRC en materia de television. Disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/10000-38-4-
1/Propuestas/hoja-de-ruta.pdf

Agenda regulatoria de la CRC para los afios 2024 - 2025. Disponible en
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025.pdf
Pagina del proyecto regulatorio de “Revision de los esquemas de remuneracion fijos’.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20

Pagina del proyecto regulatorio de “Revision de los mercados de servicios fijos’.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3

Resolucién CRC 6333 de 2021.
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/6333%20Reportes%20Informaci%
C3%B3n.pdf

Resolucién CRC 7285 de 2024.
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007285.pdf
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