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ACRONIMOS

AA: Aprendizaje Automatico

ACMA: Autoridad Australiana de Comunicaciones y
Medios

Aerocivil: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil

AESA: Agencia Estatal de Seguridad Aérea de Espafia
AFTRA: Federacion Estadounidense de Artistas de Radio
y Television

Al RMF: Artificial Intelligence Risk Management
Framework

AMPTP: Alianza de Productores de Cine y Television de
Estados Unidos

ANIA: Alianza Nacional de Inteligencia Artificial

AR: Realidad Aumentada

BCI: Brain-Computer Interfaces — Cerebro Ordenador
BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe

CMR: Conferencia Mundial de Radio

CPE: Customer Premise Equipment o dispositivos
terminales de 5G

CRC: Comision de Regulacion de Comunicaciones

CRTC: Comision de Radiodifusion y Telecomunicaciones
de Canada

DNP: Departamento Administrativo de Planeacién
Nacional

DoD: Departamento de Defensa de los Estados Unidos
DRI: Sistema de Identificacion a Distancia Directa

EASA: Agencia de la Unidn Europea para la Seguridad
Aérea — European Union Aviation Safety Agency

EB: Estacion Base

EdTech: tecnologia educativa

ENAC: Entidad de Acreditacion en Espafia

ENAV: Regulador Italiano de Tréfico Aéreo

FAA: Administracién Federal de Aviacion de los Estados
Unidos

FCC: Comisién Federal de Comunicaciones — Federal
Communications Commission

FEM: Foro Econémico Mundial

FTC: Federal Trade Commission

FWA: Acceso Inalambrico Fijo

GPAI: modelos de IA de propdsito general

GPS: Sistema Global de Posicionamiento

GPT: Transformador Generativo Preentrenado

GSM: Global System for Mobile Communication — Sistema
Global para las Comunicaciones Mdviles

I+D: Investigacion y Desarrollo

IA: Inteligencia Artificial

IAG: Inteligencia Artificial Generativa

IBM: International Business Machines Corporation

ICAO: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
IoT: Internet de las Cosas

IP: Protocolo Internet -Internet Protocol

KYC: Know Your Customer o Conozca a su cliente

LGCA: Ley General de Comunicacion Audiovisual

MIMO: Multiple-Input Multiple-Output

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

ML: Machine Learning

NLP: Procesamiento del Lenguaje Natural

NTN: Redes Mdviles No Terrestres o Direct to Cell

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

Open RAN: Open Radio Access Network — Red de Acceso
por Radio Abierta

PB: Petabytes

RAC: Reglamentos Aeronauticos de Colombia

RPA: Aeronave Pilotada a Distancia

RRU: Unidad de Radio Remota

RTVE: Corporacion de Radio y Television Espaola
Sociedad Andnima conocida como Radiotelevision
Espafiola

SRVSOP: Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional

SVOD: Servicios de Video Bajo Demanda

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
UAS: Sistema de Aeronaves No Tripuladas

UE: Unién Europea

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura — United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization

VLOP: Very Large Online Platforms

VLOS: Visual Line of Sight — vuelos realizados dentro del
alcance visual del piloto

VR: Realidad Virtual

ZDAT: Zonas de Desarrollo de Alta Tecnologia

Monitoreo de Tendencias

Cédigo: 9000-38-2-4 Pagina 6 de 64

Revisado por: Innovacion y Prospectiva
Regulatoria
Aprobado por: Relacionamiento con Agentes

Fecha de revision: 11/10/2024

Version No. 4 Fecha de vigencia: 01/07/2024



COMISION X
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

1. INTRODUCCION

Para asegurar que la regulacion promueva la innovacion y el crecimiento de los diferentes sectores
economicos, elimine los obstaculos a la competencia y aporte a los objetivos sociales, es
indispensable monitorear e identificar la evolucidon de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TIC) a nivel internacional. Lo anterior, en aras de identificar las dinamicas futuras
de las industrias de comunicaciones y contenidos audiovisuales en un entorno convergente, que
estan impactando el crecimiento econdmico en otros paises, para asi mejorar la comprension de los
desafios y oportunidades que representan para el pais el desarrollo de dichas tendencias. Es asi
como la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) realiza de manera periddica el estudio
«Monitoreo de tendencias TIC y postal» a través del cual se identifican en el sector TIC, audiovisual
y postal las tendencias tecnoldgicas y modelos de negocio relevantes.

Segun el «Reporte de industria de los sectores TIC y Postal», en Colombia a diciembre de 2023, la
penetracion del servicio de internet fijo fue de 50,3 accesos por cada 100 hogares! y los accesos de
internet mavil alcanzaron 44,95 millones de conexiones, siendo la tecnologia 4G la mas utilizada
para acceder al servicio de internet movil con el 89,8% del total de accesos. Adicionalmente, las
conexiones del servicio de internet fijo crecieron 0,6% con respecto a 2022 y los accesos de Internet
movil aumentaron 12,1% en el mismo periodo de tiempo.

Las anteriores cifras evidencian que, si bien existe un crecimiento anual en el nimero de accesos a
Internet, aln existe una parte de la poblacién que tiene menor oportunidad de acceder a
informacion, servicios financieros, oportunidades educativas, y en general al ecosistema digital,
ampliando la brecha econdmica entre quienes tienen acceso a Internet y quienes no.

Dado lo anterior, en el presente documento se identifican algunas tendencias tecnoldgicas, que
pueden transformar la infraestructura de telecomunicaciones para mejorar la conectividad, o que
permiten el desarrollo de sistemas de informacién complejos que apoyan la toma de decisiones, la
automatizacion, entre otros:

De manera general las tendencias abordadas en el documento corresponden a:

o FWA (Fixed Wireless Access) que proporciona acceso a Internet de alta velocidad utilizando
conexiones inalambricas que facilitan el despliegue.

e NTN (Non Terrestrial Networks) que proporciona conectividad a Internet a través de redes que
utilizan satélites y otros sistemas no terrestres, para ofrecer cobertura en areas remotas o de
dificil acceso.

e Open RAN (Open Radio Access Network) que permite una implementacion mas flexible de las
redes, gracias a que permite la interoperabilidad entre proveedores de hardwarey software.

e Inteligencia Artificial (IA) que facilita, entre otros, el desarrollo de aplicaciones avanzadas para
ser usadas en diferentes sectores de la economia, el analisis de grandes volimenes de datos
para optimizar el rendimiento de la red.

e 6G que es la proxima generacion de redes moviles que promete mayores velocidades de
transmision, menor latencia y mayor capacidad para conectar dispositivos.

e Hyperscaler Cloud que corresponde a una solucién en la nube que opera una red masiva de
centros de datos.

Por su parte, en cuanto al sector postal el analisis contiene nuevas tecnologias como los drones
mensajeros Y las aplicaciones de mensajeria expresa, que han permitido el desarrollo de productos
innovadores que buscan beneficiar a los usuarios.

! Penetracion calculada como accesos residenciales sobre total de hogares.
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Finalmente, para el sector audiovisual, dada la evolucién en el uso de Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en el Ultimo ano, la cual permite la generacion de nuevo contenido (texto, video,
audio, imagenes, cddigos) a partir de datos existentes, el analisis se centra en las caracteristicas y
capacidades de las aplicaciones, la convergencia de medios en la era digital y el fortalecimiento para
la produccién de contenido.

Este documento, que como se indico previamente presenta las generalidades de algunas tendencias
actuales en el sector TIC y postal, estd conformado por un primer capitulo que contiene la presente
introduccién. En el Capitulo 2, se describen las tendencias tecnoldgicas, haciendo un especial énfasis
en el impacto, casos de uso y factores que impulsan la IA, y para las demas tendencias se presenta
una caracterizacion general, toda vez que estan siendo objeto de analisis en otros estudios
adelantados por la CRC.

Adicionalmente, en el Capitulo 3, el cual corresponde a las tendencias en el sector postal, se detalla
el impacto, casos de uso y factores que impulsan el desarrollo de drones mensajeros. Por su parte,
en el Capitulo 4, se presenta el impacto, los casos de uso y los factores que impulsan el desarrollo
y uso de la IAG en el sector audiovisual.

Para finalizar, el documento contiene en los capitulos 5 y 6, las conclusiones y definiciones
respectivamente, y la bibliografia.
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2. TENDENCIAS EN TECNOLOGIAS GLOBALES

El informe de la 27° Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo del Consejo Econdmico y
Social de Naciones Unidas analiza la cooperacién mundial en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI)
para el desarrollo, enfocandose en cuatro areas clave: planificacion estratégica, facilitadores de CTI,
Investigacion y Desarrollo (I+D), e innovacion. Se destacan los canales de colaboracion
internacional existentes, presentando casos de éxito y buenas practicas. Subraya la necesidad de
fortalecer estos mecanismos para acelerar el desarrollo, particularmente en los paises menos
desarrollados (Naciones Unidas, 2024).

Ademas, el Hype Cycle de Gartner para 2024 identifica tecnologias emergentes con un elevado
potencial para brindar ventajas competitivas a las organizaciones en un horizonte de tiempo de dos
a diez afios. Como se muestra en la Ilustracion 1, se destaca la productividad de los desarrolladores,
la experiencia total, la Inteligencia Artificial (IA) y la seguridad (Gartner, 2024).

Ilustracion 1. Hype Cycle para tecnologias emergentes 2024

Internal Developer Portals
Machine Customers
GitOps
Prompt Engineering —, |-
Homomorphic Encryption — 8 .' — Cloud-Native
Al TRISM ,,__'. + WebAssembly
Federated Machine Leam\ng-“ 4

~ AHfugmented Software Engineering
Superapps

2 _ Generative Al
Reinforcement Leamning —.

Artificial General intelligence —3 %
Digital Immune System

Autonomous Agents

Al Supercomputing

EXPECTATIONS

6G
Multiagent Systems
Disinformation Security — J
Cybersecurity §
Mesh Architecture {

Digital Twin 4
of a Customer
Spatial Computing ——

Humanoid /4
Working Robots

_A% Large Action Models

Innovation Peak of Inflated Trough of Shope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

TIME

Plateau will be reached <2 yrs. 2-5yrs. @ 5-10yrs. A »10yrs. & Obsolete before plateau
Fuente: tomado de (Gartner, 2024)

En el mundo de la tecnologia, varias tendencias emergen para transformar sectores de la economia,
ademas de la IA, que es un impulsor con aplicaciones que van desde la automatizacion de procesos
hasta la toma de decisiones empresariales, la IAG que revoluciona la creacion de contenido,
permitiendo la generacion automatica de texto, imagenes, video y musica, y también la nube
hiperescalable (Hyperscaler Cloud) en donde grandes proveedores de servicios en la nube ofrecen
capacidades de computacién y almacenamiento a gran escala. Ademas, se identificaron otras
tendencias tecnoldgicas que mejoran el acceso a los servicios de telecomunicaciones como 5G FWA
(Fixed Wireless Access), 6G, Open RAN (Open Radio Access Netwok) y NTN (Non Terrestrial
Networks) que se presentan a continuacion:

2.1. Tecnologia 5G FWA

La tecnologia 5G FWA (Fixed Wireless Acess — Acceso Inalambrico Fijo) proporciona acceso de forma
inaldmbrica a través del espectro radioeléctrico, alcanzando velocidades comparables a las obtenidas
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por medios de transmisién como la fibra dptica. Algunos de los beneficios de 5G FWA son (Ericsson,
2024):

e Eficiencia espectral: con el estandar de comunicaciones 5G NR, aumenta la cantidad de datos
transportados en comparacién con LTE.

¢ Funciones avanzadas: 5G admite mas funciones para la tecnologia MIMO, impulsando mejoras
en la cobertura.

e Disponibilidad de CPE (Customer Premise Equipment o dispositivos terminales de 5G): en el
mercado hay diversidad de modelos disponibles de 5G FWA CPE para interiores y exteriores.

¢ Nuevo espectro en bandas mmWave: las bandas de frecuencias mas utilizadas para 5G son 3,5
GHz a 3,8 GHz, ya varios operadores la utilizan debido a su equilibrio entre cobertura y capacidad
que son ideales para mejorar la capacidad y rendimiento de las redes 5G.

e Altas velocidades de transmision: ofrece velocidades comparables a las de la fibra optica.

e Baja latencia: permite una conexion rapida y eficiente, ideal para aplicaciones que requieren
tiempos de respuesta inmediatos.

¢ Conexiones simultaneas: puede manejar un gran nimero de dispositivos conectados al mismo
tiempo sin perder calidad de servicio.

e Esta tecnologia es especialmente Util en areas rurales o suburbanas donde la instalacién de
infraestructura de fibra Optica puede ser costosa. Ademas, permite a los operadores de red
competir con los servicios de linea fija tradicionales, ofreciendo una alternativa viable y a
menudo mas econdmica.

e Facil Instalacién: no requiere la instalacion de cables, lo que reduce costos y tiempos de
implementacion.

5G FWA utiliza la red 5G para transmitir datos de alta velocidad, equilibrando cobertura y capacidad.
Emplea una infraestructura clasica Evolved Packet Core (EPC) para el transporte de datos y la
informacion de control, lo que facilita la transicion desde las redes 4G. Esto proporciona una
conexion de Internet rapida y fiable sin necesidad de cables, convirtiéndola en una solucion flexible
y eficiente para diversas aplicaciones.

La distribucion de antenas 5G es esencial para proporcionar cobertura y capacidad. Estas antenas
utilizan tecnologias avanzadas como MIMO y beamforming para mejorar la eficiencia espectral y la
calidad de la sefal. Ademas, los dispositivos CPE, como routersy modems 5G, que se instalan en
las ubicaciones de los usuarios finales, reciben la sefial 5G y la convierten en una conexion de banda
ancha para el hogar o la empresa.

Para mejorar la eficiencia y reducir la latencia, se pueden implementar funciones de plano de usuario
(UPF) en entornos Computacion Perimetral de Acceso Multiple (MEC) altamente automatizados. Esto
permite una gestion mas eficiente del trafico de datos y una mejor experiencia del usuario.

La infraestructura de 5G FWA requiere una mayor densidad de puntos de agregacion para manejar
el trafico de datos adicional generado por las aplicaciones de transmision de gran ancho de banda.
Por ello, la combinacién de tecnologias y componentes permite que 5G FWA ofrezca una alternativa
competitiva a las conexiones de banda ancha cableadas, especialmente en areas rurales y
suburbanas donde la instalacion de fibra puede ser costosa y complicada. En la Ilustracion 2, se
muestra la arquitectura 5G FWA propuesta por el fabricante Ericsson.
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Ilustracion 2. arquitectura 5G FWA

This link could be fixed
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UE= 3GPP user entity
STA= Wi-Fi station

Fuente: tomado de Ericsson

La penetracion de 5G FWA en el primer trimestre de 2024 esta liderada por Arabia Saudita, Austria,
Alemania, Estados Unidos, y Australia y en Latinoamérica lideran Brasil, México y Chile, tal como se
puede apreciar en Ilustracion 3.

Ilustracion 3. Panorama de penetracion de FWA en 2024Q1
5G Connectivity Index

n _ E

Select Filters

Salect tima period

Select an indicatar

Fuente: tomado de GSMA Intelligence

En Colombia desde el segundo trimestre de 2024 el operador Claro (Claro, 2024) ofrece el servicio
de 5G FWA en Medellin y Envigado, con planes de expansion a Bogotda, Bucaramanga, Cartagena,
Barranquilla y otras 14 ciudades. En la Tabla 1, se mencionan los avances mas relevantes de esta
tecnologia a nivel mundial.

Tabla 1. Avances de tecnologia 5G FWA

Descripcion

Objetivo
Utilizan 5G FWA  para
desmontar sus redes de cobre.

Con 5G NR FWA, Zyxel ayuda a
Telenor a cumplir con sus
compromisos de proporcionar a
los clientes velocidades mas
rapidas y mas ancho de banda.

Telenor Norway y
Zyxel
Communications

Desafios

A partir de diciembre de 2020, a
todos los nuevos clientes FWA de
Telenor se les ofrece el enrutador
FWA para exteriores compatible
con 5G de Zyxel, lo que garantiza
una transicién sin problemas para
los suscriptores que aun no estan
cubiertos por 5G.

Utilizan 5G FWA  para
desmontar sus redes de cobre

Oriente Medio tiene un fuerte
impulso 5G FWA,
particularmente en Oman,
Arabia Saudita y los Emiratos
Arabes Unidos.

Comercializacion

activa de
soluciones de
Internet para el

En algunos de estos mercados, los
proveedores de servicios estan
comercializando activamente
soluciones de Internet para el
hogar basadas en fibra o0 5G FWA.

Aparte de la comercializacion
de soluciones de internet para
hogar, estdn migrando
conexiones 4G FWA a 5G FWA.
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Descripcion
hogar basadas en
fibra 0 5G FWA

Objetivo

Desafios

DoCoMo esta
realizando
despliegue de 5G

FWA en Japdn

Crecimiento de las conexiones
a nivel nacional de 5G FWA
desde el lanzamiento de sus
servicios a fines de 2021, para
impulsar la  transformacion
digital

El despliegue de infraestructura
requiere de inversiones. Las
frecuencias asignadas para prestar
este servicio pueden experimentar
interferencias en las  areas
densamente pobladas.

Esta avanzando
significativamente en el
despliegue de 5G FWA en
Japodn, enfrentando desafios de
infraestructura y regulacion,
pero logrando importantes
avances en cobertura vy
aplicaciones innovadoras

Reliance Jio de

Se comprometié recientemente

La monetizacion efectiva de las

Despliegue rapido, alta

India, estd a conectar 100 millones de redes 5G sigue siendo un desafio demanda y compromiso del
realizando hogares y pymes con 5G FWA, en India y a nivel global. cliente.

despliegue de 5G para alcanzar una cobertura

FWA en India nacional.

Fuente: elaboracion CRC

Ahora bien, dada la importancia que ha tenido el despliegue de 5G FWA a nivel mundial, la CRC
considerara el analisis de esta tecnologia en el desarrollo del estudio «Analisis de tendencias
tecnoldgicas en la evolucion de redes mdviles de nueva generacion», teniendo en cuenta que la
transformacion de la red 5G es vista como una evolucion significativa para las telecomunicaciones,
proporcionando nuevas oportunidades de rentabilizacion. Este avance presenta retos en términos
de calidad de experiencia del usuario y ofertas de servicios, lo que requiere un estudio profundo de
las consideraciones técnicas y regulatorias adoptadas internacionalmente. El estudio esta previsto
para publicarse en el 1T de 20252

2.2. Tecnologia 6G

La sexta generacion de redes mdviles se espera esté disponible a partir del 2030. La tecnologia 6G
fusionara el mundo digital, fisico y humano, mejorando la eficiencia humana y redefiniendo nuestra
forma de vivir, trabajar y cuidar el planeta. Probablemente involucrara un nivel avanzado de
automatizacién y conectividad en autos, drones, dispositivos moviles, hogares e industrias.
Incorporara tecnologias como la IA y la computacién de borde avanzada, para hacer las redes mas
sofisticadas, aprovechando el incremento de velocidad, disminucion de latencia y otras
caracteristicas o funcionalidades (UIT, 2023), tales como:

e Cobertura: capacidad de brindar acceso de servicios de comunicacion en un area de servicio
deseada.

¢ Capacidades relacionadas con la deteccion: capacidad de proporcionar funcionalidades en la
interfaz de radio, como estimacion de alcance/velocidad/angulo, deteccién de objetos,
localizacién, imagenes, y mapeo, entre otras.

e Capacidades relacionadas con la IA: capacidad de proporcionar funcionalidades para soportar
aplicaciones habilitadas para la IA, como procesamiento de datos distribuidos, aprendizaje
distribuido, computacion de IA, ejecucion de modelos de IA.

e Sostenibilidad: referida a sostenibilidad ambiental, capacidad para minimizar emisiones de gases
efecto invernadero, eficiencia energética, reparacion, reutilizacion de los equipos, respaldando
los objetivos del Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

o Interoperabilidad: interfaz de radio basada en la inclusion para permitir funcionalidades entre
diferentes entidades del sistema.

e Posicionamiento: capacidad de calcular la posicion aproximada de los dispositivos conectados.

El trabajo de normalizacion para la tecnologia 6G ya estd en marcha tanto en el marco del 3GPP
como en el ITU-R. Se espera que la normalizacién de la UIT IMT2030 finalice en 2030, mientras que

2 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025. pdf
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la primera especificacion 6G del 3GPP que se pueda implementar esté disponible en 2028. (3GPP,
2023).

Harish Viswanathan, jefe de Investigacion de Sistemas de Radio en Nokia Bell Labs indica que «El
papel de las redes de proxima generacion es la unificacidn de nuestra experiencia en el mundo
fisico, digital y humano» y que «Al igual que las aplicaciones de hoy en dia se basan en la multimedia,
imaginamos que las aplicaciones futuras utilizaran los mundos digitales como marco. Los mundos
dindmicos de gemelos digitales serian representaciones precisas y de alta resolucion del mundo
fisico y representaciones de mundos virtuales». En la Ilustracién 4 se muestra como la tecnologia
6G unificara la experiencia del mundo fisico, digital y humano.

Ilustracion 4. Tecnologia 6G unificara la experiencia del mundo fisico, digital y humano

Digita

Ubiquitous g o [ Knowledge
compute \ &&o systems

Precision sensing & / i ﬂ | ‘ | Human machine

actuation interface

Fuente: tomado de Nokia. https://www.nokia.com/about-us/newsroom/articles/6g-explained/

De acuerdo con Nokia Bell Labs, hay seis areas tecnoldgicas que caracterizaran al 6G, como se
muestra en la Ilustracién 5.

Ilustracion 5. Seis areas tecnologicas que caracterizaran al 6G
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Fuente: tomado de Nokia. https://www.nokia.com/about-us/newsroom/articles/6g-explained/

o Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: las técnicas de IA/ML permitirdn descubrir la
mejor manera de comunicarse entre dos puntos finales.

e Bandas de espectro: el espectro es un elemento crucial para proporcionar conectividad de radio.
Cada nueva generacion movil requiere un nuevo espectro pionero que ayude a aprovechar al
maximo los beneficios de una nueva tecnologia.

¢ Una red que puede detectar: el aspecto mas notable de 6G seria su capacidad para detectar el
entorno, las personas y los objetos. La red se convierte en una fuente de informacion situacional,
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recopilando sefiales que rebotan en los objetos y determinando el tipo y la forma, la ubicacion
relativa, la velocidad y quizas incluso las propiedades de los materiales.

o Conectividad extrema: el servicio de comunicacion ultra confiable de baja latencia (URLLC) que
comenzd con 5G se perfeccionara y mejorara en 6G para satisfacer los requisitos de conectividad
extremos, incluida la latencia de menos de un milisegundo.

¢ Nuevas arquitecturas de red: Las nuevas soluciones de coordinacion y automatizaciéon de redes
y servicios que explotan los avances en IA/ML daran como resultado un nivel sin precedentes de
automatizacion de redes que reducira los costos operativos.

e Seguridad y confianza: La naturaleza dinamica de las amenazas hace imperativo desplegar
mecanismos de seguridad solidos. Las redes 6G estaran disefiadas para proteger contra
amenazas como la interferencia.

Con la proxima llegada de 6G, se vislumbra un futuro donde la IA desempenara un papel cada vez
mas crucial en la gestion de sistemas complejos y la optimizacion de procesos. Los escenarios
esperados para el uso de la tecnologia 6G incluyen:

Mejor experiencia audiovisual e interactiva para los usuarios.

Comunicacion hiperconfiable y de baja latencia.

Mejora de conectividad especialmente en zonas rurales, remotas y escasamente pobladas.
Comunicacion masiva, aplicaciones IoT en ciudades inteligentes, sistemas de transporte, y
sectores como salud, agricultura y energia.

IA y comunicaciones para aplicaciones que utilizan IA.

e Deteccion para mejorar la navegacion asistida y posicionamiento de alta precision.

El fabricante Ericsson plantea escenarios adicionales, asi: (i) el Internet de los sentidos permitira
tener experiencias visuales, auditivas, hapticas (comunicacion no verbal que utiliza el sentido del
tacto), permitiendo que los seres humanos tengan experiencias similares a las experimentadas en
el mundo fisico; (ii) en el futuro todas las cosas y lugares fisicos del mundo real, se duplicaran en
un mundo digital mediante software, el gemelo digital seria un caso de uso; (iii) maquinas
inteligentes conectadas, impulsadas por IA se comunicaran entre si, los robots colaborativos o
cobots serian un caso de uso; (iv) la huella ambiental serd minimizada al tiempo que se maximizan
los efectos de las redes mdviles; y (v) en comunicacién aumentada 3D; las experiencias pasaran de
XR (Realidad extendida: Realidad Virtual + Realidad aumentada + Realidad Mixta) hacia una
holografica (Ericsson, 2024).

Para que 6G tenga éxito es necesario contar con tecnologia (infraestructura, eficiencia energética,
interoperabilidad y estandares, inversion, seguridad, y aplicaciones innovadoras) y politicas (I+D,
establecimiento de estandares globales, asignacion de espectro radioeléctrico, y fomento
colaboracién internacional). En la Tabla 2, se mencionan los avances mas relevantes de esta
tecnologia a nivel mundial.

Tabla 2. Avances de tecnologia 6G
Descripcion Objetivo Desafios
Mediciones y modelado de  Estudio de canales de Se espera que la implementacion

canales para comunicacion
y deteccion conjuntas e
integradas, asi  como
Next G Alliance comunicacion de 7-24 GHz

comunicacién para 6G y modelos
de canales de comunicacion y
deteccion conjuntas
(JCAS)/deteccion y comunicacion
integradas (ISAC). El informe
también cubre las bandas de
espectro de banda media,
mmWave y sub-THz.

de 6G en el nuevo espectro de
banda media entre 7 y 24 GHz,
junto con JCAS/ISAC en todas las
bandas, desempefie un papel
crucial en los sistemas 6G

Red inaldmbrica  6G
ZTE inteligente con percepcion

La red inalambrica inteligente y la
percepcion de la informacion
requieren una fusion profunda de

La fusién se esta convirtiendo en
una caracteristica tipica y un
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Descripcion Objetivo
de informacion
multidimensional

Desafios
la IA y las comunicaciones
inaldmbricas en los sistemas 6G

desafio clave de los sistemas de
comunicacion inalambrica 6G

. . Escenarios de aplicacion de
China Unicom P

Desarrollar tecnologias 6G, asi
como la planeacion que oriente el
desarrollo del concepto,
mediante el estudio de
tendencias y normas técnicas. El
trabajo se centrard en posibles

Prevé llevar a cabo pruebas de
verificacion y prototipos de
dichas tecnologias para evaluar la
viabilidad de una infraestructura

6G tecnologias clave, como capaz de proporcionar una
conectividad tridimensional, velocidad maxima de datos de 1
comunicacion por terahercios, y  Tbps
comunicacion y  deteccion
integradas.
Es un satélite LEO con
arquitectura 6G, para que Situado a una altura orbital de
impulse la experimentacién con unos 500 kilémetros, el satélite
la tecnologia integrada de experimental ofrece ventajas
Puso en Grbita el primer comunicacion entre el espacio y como baja latencia y altas
China Mobile la tierra. Puede abordar las velocidades de transferencia de

satélite 6G del mundo

brechas de cobertura en las redes
moviles terrestres,
proporcionando  servicios de
internet satelital de gran ancho
de banda a nivel mundial.

datos en comparacion con los
satélites de drbita alta situados a
36.000 kilometros sobre la
superficie de la Tierra.

Consorcio DOCOMO,

NTT, NEC and Fujitsu Primer prototipo 6G

Las pruebas se realizaron a una
corta distancia: 100 metros
respecto al emisor. Los primeros
casos de uso real podrian
adelantarse, llegando entre 2026
y 2028.

El dispositivo puede alcanzar
velocidades de 100 Gbps en
interiores utilizando la banda de
100 GHz. En el caso de usarse en
exteriores, la banda a utilizar es
la de 300 GHz.

Explorar y mejorar el uso
AI- RAN Alliance de la IA en las Redes de
Acceso por Radio (RAN)

Creacion de RAN nativas de IA, al
tiempo que aprovecha y
promueve los esfuerzos de IA/ML
en los estandares existentes. Los
objetivos clave incluyen la mejora
de la eficiencia del sistema
espectral, energético, de
procesamiento y de soporte. Las
tareas implican el estudio de los
estandares y la literatura actuales
y la identificacion de desafios y
oportunidades para la aplicacion
de la IA en escenarios de red
existentes y emergentes.

Impulsar la  mejora  del
rendimiento y la capacidad de la
RAN con IA, de manera rentable
la industria de las
telecomunicaciones hacia la 6G.

Fuente: elaboracion CRC

De la tecnologia 6G como se ha mencionado con antelacion se tienen grandes expectativas respecto
al desarrollo de aplicaciones y al avance de una nueva generacién de redes moviles. Sin embargo,
las empresas de telecomunicaciones se estan planteando si tiene sentido abordar el tema del
despliegue de 6G, teniendo en cuenta que la velocidad de despliegue de redes 5G SA (Stand Alone)
no esta siendo la esperada (BUSINESS INSIDER, 2023).

Lo anterior, se debe principalmente a la restriccion derivada de factores macroecondmicos globales
y a la falta de una imagen clara de monetizacion de la tecnologia 5G para los operadores. Esto
también ha llevado a que se realicen despliegues de redes 5G NSA (Non-Stand Alone), el cual
consiste en aprovechar la infraestructura existente de la tecnologia 4G, debido a que mantienen el
nucleo 4G de las redes anteriores y cambia la parte de radio a 5G, lo que implica que las velocidades
sean mayores, pero no al nivel de 5G para descarga y latencia(Counterpoint, 2023).
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Dados los beneficios que puede traer el desarrollo de 6G, tanto para los proveedores como para los
usuarios, la CRC realizara el seguimiento a las pruebas de la industria y a los estudios del 3GPP.

2.3. Open RAN

Open Radio Access Network — Red de Acceso por Radio Abierta (Open RAN) es posible a través de
interfaces de red abierta estandarizada, definida en 3GPP, O-RAN Alliance, IEEE y otros SDO y foros
de la industria, es por tanto, un cambio en la forma de disenar e implementar la infraestructura de
redes de acceso de radio en la industria de las telecomunicaciones, que tiene como objetivo la
desagregacion (entre hardware y software) y abrir la interfaz de la red de acceso radioeléctrico
permitiendo una mayor flexibilidad, interoperabilidad e innovacion en los despliegues de red, y nutrir
nuevas oportunidades de negocio innovadoras, dividiendo la arquitectura RAN tradicional en
componentes modulares e interoperables, promoviendo la apertura, la flexibilidad y la innovacion
en la implementacion y la gestion de la RAN (Ericsson, 2021).

En la Ilustracion 6 se presenta la arquitectura Open RAN, que se puede dividir en tres componentes:

e Gestion inteligente o automatizacion mejorada en redes de acceso por radio (utilizando
sistemas de gestion y orquestacién abiertos SMO).

¢  Cloudificacion (nubificacion o virtualizacion) con una separacion o desagregacion de hardware
y software de la RAN.

e Interfaces interoperables abiertas entre las diferentes partes de la RAN, incluido el fronthaul a
la unidad de radio fisica (RU).

Ilustracion 6. Componentes clave de Open RAN

Open monogement

Service Management & Qrchestration

A1/01/R1
Cloud RAN Purpose built RAN
Cloud RAN SW RAN SW

Cloud patorm

General purpose HW

RAN Compute

Open RAN fronthaul

Radio

Open Interfaces

Fuente: tomado de Ericsson. https://www.ericsson.com/en/blog/2024/7/a-midsummer-days-dream-where-are-we-with-
open-ran

La adopcion exitosa de Open RAN requiere identificar y gestionar riesgos; asegurar que las partes
involucradas (proveedores, operadores, regulador, y otros) trabajen juntos hacia el mismo objetivo;
verificar que todos los componentes y tecnologias de Open RAN funcionen correctamente antes de
su implementacion; desplegar estas redes teniendo en cuenta la planificacion y ejecucion en cada
etapa de manera rigurosa y controlada, para evitar problemas y asegurar su rendimiento éptimo; y
garantizar que los nuevos componentes de Open RAN puedan trabajar sin problemas con las
infraestructuras de red ya existentes y con las nuevas que se implementen. De acuerdo con el
fabricante Ericsson, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para su implementacion:

e Adopcion: abordar los desafios de integracion al adoptar Open RAN, destacando la colaboracion
intersectorial, la prueba tangible de capacidades y un enfoque proactivo para la evaluacion del
rendimiento.

¢ Implementacion: garantizar la preparacion y la creacién de confianza para la transicién a Open
RAN. La implementacién debe ser gradual y consciente, preparacion del producto para la
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transicion, aprovechamiento de los sistemas de gestion de red y la preparacion del hardware
para facilitar una transicién sin problemas a Open RAN.

o Interoperabilidad: creacion de un entorno integrado preparado para la arquitectura de mdltiples
proveedores. Incluye la superacidn de los desafios de multiples proveedores y el abordaje de
las preocupaciones especificas de integracion y seguridad que surgen al realizar la transicion a
Open RAN desde una infraestructura existente.

La implementacion esta estrechamente vinculada con la virtualizacion de las funciones RAN (VRAN)
en la nube (cloud). Los beneficios esperados incluyen una menor dependencia con un proveedor, y
una posible disminucién de los costos CAPEX y OPEX, mayor eficiencia y calidad de servicio mejorada
gracias a la virtualizacion que permite despliegues y ciclos de actualizaciones mas rapidos y
econdmicos en comparacion con el hardware propietario especializado.

Sus interfaces abiertas permiten mezclar y combinar componentes de diferentes proveedores,
optimizar la gestién de la red y agilizar la implementacion de nuevos servicios, lo que en Ultima
instancia mejora la satisfaccion del cliente.

Estan surgiendo varias alianzas para proponer diferentes «divisiones funcionales» en la RAN y crear
mas oportunidades de desagregacion. La Alianza O-RAN (2018) cuenta con mas de 260 operadores,
y la Coalicion de Politicas Open RAN (2020) tiene mas de 60 miembros que coordinan politicas
globales para el desarrollo de Open RAN.

El grupo OpenRAN del Telecom Infra Project (TIP) (2016), desarrolla soluciones RAN basadas en
hardware de propdsito general y tecnologia definida por software, enfocandose en procesadores de
propdsito general (GPP), hardware comercial (COTS) y software desagregado con interfaces
abiertas.

La investigacién muestra que la mayoria de los paises de la region no tienen politicas especificas
para promover la RAN abierta. Brasil y Estados Unidos estan explorando formas de apoyo para el
desarrollo de redes desagregadas. En Brasil, se realizan actividades de I+D con recursos publicos,
y en Estados Unidos, la FCC lanz6 una consulta sobre la RAN abierta.

En la industria, algunos operadores en Argentina, Brasil y Colombia estan probando la tecnologia.
En Perd, el proyecto Internet para Todos ha desplegado 650 sitios Open RAN, y en Estados Unidos,
Dish utiliza una arquitectura Open RAN nativa de la nube.

Segun Dell'Oro Group, la RAN abierta representara entre el 20% y el 30% del mercado mundial de
RAN para 2028, aunque las proyecciones fueron revisadas a la baja. La industria inaldmbrica en las
Américas esta dividida sobre la interoperabilidad de los componentes de la red. Algunos creen que
la RAN abierta fomentara la innovacion y reducira costos, mientras que otros estan preocupados
por la seguridad de las redes (Cullen-International, 2024).

Esta tecnologia conlleva una serie de desafios, empezando por la propia interoperabilidad, ademas
de riesgos de seguridad relacionados con el desacoplamiento del hardware, y las interfaces abiertas,
aunque dichos elementos también ofrecen soluciones de seguridad propias (Ericsson, 2021).

En la Tabla 3, se mencionan los avances mas relevantes de esta arquitectura a nivel mundial.

Tabla 3. Avances de Open RAN

Descripcion Objetivo Desafios Logros
Alianza  O-RAN, Esta impulsando la  Continuar como impulsor clave de la  Ha alcanzado los hitos criticos
Ericsson junto con industria en las tres areas apertura en las redes moviles. para definir la interfaz
la industria de las arquitecturas Open fronthaul abierta de proxima
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Descripcion

Objetivo
RAN: nubificacion, gestion
abierta con automatizacion
y fronthaul abierto.

Desafios

Logros
generacion necesaria para
brindar rendimiento a escala
a Open RAN.

Vodafone,

Orange, Deutsche
Telekom y
Telefénica han
firmado un
acuerdo

Implementacién de Open
RAN en redes 5G.

El principal impulsor a nivel mundial,
Rakuten, esta teniendo problemas
econdmicos, y los expertos creen
que esto podria tener un impacto
negativo en el futuro desarrollo de
estas redes de cddigo abierto.

Ha impulsado la adopcién de
esta tecnologia en Europa.

O-RAN ALLIANCE.

Lanzamiento de la quinta
version de su software de
cédigo abierto.

Asegurar  la interoperabilidad,
seguridad, rendimiento, gestion
eficiente, control de costos vy
capacitacion adecuada para
garantizar una adopcion exitosa y

Ha mejorado la segmentacion
de RAN y el aseguramiento
de SLA de ciclo cerrado,
acercando la tecnologia a
implementaciones

Rakuten en Asia y
Nokia en Europa

efectiva de la tecnologia. comerciales.
Adelantan pruebas a gran Para que Open RAN sea efectiva, la  Han evaluado su rendimiento
escala y  despliegues UE y sus estados miembros, deben y viabilidad para una

iniciales de Open RAN

aprovechar  oportunidades en
regulaciones, economia y
cooperacion internacional,
especialmente para paises en

desarrollo que buscan alternativas
rentables y seguras.

adopcion mas amplia de esta
tecnologia.

Open RAN se ve como una
estrategia para reducir la
brecha digital.

La cobertura, el desempefio y los
costos de las redes de fibra Optica,
junto con la infraestructura de

Varios proyectos piloto vy
despliegues en curso para
evaluar su impacto y

América Latina =
beneficios.

centros de datos, son cruciales para
el desarrollo y adopcion de Open
RAN Yy sus soluciones virtualizadas

Fuente: elaboracion CRC

Dados los beneficios que puede traer el desarrollo de Open RAN, tanto para los proveedores como
para los usuarios, la CRC realizara el analisis de esta arquitectura en el desarrollo del estudio
«Estudio de tendencias para fomentar el despliegue de infraestructuras moviles». El estudio esta
previsto para publicarse en el 1T de 20253.

2.4. Tecnologia 5G NTN

Es una tecnologia que extiende la conectividad de la tecnologia 5G mas alla de las redes terrestres
tradicionales mediante el uso de satélites y otras plataformas no terrestres. Esto permite
proporcionar conectividad en dreas remotas sobre mar, tierra y de dificil acceso, donde la cobertura
terrestre esta ausente. El Release 17 (3GPP, 2023) fortalece el soporte 5G para nuevos casos de
uso principalmente a través de nuevos desarrollos, entre otros, las Redes No Terrestres (NTN).

Ademas, el Release 17 se introduce nuevas topologias de red en las especificaciones del 3GPP, las
gue se basan en plataformas de gran altitud y satélites de orbita terrestre baja (LEO, debido a su
menor latencia y mayores velocidades de comunicacion) y orbita geosincrona (un satélite tiene un
periodo orbital de aproximadamente 24 horas, coincidiendo con la rotacion de la tierra, esto permite
gue un satélite mantenga la misma posicion en el cielo cada dia).

Algunos de las caracteristicas principales de esta tecnologia son:
e Ampliacion de cobertura: actividades comerciales como agricultura, mineria, silvicultura, entre

otros, que se encuentran lejos de las zonas habitadas, esta comunicacion seria util para
comunicacién por voz, monitoreo por video y control remoto de equipos.

3 https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-agenda-regulatoria-crc-2024-2025
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e IoT: monitoreo de activos (por ejemplo: barcos, trenes y camiones), infraestructura (por
ejemplo: puentes, oleoductos, vias férreas) o el medio ambiente (por ejemplo: sensores
agricolas). En las aplicaciones de IoT, solo se intercambian pequefias cantidades de datos y la
comunicacion satelital también deberia poder abordar estos requisitos.

¢ Comunicacion en caso de desastre: las autoridades encargadas tienen la responsabilidad de
brindar asistencia durante desastres naturales, incluso cuando la infraestructura de telefonia
movil se vea afectada. La comunicacion satelital puede servir como respaldo en este tipo de
situaciones. Lo ideal seria que el equipo del usuario y los procedimientos utilizados cuando las
redes celulares estan disponibles también sean compatibles con el acceso satelital.

e Roaming global: util para el seguimiento de carga que se desplaza por diferentes paises, puede
seguir reportando su ubicacién cuando esté fuera del alcance de comunicacion terrestre, como
la de un contenedor en un barco en la mitad del océano.

¢ Radiodifusién: la comunicacion por satélite es especialmente adecuada para transmitir la misma
informacion en un area muy amplia. Esto también se puede utilizar en el contexto de
aplicaciones moviles 5G (por ejemplo, juegos moviles), donde el contenido de la aplicacién debe
estar disponible en muchas ubicaciones diferentes.

La Ilustracion 7 describe la arquitectura de la tecnologia 5G NTN, y los casos de uso NR-NTN e IoT-
NTN.

Ilustracion 7. Tecnologia 5G NTN en dos facetas: NR-NTN e IoT-NTN
‘%{’Y GED

e
7l \R-NTN: enabiing 5G
st e connectivity via

& Ve /| satellites
Temgaiany s -"-.l '\'l,>/ .l'I

IoT-NTN: enabling loT e k. e
connectivity via § R
satellites b 3

SEpTAR AIE hshy Sappais temes

i o siwaiiameaa sty wity IR

Fuente: tomado de 5G NTN TAKES FLIGHT: TECHNICAL OVERVIEW OF 5G NON-TERRESTRIAL NETWORKS
https://cdn.rohde-schwarz.com/kr/webinars 33/presentation/Presentation slide 230223.pdf

Asi mismo, el trabajo realizado por el 3GPP aborda redes New Radio (NR), Internet de las Cosas de
Banda Estrecha (NB-IoT) y LTE para la Comunicacién de Tipo de Maquina (LTE-M), por lo tanto,
facilitara los servicios MBB (Mobile Broadband) basados en NTN del 3GPP y los servicios masivos de
IoT a partir de Release 17. El cual se basa en estudios anteriores realizados en Release 15 y 16,
donde se identificaron modelos de canales NTN vy las adaptaciones necesarias de la tecnologia NR
para soportar NTN. Los principales desafios identificados en el Release 16 y abordados en el Release
17 estan relacionados con la movilidad y la altura orbital del satélite. La altura provoca una gran
pérdida de trayecto y un gran RTT (tiempo de ida y vuelta multiple).

La movilidad de un satélite LEO introduce un desplazamiento Doppler muy alto en el enlace
radioeléctrico, y también requiere inevitablemente que todos los dispositivos cambien con frecuencia
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sus nodos de servicio. El Release 17 establece mecanismos basicos para gestionar estos desafios y
proporciona un primer conjunto de especificaciones para soportar NTN basadas en NR, NB-IoT y
LTE-M.

Por otro lado, la reglamentacion para su uso aun no ha sido definida en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, pero ya ha sido agendada como tema para la préxima Conferencia
Mundial de Radio de 2027 (CMR-27). Sin embargo, ya se tiene una primera aproximacion realizada
por la Comisidn Federal de Comunicaciones — Federal Communications Commission (FCC) que busca
facilitar la integracion de redes terrestres y satelitales proponiendo un primer marco regulatorio que
define condiciones para una cobertura suplementaria desde el espacio (FCC, 2023).

Con este enfoque se espera que operadores satelitales en asocio con proveedores del servicio
terrestre exploten el espectro radioeléctrico asignado al servicio terrestre, para ampliar la cobertura,
en especial en zonas remotas, sin servicio y desatendidas. En la Tabla 4, se mencionan los avances
mas relevantes a nivel mundial.

Tabla 4. Avances de redes NTN (Direct to Cell
Objetivo Desafios

Descripcion

Apple y Prestar servicio de emergencias a Desarrol_lg de una nueva o iioc de emergencia en 14 paises,
Zonas sin acceso a comunicacion generacion de satélites -
Globalstar para usuarios de Iphone 14y 15
terrestre LEO
) o Alianzas con operadores moviles: T-
T|er,1¢ en orbita 6 Mobile en Estados Unidos, Rogers en
satélites LEO y planea . !

e L, L Canada, Optus en Australia, KDDI en
Utilizacion de constelacion de llegar a 840. Inicia con . ]

2 L icios d ) Japon, Salt en Suiza, One NZ en Nueva

SpaceX satélites LE_O para prestar servicio servicios de emergencia Zelanda, y Entel en Chile y Perd. Estos
de mensajeria de texto, voz y vy texto, y para el 2025 opera do’res proporcionan su espectro
datos en el futuro. con servicios de voz y asignado en frecuencias comprendidas

comunicacion con
- o entre 1,6 GHz y 2,7 GHz para poder
dispositivos IoT .
operar con sus satélites
Actualmente tiene 3
satélites LEO, su objetivo
- . es lanzar 1000 para el . .

P con cualquier movil sin P
usar un chip
especializado

Banda ancha celular disponible en  Para el 2022 tenia un .

. . s El satélite desplegado para pruebas es
casi cualquier lugar, para ayudara solo satélite LEO, para ol BlueWalker 3. estd construido con
las personas a mantenerse 2024 tiene proyectado , -

- tecnologia de matriz en fase plana. El

AST conectadas donde las redes desplegar 20 satélites . .

. - L - - conjunto de 693 pies cuadrados

SpaceMobile tradicionales no estan disponibles,  BlueBird. Para alcanzar - o
h - consta de miles de antenas disefiadas
incluso cuando falla la cobertura movil global ara trabaiar juntas v comunicarse
infraestructura de requiere minimo 110 P abajar jun y

B . O con teléfonos en tierra
telecomunicaciones existente satélites
La serie Mate 50 de teléfonos
inteligentes de  Huawei tiene
China aspira a desplegar capacidad para enviar mensajes de
una o] mas texto a los servicios de emergencia a

Huawei Y Inicialmente ofrece servicio de constelaciones de banda través del sistema de navegacion por

China . ancha por satélite LEO en  satélite BeiDou de China. Su teléfono
mensajeria de texto o = c - .

Telecom los prédximos afos que mas reciente, el Mate 60 Pro, tiene

podrian  ampliar los funciones mas avanzadas de llamadas

servicios direct to cell y mensajeria por satélite a través de
los tres satélites Tiantong-1 de China
en GEO

Fuente: elaboracion CRC

Ahora bien, dada la importancia del desarrollo de estos sistemas de comunicacion inaldmbrica para
llevar cobertura a zonas apartadas, la CRC realizara el analisis de esta arquitectura en el desarrollo
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del estudio «Analisis de tendencias tecnoldgicas en la evolucion de redes moviles de nueva
generacién», teniendo en cuenta que la transformacién de las redes de telecomunicaciones presenta
retos en términos de calidad de experiencia del usuario y ofertas de servicios. El estudio esta previsto
para publicarse en el 1T de 20254

2.5. Hyperscaler Cloud

Una nube hiperescalable (Hyperscaler Cloud) es un proveedor de soluciones en la nube que opera
una red masiva de centros de datos, con muchos servicios para respaldar aplicaciones empresariales
con bases de usuarios significativas. Este mercado esta dominado por tres proveedores principales
de hiperescala: Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP) y Amazon Web Services (AWS).

Estos proveedores ofrecen soluciones que permite a los operadores de telecomunicaciones
reinventarse en operadores o empresas de tecnologia, de manera que puedan trasladar sus cargas
de trabajo principales a la nube para lograr agilidad (eficiencia operativa con toma de decisiones
automaticas), rentabilidad, resiliencia de la experiencia mdvil a la nube, seguridad (deteccion de
anomalias y prevencion de fallas), aumento de la disponibilidad de la red (informacion en tiempo
real y modelos de IA para identificar cuellos de botella y realizar gestion), prondstico de
infraestructura y uso, optimizacién del tiempo de resolucién de incidentes, y sostenibilidad; que es
lo que los operadores de telecomunicaciones necesitan para mantenerse actualizados.

Lo anterior, es relevante tanto para el operador de telecomunicaciones como para el proveedor de
la nube, ya que el operador pasa a ser un proveedor de conectividad a uno de servicios digitales
que aprovecha su red para crear relaciones mas enriquecedoras con los usuarios, porque también
permite a los operadores de telecomunicaciones modernizar sus redes. A su vez, los proveedores
de nube hiperescalable, consideran que es relevante asociarse de manera eficaz con otros miembros
del ecosistema de aplicaciones para operadores, como son: proveedores de equipos de red,
proveedores de OSS/BSS, y la comunidad de ISV (Microsoft, 2023).

Se estima que las empresas de tecnologia Microsoft Azure, Google Cloud Platform y Amazon Web
Services, representan mas del 60% del mercado de la nube. Ademas, ofrecen una variedad de otras
soluciones tecnoldgicas, y no solo servicios de infraestructura en la nube. La mayoria de los usuarios
de la nube pueden optar por las nubes hiperescaladoras mas grandes por conveniencia, pero hay
muchos otros proveedores que atienden diversas industrias, areas geograficas y mercados en todo
el mundo (Plesk, 2024).

Las aplicaciones y los datos de las empresas necesitan entornos flexibles que ofrezcan una forma
confiable de desarrollar e implementar tecnologias, como la IA, el Internet de las cosas (IoT), el
Machine Learning (Aprendizaje Automatico) y el analisis de Big Data. Los hiperescaladores pueden
ofrecer estos servicios a gran escala, ya que tienen varios centros de datos alrededor del mundo y
miles de servidores fisicos que ejecutan millones de maquinas virtuales (Redhat, 2023).

Sin embargo, los proveedores de nube hyperscalable, juegan un papel crucial en el manejo del
crecimiento exponencial de datos generado por la IA, debido a los siguientes elementos:

¢ Capacidades de computo: la IA requiere enormes capacidades de procesamiento para entrenar
y e€jecutar modelos complejos. Los proveedores de nube hyperscalable proporcionan
infraestructura de computaciéon a gran escala, incluyendo miles de GPU y TPU, que son
esenciales para manejar estas cargas de trabajo intensivas.

4 https: //www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025. pdf
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¢ Almacenamiento de datos: la IA genera y utiliza grandes volimenes de datos. Los proveedores
de nube hyperscalable ofrecen soluciones de almacenamiento escalables que permiten a las
empresas almacenar y acceder a estos datos de manera eficiente.

e Soluciones energéticas: el funcionamiento de centros de datos a hiperescala consume una
cantidad significativa de energia. Los proveedores de nube hyperscalable estan invirtiendo en
soluciones energéticas sostenibles, como el uso de energias renovables y sistemas de
refrigeracion avanzados, para reducir su huella de carbono y mejorar la eficiencia energética.

e Participacion de operadores de telecomunicaciones: los operadores estan entrando en el
segmento de la nube para diversificar sus servicios. Ademas, los operadores estan colaborando
con hiperescaladores para ofrecer servicios de nube hibrida y Edge Computing, aprovechando
la infraestructura de red existente.

2.6. Inteligencia Artificial

En la era digital una de las herramientas tecnoldgicas mas disruptivas de los Ultimos tiempos es la
Inteligencia Artificial (IA). No solo por su aplicabilidad a nivel econdmico y social, sino por los
cambios radicales que conlleva a la sociedad el hecho de que esta tecnologia al estar inmersa en
procesos de la vida cotidiana permitira que con el tiempo sus capacidades (habilidades) se asemejen
mas a las humanas.

La evolucién de la IA ha propiciado el desarrollo de aplicaciones como: vehiculos auténomos,
asistentes virtuales, y diagnosticos médicos, entre otros, simplificando diversas actividades de la
vida cotidiana. Sin embargo, para lograr que estas aplicaciones alcancen niveles deseados, la IA
debe atravesar una serie de etapas que garanticen que el sistema se desarrolle adecuadamente y
cumpla su propdsito. Estas etapas, conocidas como el Ciclo de Vida de la IA, son fundamentales
para su implementacion.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE, 2019) el ciclo de vida
de un sistema de IA consta de cuatro etapas: (i) disefio, datos y modelado; (ii) verificacion y
validacion; (iii) implementacién; y (iv) funcionamiento y monitoreo. Estas etapas se detallan en la
Ilustracion 8 y se describen a continuacion:

Ilustracion 8. Ciclo de Vida del Sistema de IA

‘Disefio, datos, y
e £

Mecoleceion y
Tratemiento de
Datos

~ N

Disefo y Constricchan &
Planescion ‘) interpretacicn
de modelos

Verificacion y

MOAIOren validacian

Y o

Implementacién

Fuente: elaboracién CRC a partir del Ciclo de Vida del sistema la IA propuesto por la OCDE

o Disefio, datos, y modelado: incluye varias actividades, cuyo orden puede variar para los
diferentes sistemas de IA:
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- Planificacion y disefio: articulacion del concepto y los objetivos del sistema de IA, el contexto
y los requisitos, y posiblemente la construccion de un prototipo.

-~ Recopilacion y procesamiento de datos: recopilacién y limpieza de los datos, realizacién de
comprobacion de integridad y calidad, documentacién de los metadatos y caracteristicas del
conjunto de datos, con el fin de obtener una mejor precision en el entrenamiento de los
modelos.

—  Construccién e interpretacion de modelos: creacion o seleccién de modelos y arquitectura,
calibracion y/o entrenamiento e interpretacion de una tarea.

e Verificacion y validacién: implica ejecutar y ajustar modelos, evaluando el rendimiento en
diversas dimensiones.

o Implementacion: corresponde a las pruebas piloto para verificar la compatibilidad de sistemas,
garantizar el cumplimento normativo, asi como gestionar el cambio organizacional y evaluar la
experiencia de usuario.

e Funcionamiento y monitoreo: se basa en el funcionamiento de los sistemas de IA para evaluar
el rendimiento del modelo, sus recomendaciones e impactos. Utilizando diferentes subconjuntos
de datos de acuerdo con los objetivos planteados y consideraciones éticas, con el fin de
identificar problemas, mejorar rendimientos y realizar ajustes en alguna de las fases mediante
la optimizacion de los parametros del modelo y de ser necesario retirar el sistema de IA de
produccion, teniendo en cuenta las consideraciones éticas (OCDE, 2019).

Cada etapa del ciclo de vida de la IA es de gran importancia para el éxito del desarrollo de la IA y
la obtencién de los beneficios proyectados desde la etapa inicial.

Las bases de la IA datan de 1950 cuando Alan Turing planteo el 7est de Turing para evaluar si las maquinas
podian pensar o no. A partir de este cuestionamiento la IA ha evolucionado de manera rapida durante la Gltima
década debido a la integracion con otras tecnologias como: Big Data, Machine Learning y Cloud Computing
(computacion en la nube).

La IA es una tecnologia que combina sistemas y herramientas abarcando diferentes enfoques y
niveles de inteligencia, los cuales se clasifican en funcion de su habilidad para realizar tareas
especificas o su capacidad de aprendizaje autdnomo. Desde la IA General hasta el Aprendizaje
Automatico, cada nivel representa un avance en las capacidades cognitivas y operativas de los
sistemas de IA.

Un subconjunto de la IA es la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), compuesta por diferentes
modelos que pueden crear nuevo contenido (texto, video, audio, imagenes) a partir de datos
existentes, lo que ofrece muchas posibilidades transformadoras para mlltiples sectores como la
educacion, salud, investigacion ciencia, y entretenimiento. Sin embargo, trae retos sociales debido
a los cambios que se pueden generar en los mercados laborales, derechos de autor, proteccion de
datos y el uso indebido por la creacion de informacion falsa con fines politicos (Lorenz, P., K. Perset
y J. Berryhill, 2023). La IAG a diferencia de la IA busca realizar tareas especificas basadas en
patrones predefinidos y reglas, se esfuerza por crear datos completamente nuevos que se asemejen
al contenido creado por humanos, debido a que tiene numerosas aplicaciones en diversas industrias
y areas, entre las que se encuentra la generacion de imagenes, de texto, de audio, y de video, que
se describen en los numerales 4.4.1 al 4.4.4 del presente documento.

En la Tabla 5, se proporciona una visidn general de las caracteristicas de los sistemas de IA, los
cuales se basan en atributos que emulan capacidades del ser humano, con el fin de desarrollar
herramientas tecnoldgicas mas eficientes, reducir costos y ahorrar tiempo en las tareas que se les
plantee (Valencia, 2021).
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Tabla 5. Caracteristicas de los Sistemas de IA

Clasificacion Descripcion Ejemplo
. . . Los chatbots de servicio al cliente utilizan aprendizaje
Aprendizaje Capacidad para mejorar con continuo para mejorar sus respuestas prepcisién cgn
continuo experiencia y nuevos datos . ! M€J . y
cada interaccion con los clientes
Adaptabilidad ) - ) Los sistemas de conduccién auténoma pueden
Capacidad de Flexbilidad para ajustarse a adaptarse a cambios en el trafico condpiciones
adaptacion al  nuevas condiciones y S . y cor
) - - climaticas en tiempo real para garantizar una
cambio situaciones - .
conduccidn segura y eficiente
Capacidad . Los sistemas de trading automatico utilizan datos y
N para  tomar Proceso de decision basado en A L . >,
Racionalidad - L algoritmos para tomar decisiones de inversion
decisiones datos y objetivos P - L
- basadas en analisis racional y probabilistico
racionales
Capacidad - - Herramientas de disefo asistido por computadora
P Innovacidn en la resolucion de o 0 D Pt
. para generar hy que utilizan IA para generar disefos creativos de
Creatividad - problemas y generacion de D -
soluciones ideas productos basados en especificaciones y requisitos de
nuevas los clientes

Fuente: elaboracion CRC

La IA cada dia se emplea en diferentes campos y aplicaciones que van desde las finanzas y la
agricultura hasta la atencion médica y la educacion. En la Ilustracion 9, se muestra el crecimiento
exponencial en la cantidad de usuarios que usan herramientas de IA a nivel mundial desde el afio
2000 y como se proyecta su uso al 2030, evidenciando la apropiacion por parte de los usuarios de
las herramientas tecnoldgicas con IA, ademas del aumento de las aplicabilidades y desarrollo en los
diferentes sectores de la economia.

Ilustracion 9. Herramientas de IA para usuarios

Usuarios de herramientas de IA
En todo el mundo (millones)

800 729,1
700
600
500
400

300

200

100

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: elaboracion CRC a partir de Artificial Intelligence - Worldwide. (n.d.). Retrieved September 09, 2024, from
https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/worldwide

Por su parte, en la Ilustracion 10, se muestra que de acuerdo con las estimaciones de ARK Invest
el impacto de la IA para 2030 sera tres veces mayor que el impacto que tuvo Internet entre 1995 y
2010.
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Ilustracion 10. Estimacion del impacto econémico de las tecnologias de uso general
(Adiciones anuales en puntos porcentuales al crecimiento del PIB real)

Internal Combustion Engine
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Fuente: tomado de BIG IDEAS 2024. Annual Research Report. ARK Investment Management LLC
https://assets.arkinvest.com/media-8e522a83-1b23-4d58-a202-792712f8d2d3/8cea086f-21b4-47bf-8ac6-
666b96a84a04/ARK-Invest Big-Ideas-2024.pdf

Dado el crecimiento en la implementacion y uso de sistemas de IA, en los siguientes numerales se
analizara su impacto, casos de uso y factores que impulsan su desarrollo.

2.6.1. Impacto de la tecnologia de Inteligencia Artificial

La monetizacion es cada vez mas utilizada en todas aquellas areas presentes en el mundo digital
porque, a cambio de entregar un bien o servicio, se recibe una contraprestacion normalmente de
caracter econdmico, convirtiéndose en uno de los nuevos modelos de negocio de la era de internet.

Ahora bien, en el ambito de la IA, se puede desarrollar de varias formas dependiendo de la aplicacion
especifica de la tecnologia. A continuacion, se presentan algunas formas en las que se puede llevar
a cabo dicha monetizacién.

Monetizacion de la IA en los diferentes sectores de la economia

e Desarrollo y venta de software especializado: algunas empresas se enfocan en desarrollar y
comercializar software basado en IA para revolver problemas especificos, por ejemplo, /BM
Watson es una plataforma de IA disefada para negocios que utilizan computacién cognitiva
para imitar funciones cognitivas humanas como procesamiento de informacion, aprendizaje,
razonamiento, memorizacion, resolucion de problemas y toma de decisiones.

En efecto, IBM Watson trabaja con una amplia gama de datos (estructurados como bases de
datos y no estructurados como textos, imagenes, audio, video, y redes sociales). Ademas, puede
razonar, comprendiendo rasgos emocionales y ofreciendo recomendaciones personalizadas
(Chen, Argentinis, & Weber, 2016).

Alli, la monetizacion se da a través de la venta de software a diferentes empresas que utilizan
esta tecnologia al interior de sus operaciones. La venta del software especializado puede darse
de dos maneras: por un lado, se pueden comercializar licencias de uso, pero también se puede
a través suscripciones. (Choudhary, 2007).

e Servicios profesionales y consultoria: otra forma de monetizar la IA viene desde la prestacion
de servicios de consultoria para la incorporacion de determinada herramienta a un proceso
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productivo al interior de una firma. Este servicio de consultoria para la adopcién de software
especializado basado en IA no es algo exclusivo de la firma que desarrolla dicho software, toda
vez que pueden existir empresas externas que se dediquen a prestar dicho servicio. A manera
de ejemplo, OpenAl ha desarrollado el famoso ChatGPT, pero existen multiples cursos cortos
en plataformas como Udemy de construccién de soluciones y aplicaciones para los negocios
utilizando ChatGPT. Esto Ultimo es una simple ejemplificacion de como se crean oportunidades
de negocio para diversas empresas sin que estas empresas deban necesariamente desarrollar
el software (Reim, Astrém, & Eriksson, 2020).

e Optimizacion de procesos a través de sistemas de IA: dentro de la consultoria basada en IA se
puede enmarcar la utilizacién de IA para la automatizacion y optimizacién de procesos internos.
En particular, la implementacion de sistemas basados en IA para automatizar tareas repetitivas
y mejorar la eficiencia operativa dentro de una empresa puede resultar en una significativa
reduccion de costos y un aumento notable de la productividad, lo que es en si mismo una
monetizacion de la IA.

Se pueden tener como ejemplos el uso de chatbots para atencion al cliente, sistemas de IA para
procesamiento automatizado de documentos como facturas y contratos, algoritmos que
optimizan la programacion de la produccion en manufactura y herramientas de IA para la gestion
de recursos humanos, como los utilizados para la generacion de certificaciones o formatos de
evaluacién de desempeiio del personal.

Implementaciones que no solo modernizan los procesos empresariales, sino que también
fortalecen la competitividad en un entorno digitalizado y en constante evolucién que redundan
en una forma de monetizar el uso de IA sin tener detras una transaccion de algin software o
servicios de IA en si mismo.

e Andlisis y prediccion de datos: una de las formas mas usada para monetizar el uso de la IA es
la utilizacion de estas tecnologias en el analisis de datos y prediccion de datos, donde se utilizan
algoritmos avanzados para extraer informacién mas significativa dentro de grandes voliUmenes
de datos. La IA puede analizar patrones de compra para anticipar demanda de productos,
optimizar precios y personalizar ofertas, lo cual es crucial para ajustar estrategias de marketing
y ventas a la dinamica propia de los mercados.

Otro ejemplo de analisis de datos basado en IA se da en el sector financiero, alli los modelos
de IA pueden evaluar riesgos de crédito, detectar fraudes y optimizar carteras de inversion,
proporcionando una ventaja competitiva significativa. Aqui la monetizacién viene dada por
varios caminos: (i) existe una reduccion de costos por optimizacion en la evaluacion de riesgos
asociados con los potenciales clientes; (ii) permite pronosticar de manera mas precisa los riesgos
asociados con los potenciales clientes, lo cual permite una fijacion mas apropiada de las tasas
de interés vinculadas a los clientes con sus respectivos riesgos; v (iii) la agilidad propia de los
sistemas basados en IA genera mayor competitividad con respecto a los competidores (Alfaro,
y otros, 2019).

2.6.2. Casos de uso de la Inteligencia Artificial

En el marco de lo expuesto previamente, se relacionan de manera general algunos ejemplos de
desarrollo de la IA/IAG en paises como Estados Unidos, China, Singapur, Reino Unido, Canada y
México, en donde esta tecnologia ha tenido un desarrollo importante en la evolucion de los sectores
a nivel social y econdmico en los Ultimos afnos. También se presentan algunas de las experiencias
a nivel nacional.
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Asi mismo, en el Anexo 1 que se publica adjunto al presente documento se puede consultar el
detalle de cada uno de los casos relacionados.

a. Experiencias internacionales

FINANCIERO
e Utilizada principalmente para

desarrollar  algoritmos  que
analizan tendencias de
mercado.

e Crean informes financieros.
Optimizan la gestion del riesgo
en operaciones financieras.
Evallan la calificacion crediticia.
Realizan analisis de datos.
Detectan fraudes.

Procesan préstamos y gestionan
carteras.

e Mejoran la atencion al cliente
mediante chatbots y asistentes
virtuales.

EDUCACION

Se han establecido politicas
publicas orientadas a impulsar la
investigacion, el desarrollo y la
implementacion de soluciones
basadas en IA.

Crean plataformas de
aprendizaje y automatizacion de
procesos para docentes.

Crean entrenadores virtuales
inteligentes que guian a los
estudiantes en su proceso de
aprendizaje en linea,
adaptandose a sus necesidades
y estilos individuales.
Universidades de diferentes
paises  ofertan programas

SALUD
eHa contribuido en la prediccion de

riesgos de  propagacion  de
pandemias.
eDesarrollo  y fabricacion de
medicamentos y  dispositivos
médicos,

«Optimizacion de ensayos clinicos.

eMejora de las  imagenes
diagndsticas.
» Deteccion temprana de

enfermedades y terapias médicas.

¢ Entrenamiento del personal
médico y la mejora de la atencion
médica en los diagndstico vy
decisiones clinicas.

académicos basados en IA

AUDIOVISUAL

*Se utiliza en generacion de video de alta resolucién
para cine y television.

eElaboracion de guiones y el andlisis detallado de la
estructura y personajes.

*Andlisis de viabilidad en el mercado audiovisual.

e Elaboracion de composiciones musicales.

ePara realizar correcciones en postproduccion en
didlogos o eliminacion de ruidos.

eGeneracion de videos animados en preproduccion,
etapa creativa y para convertir un guion en
animacion 3D.

INDUSTRIAL

*Optimizacién del disefio de productos para reducir
costos y tiempos de fabricacion.

»Deteccion de anomalias y riesgos.

« Prediccion para la programacion de mantenimientos.
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FINANCIERO

eEmpresas del sector privado en
diversas industrias, como las
cooperativas  financieras, han
adoptado herramientas de IA,
incluyendo robots humanoides,
asistentes virtuales y modelos
integrales de IA con capacidad
para analizar datos historicos
internos y externos de la empresa.

EDUCACION

*El gobierno ha implementado .
politicas y planes enfocados en la
rapida adopcion de la IA en la
educacion colombiana, mediante

plataformas de aprendizaje de IA 'y
programas de formacion
destinados a adquirir

conocimientos y destrezas en
habilidades digitales.

e Algunas universidades ofrecen
programas, cursos y diplomados
enfocados en IA.

SALUD

Se han desarrollado aplicaciones y
herramientas basadas en IA que
ofrecen soluciones tecnoldgicas
para mejorar la eficiencia en los
centros médicos, mediante la
automatizacion de canales
tradicionales y una atencion mas
rapida a los pacientes.

AUDIOVISUAL

INDUST

RIAL

elas productoras han utilizado tecnologias
digitales (IAG) para la creacion de obras
audiovisuales, la  organizacion de
imagenes y fotogramas en grupos, y el
desarrollo de personajes de ficcion, lo que
ha llevado al reconocimiento en festivales
de cine independiente.

eEmpresas han creado plataformas de
IA/IAG que utilizan imagenes satelitales,
grabaciones bioacudticas e imagenes de
camaras trampa para monitorear la
biodiversidad, identificar amenazas como
la deforestacion y generar politicas
publicas de conservacion, asi como apoyar

proyectos de produccion sostenible.

2.6.3. Factores que impulsan la Inteligencia Artificial

La IA esta avanzando rapidamente gracias a varios factores clave, los que estan creando un entorno
propicio para su crecimiento y adopcion en diversos sectores de la sociedad. En este contexto, las
concepciones de proteccion y seguridad (safety y security) en la IA/IAG (Inteligencia Artificial
Generativa) son fundamentales para comprender los desafios y riesgos asociados con el desarrollo
y la implementacion de estas tecnologias emergentes. Aunque a menudo se utilizan indistintamente,
en el contexto de la IA, representan preocupaciones «distintas pero complementarias» (Amodei,
2016).

Por un lado, el concepto de safety en la IA se refiere a la integridad y la promocion del bienestar en
el funcionamiento de los sistemas inteligentes. Implica garantizar que los sistemas de IA operen de
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manera alineada con los valores y objetivos humanos, evitando comportamientos inesperados o
daninos. Como sefala Bostrom, en su libro Superinteligencia: caminos, peligros, estrategias
(Bostrom, 2014), es crucial asegurar que «las maquinas superinteligentes actien en beneficio de la
humanidad». Esto abarca aspectos como la fiabilidad del sistema, la mitigacién de sesgos, la
transparencia y la explicabilidad. En el caso de la IAG, es esencial que los modelos no produzcan
contenido inapropiado, discriminatorio o que pueda causar dafio a individuos o a la sociedad en
general.

Por otro lado, security en la IA estd mas relacionada con temas como la ciberseguridad. Se enfoca
en proteger los sistemas de IA contra amenazas externas, como ataques cibernéticos, manipulacion
maliciosa 0 acceso no autorizado. Segun Brundage, «la IA puede ser utilizada maliciosamente para
automatizar ataques a gran escala» (Brundage, 2018). En el contexto de la IAG, esto incluye
salvaguardar los modelos y los datos utilizados para entrenarlos, evitando que sean explotados para
generar contenido engafioso o que se filtren datos sensibles.

Es importante destacar que tanto safety como security son esenciales para el desarrollo responsable
de la IA. Un sistema que carece de integridad y no promueve el bienestar puede causar dafios
significativos, mientras que un sistema vulnerable a ataques compromete su fiabilidad y confianza.
Como se indica en el Libro Blanco de la Comision Europea (2020), «la excelencia y la confianza
deben ir de la mano para garantizar que la IA beneficie a la sociedad» (Comision Europea, 2020).

En 2024, el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de Estados Unidos (NIST) publicé un marco de analisis de riesgo para la
Inteligencia Artificial Generativa (NIST AI 600-1), identificando doce riesgos clave asociados con su desarrollo y aplicacién. Estos
riesgos incluyen la generacion de contenido errdneo o falso que puede engafiar o confundir a los usuarios, la amplificacion de sesgos
histéricos y sociales que afectan negativamente a grupos subrepresentados, preocupaciones sobre la privacidad de datos, la
produccion de contenido peligroso o de odio, impactos ambientales debido al alto consumo de recursos computacionales, cuestiones
de propiedad intelectual y la posibilidad de facilitar actividades cibernéticas ofensivas. La identificacion y mitigacion de estos riesgos
son esenciales para asegurar que la IAG se desarrolle y utilice de manera ética y responsable .

2.6.4. Estandares Técnicos Aplicables a la IA

El crecimiento acelerado y la implementacion global de sistemas de IA han impulsado la definicién
de estandares técnicos que garanticen que estos sistemas sean desarrollados, implementados y
operados de forma responsable, segura y ética. Los estandares ISO/IEC 42001, ISO/TEC 23894,
ISO/IEC 22989:2022, y el AI RMF del NIST proporcionan un marco robusto y sistematico para
abordar los desafios de la IA.

Desde la gestion de sistemas de IA hasta la gobernanza ética, la mitigacion de sesgos y la
terminologia compartida, estos estandares cubren una amplia gama de aspectos criticos para la
implementacion responsable de la IA. La adopcion y adaptacion continua de estos marcos permitira
a las organizaciones maximizar los beneficios de la IA mientras minimizan sus riesgos potenciales.
En la Tabla 6 se muestran los estandares internacionales mas recientes aplicables a la IA.

Tabla 6. Estandares internacionales- Desarrollo cronoldgico

Estandar Descripcion

Esencial para establecer una base comun de conceptos y terminologia en el campo de la IA.
Estandar que facilita la comunicacién y comprension entre diferentes partes interesadas,
incluyendo desarrolladores, implementadores, reguladores y el pulblico en general. Al
proporcionar definiciones y conceptos claramente establecidos, ayuda a evitar malentendidos y
errores en la implementacion de sistemas de IA. Esto, a su vez, mejora la colaboracion entre
distintas industrias y disciplinas que trabajan con IA, asegurando que todos los actores
involucrados tengan una comprensién compartida del significado de términos clave y conceptos
relacionados con la dotacién de IA (ISO/IEC, 2022).

ISO/IEC 22989-
Conceptos
Terminologia de IA

(julio de 2022)
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Estandar Descripcion

ISO/IEC 23894 — Guia
de Gestion de Riesgos
en Inteligencia
Artificial

(febrero de 2023)

Proporciona directrices especificas para la gestion de riesgos asociados con la IA. Esta norma
fomenta la instalacion de practicas seguras y responsables en la implementacién y uso de
sistemas de IA. El enfoque principal del estandar es identificar, evaluar y mitigar los riesgos
potenciales que la IA puede conllevar, tales como fallos técnicos, errores algoritmicos, y
vulnerabilidades en la seguridad de datos. La norma permite a las organizaciones desarrollar
estrategias de gestion de riesgos que les permitan reaccionar rapidamente ante cualquier
problema emergente, minimizando asi el impacto negativo en sus operaciones y en la
confiabilidad de sus sistemas. Ademas, promueve una cultura de prevencion, ayudando a las
organizaciones a mantenerse por delante de los posibles desafios mediante la adopcién de
medidas proactivas (ISO/IEC, 2023).

ISO/IEC 42001 -
Sistema de Gestion de
Inteligencia Artificial

(diciembre de 2023)

Ofrece a las organizaciones un método estructurado para gestionar eficazmente los sistemas de
IA. Este estandar se centra en asegurar la calidad y la conformidad de los sistemas de IA con
los requisitos legales y las normas especificas del sector. Ademas, establece directrices sobre
cdmo implementar un sistema de gestion que incorpore practicas eficientes y seguras en el uso
de la IA. La norma incluye procesos de control y auditoria periddica para garantizar que los
sistemas de IA no solo cumplan con las regulaciones, sino también con los objetivos especificos
de la organizacién. Con un marco claro, las organizaciones pueden gestionar los riesgos
potenciales asociados con los sistemas de IA, promover la transparencia y mejorar la confianza
del publico (ISO/IEC, 2023).

Risk Management
Framework (AI RMF)

(abril de 2024)

El AI RMF desarrollado por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de Estados Unidos
— National Institute of Standards and Technology (NIST), proporciona una guia integral para la
gestion de riesgos asociados con el uso de la IA. Este marco se enfoca en la confiabilidad,
seguridad, equidad y transparencia de los sistemas de IA. Al proporcionar directrices para
gobernar, mapear, medir y gestionar los riesgos. EI Al RMF permite a las organizaciones
identificar y mitigar los posibles impactos negativos de la IA en diversas industrias y
aplicaciones. El marco sugiere una aproximacion holistica a la gestion de riesgos, integrando
précticas de evaluacion continua y mejora, asegurando asi que los sistemas de IA se desarrollen
y operen de manera segura y efectiva (NIST, 2024).

Primera  conferencia
global de la UIT sobre
estandares de IA

(octubre, 2024)

Consenso internacional para enfrentar los desafios éticos y de seguridad que plantea la IA,
sefialando que el desarrollo de estas normas debe promover tanto la innovacion como la
mitigacion de riesgos. La conferencia representa un paso fundamental en la cooperacion global
para regular y estandarizar la IA, reconociendo su influencia creciente en sectores como la
economia Y la sociedad en general (UIT, 2024)

Fuente: elaboracién CRC a partir de las fuentes citadas al interior de la tabla

2.6.5. Gobernanza de la IA

Algunos gobiernos han desarrollado o adoptado marcos para regular la recopilacion, el
almacenamiento, el procesamiento, y la comparticién de datos, teniendo en cuenta que la tecnologia
digital y la recopilacién masiva de datos han ido aumentado con el pasar de los afos. En ese sentido,
a medida que se han lanzado diversos modelos competitivos de IAG desde finales del afio 2022,
diferentes gobiernos han implementado politicas que, segln la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) van desde la prohibicién de la IAG hasta la evaluacion de adaptar otros
marcos regulatorios existentes, para formular su propia normatividad. Por lo cual la UNESCO
recomienda siete pasos, que se muestran en la Ilustracion 11, los cuales pueden ser considerados
por diferentes organismos gubernamentales para la gobernanza de la IA/IAG.
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Ilustracion 11. Pasos para la gobernanza

Paso 1

e Adscribirse a regulaciones
generales de proteccion de
datos internacionales o
regionales, o desarrollar
normativas nacionales

Paso 7

o Reflexionar sobre las
implicancias a largo plazo de
la IAG para la educacion y la
investigacion

Paso 6

o Construir capacidades para el
uso adecuado de la IAG en
educacion e investigacion

Paso 2

e Adoptar/revisar y financiar
estrategias sobre IA para
todo el sector gubernamental

Paso 5

¢ Elaborar marcos regulatorios
sobre la IAG

Paso 4

e Adaptar o hacer cumplir las
leyes de derechos de autor
existentes para regular los
contenidos generados por IA

Paso 3

e Consolidar e implementar
normativas especificas sobre
la ética de la IA

Fuente: elaboracion CRC a partir de la Guia para el uso de la IAG en educacion e investigacion de la UNESCO

La UNESCO vy otras instituciones han enfatizado la importancia de una evaluacion critica y objetiva
de la informacion generada por la IA, con el objetivo de evitar el uso de datos inexactos o
perjudiciales. Estos marcos internacionales como se muestran en la Tabla 7 proporcionan una base
esencial para el desarrollo responsable y ético de la IA, pues el establecer principios universales
permite a las naciones desarrollar politicas nacionales que alineen el avance tecnoldgico con la
proteccion de los derechos humanos y la promocion de la equidad, la seguridad y la responsabilidad.
Ademas, la cooperacién y armonizacion global en la creacién y aplicacion de estos principios son
fundamentales para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados a la IA en el futuro.

Tabla 7. Marcos Internacionales — Desarrollo cronologico
Objetivos Clave

Principios

Experiencia

BID - fAIr LAC (BID, 2022).

Enfocado en América Latina y el
Caribe, promueve la adopcion
responsable de la IA para
mejorar  servicios sociales 'y
reducir desigualdades a través
de proyectos piloto sectoriales.

2022

Promover la adopcién responsable de
la IA en América Latina y el Caribe,
mejorando  servicios  sociales 'y
reduciendo desigualdades.

Mejora de la prestacion de servicios
sociales.

Reduccion de brechas existentes y
disminucion de la desigualdad social.
Proyectos piloto en sectores de
salud, educacion, mercado laboral,
gestion publica, género, inclusion
social e infraestructura.

Principios del G7° Proceso de
Hiroshima (European Comission,
2023).

Establece directrices especificas
para una cooperacion segura y
responsable en el desarrollo de
IA, centrando en seguridad y
proteccién de datos personales.

2023

Establecer  directrices para el
desarrollo seguro y responsable de la
IA, enfocado en la cooperacion y la
seguridad entre las naciones del G7.

Promocién de la  innovacién
responsable.

Cooperacion entre paises del G7
para la IA.

Seguridad en el uso de la IA.
Proteccion de datos personales.

Declaracion de Bletchley sobre
la Seguridad de Ila 1A
(Declaracion  de  Bletchley,
2023).

Enfatiza la mitigacion de riesgos
en dominios sensibles como

2023

Abordar y mitigar los riesgos de
seguridad asociados con el desarrollo
y uso de la IA, fomentando resiliencia
y estandares internacionales.

Mitigacion de riesgos de IA en
dominios sensibles como
ciberseguridad y biotecnologia.

Proteccion contra amenazas
emergentes.
Promocion de estandares

internacionales.

5> Disefiado como un foro informal para la discusion entre los Estados, el G7 relne actualmente a siete de las mayores
potencias econdmicas del mundo: Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Reino Unido y Estados Unidos. Disponible en:
https://focus2030.org/IMG/pdf/es.note _d analyse g7 focus 2030.pdf
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Experiencia
ciberseguridad, promoviendo la
implementacion de estandares
internacionales y la resiliencia de
los sistemas de IA.

Objetivos Clave

Principios
Especial preocupacion por riesgos de
desinformacion amplificados por la
IA.

Resolucion de la Asamblea
General de la ONU (Naciones
Unidas, 2024).

Define principios generales para
asegurar que la IA sea inclusiva

y accesible, promoviendo Ila
cooperacion global y
protegiendo contra el uso

indebido de la tecnologia.

2024

Establecer principios generales para
un enfoque inclusivo y accesible de la
IA, asegurando equidad y proteccion
en contextos globales.

Transparencia en la operacion de la
IA.

Proteccion contra el uso indebido de
la IA.

Colaboracién global en la
investigacion y desarrollo de la IA.

CITEL -Decision CCP.I/DEC. 363
(XLV-24)

Propone una agenda comun
para la gobernanza, la
construccion de ecosistemas de
IA y el fomento de la educacion
en IA.

2024

Definir y desarrollar una agenda
comlUn interamericana para la
construccion de la IA en ecosistemas;
fomento de la educacién y
apropiacion; y la gobernanza.

Construccion de ecosistemas que
permitan el desarrollo y despliegue
de IA de manera ética y responsable.
Impulsar el desarrollo de programas
de educacion en habilidades digitales
elA.

Fomentar la  apropiacion y
democratizacién en el acceso, uso y

desarrollo de la IA, para la adopcion
ética, segura y responsable de esta
tecnologia.

Fuente: elaboracién CRC a partir de las fuentes citadas al interior de la tabla

3. TENDENCIAS EN EL SECTOR POSTAL

El sector postal desde sus inicios ha sido de gran importancia por su trascendencia social en la
comunicacién global y desarrollo econdmico. En este sentido, con el avance rapido de las
comunicaciones, los servicios postales han tenido que innovar y recurrir a nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion para desarrollar nuevos productos y servicios, con el fin de satisfacer
las expectativas de los clientes y ser mas competitivos. Es por ello por lo que tecnologias que
soportan servicios de mensajeria expresas y drones demuestra la capacidad que ha tenido el sector
postal para adaptarse o anticiparse a los cambios de tecnologias y formas de comunicaciéon (UPU,
2024).
3.1. Aplicaciones de Mensajeria Expresa

Las aplicaciones moviles disefiadas para la entrega de paquetes y documentos han revolucionado
el panorama de los servicios de mensajeria al proporcionar una alternativa moderna vy eficiente a
los métodos tradicionales en el envio de paquetes. Especificamente, estas plataformas permiten que
los usuarios puedan enviar y recibir paquetes con facilidad mediante una interfaz accesible desde
sus dispositivos mdviles. Después de descargar la aplicacion y registrarse, los usuarios solo deben
ingresan los detalles especificos de las direcciones de origen y destino, el tamano y peso del paquete
y, posteriormente, la aplicacion asigna el pedido a un mensajero o repartidor disponible cercano el
cual se encarga de recoger el paquete en el origen para luego entregarlo en el destino.

La principal funcion de la aplicacion es conectar al emisor del paquete con el repartidor. Gracias a
los avances tecnoldgicos, uno de los aspectos mas destacados de estas aplicaciones es la capacidad
de seguir el progreso del envio en tiempo real. Los usuarios pueden rastrear la ubicacion del
mensajero a través de la aplicacién, lo que proporciona transparencia y seguridad sobre el estado
de su paquete durante todo el proceso de entrega. Esta funcionalidad no solo brinda tranquilidad al
usuario, sino que también permite ajustar los planes si es necesario.
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Entre las aplicaciones mas relevantes de envios se encuentran Rappi o Uber Eats, las cuales tomaron
mayor relevancia durante las cuarentenas estrictas en el marco de la pandemia del COVID 19. No
obstante, recientemente las aplicaciones que ofrecen el servicio de emparejamiento para los
usuarios y conductores en el contexto de viajes terrestres individuales, como Uber, Cabify o DIDI,
han incorporado a sus funcionalidades el envio de paquetes, toda vez que la tecnologia subyacente
para la prestacion de los viajes individuales es funcional para enviar paquetes entre un punto de
origen y su correspondiente destino.

Por lo anterior, la incorporacion de esta oferta de servicios a través de aplicaciones moviles ha
impactado la industria de la mensajeria y los envios, debido a que han introducido un nuevo nivel
de eficiencia al facilitar la comunicacion directa entre remitentes y mensajeros, eliminando
intermediarios que pueden ser ineficientes dados los grandes niveles de operacion que a veces se
requieren para lograr la escala minima de eficiencia. Esta eficiencia también se puede traducir en
costos operativos mas bajos y tarifas mas competitivas para los usuarios.

Sobre este Ultimo punto, vale la pena resaltar que la regulacion asimétrica sobre los agentes de
mercado puede favorecer la entrada de estas plataformas, dado que para la prestacion del servicio
de envios de paquetes y documentos se establece regulacion que busca garantizar la viabilidad
econdmica de la prestacion del servicio a gran escala (interconexiéon de infraestructura), la calidad
del servicio y los derechos de los consumidores, dicha regulacion genera costos y procedimientos
sobre los oferentes en el mercado que podrian incentivar la entrada de oferentes que legalmente
no deban cumplir con dicha regulacion, pero que ofrezcan un servicio similar.

Dicho lo anterior, es necesario adelantar un analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda que
permita identificar si estas plataformas son servicios complementarios o sustitutos, y en caso de que
sean identificados como sustitutos analizar si hacen parte del mercado relevante de envios
individuales.

3.2. Drones Mensajeros

La evolucion de sistemas tecnoldgicos y el surgimiento de nuevos segmentos de mercado en el
desarrollo de drones se ha popularizado en los ultimos afos, debido a su uso en sectores como la
mensajeria, defensa, comercio, seguridad publica y logistica.

De acuerdo con lo indicado por Statista en su articulo «Drones Comerciales y de Consumo:
estadisticas y datos», hablar de drones hace referencia a cualquier Aeronave Pilotada a Distancia
(RPA), que puede tener diversas formas y diferentes grados de autonomia, ya sea bajo el control
de un piloto humano o con la capacidad de realizar vuelos totalmente auténomos. El Departamento
de Defensa de los Estados Unidos (DoD) y la Administracion Federal de Aviacion de los Estados
Unidos (FAA) adoptaron el término Sistema de Aeronaves No Tripuladas (UAS) para definir los
drones aéreos en 2005 (Statista, 2024). Cuando nos referimos a drones, se usan distintas palabras
para este tipo de aeronaves, dentro de las que se puede encontrar términos como UAS, UAV, RPA
y RPAS y que se definen en la Ilustracion 12. En dichas definiciones se hace referencia a la aeronave
o0 al sistema que pone en funcionamiento al dron (UMILES, 2019).
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Ilustracion 12. Denominacion para Drones

Remotely Piloted Aircraft (también conocido de manera general como
Drone). Se refiere a los drones o aeronaves que son operados por control
remoto por un piloto humano desde una ubicacion remota, en lugar de ser
tripulados por una persona a bordo.

Unmanned Aerial Vehicle (Conocido también como Drone). Se refiere a
cualquier vehiculo aéreo no tripulado que sea controlado por un piloto
* humano o mediante un ordenador con 6érdenes preconfiguradas.

Remotely Piloted Aircraft System. se refiere al sistema completo que incluye
al vehiculo aéreo no tripulade (UAV) y engloba al sistema de control en tierra
y a la comunicacion entre ambos.

Unmanned Aircraft System. Es un término mas genérico que se refiere a
cualquier sistema de aeronaves no tripuladas, incluidos RPAS y UAV.

Fuente. elaboraciéon CRC a partir del fabricante de drones UMILES (UMILES, 2019)

3.2.1. Clasificacion de los drones

Los drones mas alla de tener unas caracteristicas fisicas como son los brazos, peso y tamario, se
clasifican por sus aplicaciones o usos tanto en actividades de caracter civil o particular como en el
ambito militar y policial, como se sefiala a continuacién en la Ilustracion 13 (UMILES, 2019).

Ilustracion 13. Aplicaciones de los Drones

Aplicaciones de los Drones

Civiles Militares

T Inspeccion de .

Recopilacion y . iz Logistica 'y
observacion de Burseg‘é:f:': Y Cartografia la consg“ccm" Agricultura entrega de Vigilancia
datos infraestructura [EGHEE
. Los UAV se Los drones
. Los UAV estan . o
El uso mas . pueden utilizar pueden utilizarse
com(in de los GaIEslES E . enla agricultura para transportar  °' d;.‘l’.” I
UAV es en la camales 2We de precision (AP) alimentos, grizagpaa
respuesta especiales que creclente interes para la gestiony  paquetes y otros EEE
humanitaria hoy pueden ut|[|zarse en el uso de UAV monitoreo de bienes. En el mforchpn
en dia es la €n operaciones Los UAV pueden en grandes cultivos camp(; B sobrelob]etlvos
recopilacion de CEJ e o) Producir (e e deteccion de atencion ssfpedilens, Ui
datos y la rescate. Por rapidamente construccion, TiElerag EERE, (55 pugdgn ser
observacion. Los _Jemplo, la UE georreferencias _monitoreo e programacion drones individuos,
UAV pued.en esta financiando  (precisas GPS) o _inspeccion de del riego Bl R grupos o
estar equipados ICARUS, un mapas 3D que lineas eléctricas, deteccion &e pueden entregar entornos, por
con una amplia Jproyecto de suelen ser mas gasoductos y et gt P e TS ejemplo, en la
gama de equipos investigacion (detallados y torres para la pulverizacion de vacunas y 4 deteccion de
Helmonitoreo para desarrollar rapidos que las instalacion de pesticidas y Teses o embarcaciones
AE=ils U ! herramientas de imagenes tecnologia movil e [ g sanare dentro enemigas,

p busqueda y satelitales GSM (Global P 9 Y reconocimiento,
 teléfono Y System for datos de fuera de lugares aliimfineetan 6
inteligente atado tripuladas para Mobile sensores inaccesibles y e

a sistemas ST 2 o Communication) terrestres transportar explosivos, entre
infrarrojos o equipos (humedad, rapidamente o
radares hlflman o propiedades del instrumentos .
suelo, etc.) médicos

Fuente: elaboracion CRC a partir de IRJET (Gowda, 2020)

Los drones se han convertido en una herramienta fundamental en multiples campos, puesto que,
su uso ha permitido mejorar procesos, costos, tiempos y resultados en diferentes industrias. Los
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drones por su versatilidad y capacidad para realizar una amplia gama de tareas han sido integrados
en numerosos procesos donde la eficiencia, la seguridad y la precisién son fundamentales (Grupo
UAS, 2023).

3.2.2. Impacto de los drones mensajeros

El mercado de drones presenta (y se proyecta) crecimiento sostenido en el periodo 2018-2028.
Como muestra en la Ilustracién 14. en este periodo se espera que haya un crecimiento cercano al
100,43%, toda vez que se pasarian de vender 4,62 millones de drones a 9,26 millones de drones.

Ahora, el envio de paquetes y documentos mediante drones representa una evolucion significativa
en la forma en que se maneja la logistica de entrega, toda vez que, tradicionalmente, la Ultima milla
de entrega ha sido un punto critico y costoso para las empresas de logistica y comercio electrdnico,
ya que involucra el transporte de productos desde los centros de distribucion hasta las puertas de
los clientes finales. Los drones prometen abordar estos desafios al ofrecer entregas rapidas y
eficientes, reduciendo tanto los tiempos de entrega como los costos operativos asociados.

Ilustracion 14. Volumen del mercado de drones en el periodo 2018-2028 medido en millones

10,00
9 9,26

8,73

9,00 8,19 8,46

4,62

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Fuente: elaboracién CRC a partir de Volume of the global drone market from 2018 to 2029 (in million pieces). In Statista.
Retrieved October 07, 2024, from https://www.statista.com/forecasts/1399076/drone-market-volume-worldwide

Entre los competidores mas prominentes en este campo se encuentra Amazon Prime Air, que ha
liderado el desarrollo de tecnologias de entrega por dron desde hace varios afnos. Su objetivo es
realizar entregas en 30 minutos o menos utilizando una flota de drones capaces de transportar
paquetes pequefios y medianos. Amazon ha estado realizando pruebas y ha obtenido aprobaciones
regulatorias en varios paises, avanzando hacia la implementacion comercial a gran escala®.

La entrega de paquetes con drones también se encuentra en otros sectores, a manera de ejemplo,
Alphabet's Wing, una subsidiaria de Google se ha centrado en la entrega de alimentos y otros
productos esenciales mediante drones; UPS Flight Forward es otra compania importante en este
mercado, especializada en la entrega de paquetes médicos y comerciales utilizando drones; por su
parte, DHL Parcelcopter ha utilizado drones para la entrega de paquetes en areas remotas y de
dificil acceso.

6 En algunos articulos se ha contrastado el costo de entrega considerando los dos escenarios opuestos (con y sin el servicio
Amazon Prime Air) de acuerdo con Jung (2017). En 2021 se encuentra que el costo neto de envio con Amazon Prime Air es
solo el 8,6% del costo a comparacion de cuando no se cuenta con este servicio.
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De acuerdo con lo anterior, los drones se han incorporado a este sector como una alternativa para
completar la entrega de paquetes y documentos en el marco del sector postal, toda vez que permite
acceder a zonas remotas o aligerar los costos de las empresas de logistica y transporte. No obstante,
se puede agregar que el desarrollo del mercado de entrega de drones no esta exento de desafios
significativos, debido a que las regulaciones gubernamentales son fundamentales para poder
incorporar estas tecnologias a estas actividades. Especificamente, la operacion de aeronaves esta
altamente controlada por los gobiernos, ya sea por seguridad nacional o por regulacion del trafico
aéreo, entre otras cosas, por lo que el primer paso es dar un contexto normativo que permita utilizar
los drones en esta actividad.

Adicionalmente, el sector postal también posee regulacién especifica que debe ajustarse para poder
incorporar los drones a esa «ultima milla», a manera de ejemplo, en el envio individual de paquetes
en el sector postal, se suele requerir que haya un documento soporte de la entrega y aceptacion
del documento o paquete por parte del receptor, pero en ese contexto, puede ser que este requisito
no pueda ser cumplido en la entrega a través de un dron. En este sentido, la regulaciéon podria crear
alternativas que permitan verificar la entrega y aceptacion del paquete o documento.

Finalmente, ademas de las regulaciones, la aceptacion publica y las preocupaciones relacionadas
con la privacidad y la seguridad también son consideraciones importantes. Los drones pueden
generar ruido y preocupaciones sobre la invasién de la privacidad al volar sobre areas habitadas, lo
cual, en algunos paises con problemas de orden publico, puede generar problemas de seguridad en
la zona. No obstante, estas preocupaciones deben abordarse de manera efectiva para ganar la
confianza del publico y facilitar una adopcién mas amplia de la tecnologia de entrega por dron, toda
vez que la reduccidn en costos y tiempos de entrega al incorporar esta tecnologia redundarian en
mayor bienestar para los consumidores.

Ilustracion 15. Preferencias de los consumidores sobre las opciones de entrega en el futuro para Estados
Unidos en 2023

Ninguna

Entrega por robots

Entrega por drones

Repartidor en bicicleta electrica

Repartidor en transporte electrico

Repartidor tradicional

o
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Fuente: elaboracion propia a partir de Top delivery options online shoppers would like to use in the future in selected
countries as of September 2023 [Graph]. In Statista. Retrieved October 07, 2024, from
https://www.statista.com/forecasts/1448909/future-e-commerce-delivery-options-by-country

Como se muestra en la Ilustracion 15, la apropiacién de las tecnologias por parte del consumidor
también es un obstaculo para la incorporacion de las nuevas tecnologias en un mercado y alli se
abriria una opcidn para que la regulacion apoye la incorporacion de tecnologias que podrian reducir
costos y mejorar el servicio. A pesar de estos desafios, el potencial del mercado de entrega de
drones es enorme. La capacidad para realizar entregas rapidas y eficientes podria transformar
significativamente la logistica global, especialmente en areas donde las infraestructuras de
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transporte terrestre son limitadas o costosas de desarrollar, lo cual implica que pueda existir
democratizacidn en el acceso a bienes y servicios.

3.2.3. Casos de uso de los drones mensajeros

En un contexto de desarrollo de nuevas tecnologias, el sector postal muestra dia tras dia su
capacidad de innovacion. La utilizacion de drones o de vehiculos auténomos para la entrega de
encomiendas y otras aplicaciones en otros sectores, son sélo algunos ejemplos de la capacidad del
sector y las nuevas tecnologias para adaptarse o anticiparse a la evolucion del entorno en el que
operan (UPU, 2017). En el marco de lo anterior, se desarrolla la informacion respecto a experiencias
internacionales y nacionales de los casos de uso de las tendencias postales.

a. Experiencias Internacionales

A nivel mundial numerosas compaiias han considerado la posibilidad de realizar entrega de
paquetes mediante drones mensajeros. Esta tendencia ha sido objeto de inversion, I+D durante
mas de una década, pero la falta de regulacion adecuada a sus necesidades se convirtié en una
barrera para lograr la rapida implementacion comercial. A pesar de los obstaculos, esta tecnologia
es una realidad y esta en funcionamiento en los cinco continentes. En la

Tabla 8 se muestra una aproximacion internacional con algunos de los principales fabricantes de
drones a nivel mundial.

Tabla 8. Fabricantes a nivel mundial, desafios y logros

Descripcion Objetivo

Amazon
(Estados Unidos) En 2022 consiguen hacer pruebas en Lockeford

(California) y College Station (Texas) y se espera que
para finales del 2024 llegue a Phoenix Metro Area
(Arizona). Mientras que para Europa se espera llegue

Sistema de envios para entrega  para finales de 2024 o inicios de 2025 entrando en

de paquetes a clientes en un  operacion en Italia y Reino Unido, con el dron referencia

plazo de maximo 30 minutos. MK30. Mientras que en la parte regulatoria Amazon ha
venido trabajando en conjunto con Entidad de
Acreditacion en Espafia (ENAC), Regulador Italiano de
trafico aéreo (ENAV) y con la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea de Espaiia (AESA).

Project Wing
(Estados Unidos y Australia) En 2023 en el mes de agosto inician las operaciones con
Wallmart en Dallas (Texas, USA) llegando a 60.000

4 hogares, y para enero de 2024 completdé mas de
Dror!e de Google X (Alphabet). 350.000 entregas en hogares de tres continentes.
Realiza entrega de paquetes de . e
; Posteriormente en marzo de 2024 anunci6 alianza con
hasta 1.1 kilogramos, en un . ,
. ; DoorDash llevando comida de Wendy's en
£ recorrido de ida y vuelta de 20 L o
a i, o7 L2 Christiansburg (Virginia, USA). En mayo de 2024
L = g kilbmetros a 104 kilémetros por - A -
X - anuncio reautorizacion de la FAA para seguir volando y
2 U " hora - S L
4 N Y en julio de 2024 anuncid entrega de suministros
\ médicos en Dublin y ampliacion de servicio en

Melbourne (Australia) con DoorDash

_
Dronamics Transporte de carga util hasta En 2022 recibe dos certificados: de Operador Sistemas
(Bulgaria) de 350 kilogramos (722 libras), Aéreos no Tripulados (UAS) y el de Certificado de
P
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Objetivo

logrando distancias de hasta
2.500 kilémetros, con un costo

de USD$2.50 por libra

Logros

Operador Ligero (LUC) emitido por la AESA, los cuales
son reconocidos en todos los miembros de la UE,
ademas logra cofinanciacion de esta a través del
Consejo Europeo de Innovacion. Este Dron para su
operacion requiere una pista de tan sdélo 400 metros,
pavimentada o sin pavimentar.

Entrega a
restaurantes,
organizaciones de salud.

domicilio para
minoristas

Se enfoca en la entrega de insumos médicos en zonas

apartadas, para 2023 el Ministerio de Salud de Ruanda

reporta una disminucion de la mortalidad hospitalaria en

todo el pais en un 51% gracias al uso de estos drones.

y  El mismo afio la FAA autorizd entregas comerciales mas
alld de la linea de vision. Para abril de 2024 fue la
primera compafiia en llegar a un milldn de entregas
comerciales con drones a clientes, operando en Estados
Unidos, Africa, Japon, y Reino Unido.

Fuente: elaboracion CRC

Con los desarrollos de drones por parte de grandes empresas se ha contribuido a la evolucién de la
industria de logistica y la entrega de paquetes. Toda vez que, por su velocidad, eficiencia y precision
los convierten en una opcidn ideal para empresas que desean mejorar su proceso de envio. Asi
mismo, su capacidad para ahorrar costos y ser amigables con el medio ambiente los convierte en
una solucion atractiva para el futuro de la logistica. Sin embargo, existen retos que deben superarse

en medida que avance esta tecnologia.

b. Experiencia Nacional

En Colombia se han llevado a cabo algunas aproximaciones para el uso de drones, sin embargo, la
expedicion de la norma RAC 100 (AEROCIVIL, 2024) de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (Aerocivil) se da hasta el 2024 lo que contribuyd a demorar la implementacion de
este tipo de tecnologia. A la fecha se han realizado vuelos de prueba con la Alcaldia de Medellin y
privados como Interrapidisimo y Tretech SAS, sin embargo, actualmente no hay proyectos
operativos. En la Tabla 9, se presentan algunas experiencias de los Ultimos dos afios en el pais.

Tabla 9.Experiencias con Drones Mensajeros en Colombia

Descripcion

Objetivo

Alcaldia de Medellin
Utilizar el cauce del rio

Medellin como corredor
de vuelo de drones para

En 2022 se realiza vuelo de prueba en Parques del Rio en
Medellin en asocio con la «Empresa para la Seguridad y

mercancias en zonas
mas apartadas del pais

. gestion de logistica y  Soluciones Urbanas — ESU» y proyectaron que podria estar
3 V: transporte de operativo para el 2025.
€ mercancias
o En el 2022 anuncia su programa Inter Drones, para ser
Interrapidisimo Transporte de implementado inicialmente en las zonas mas apartadas del

pais, indicando que hay por lo menos 70 zonas de dificil
acceso. Realiza vuelo de prueba con éxito en el Amazonas
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Objetivo Logros

y planean una inversién de $30.000 millones que incluye
adquirir 20 drones alemanes. Realizan todos los esfuerzos
para estar alineados con la normativa vigente de la Aerocivil.

Tretech SAS Ha realizado vuelos de prueba y durante el 2024 estan

realizando ajustes de acuerdo con la regulacién, como por

_ ‘, Modelo de negocio P2P gjemplo adecuarI aqueel Drc:jn nrc: puedla descender admenos

> 3 (persona a persona) e 30 metros al momento de hacer la entrega y de esta

0 " forma dar cumplimiento al RAC 100, en los planes tienen

[ como inicio de operacién comercial el 2025. La primera
- alianza comercial es con Go Rigo Go.

—

Fuente: elaboracion CRC

Como se ha mencionado con antelacion, los drones para entrega de paquetes ofrecen muchas
ventajas econodmicas para las empresas. En el caso de Colombia la entrega de paquetes con drones
aun no se ha comenzado a implementar de manera masiva, pues algunas empresas se encuentran
en etapa de prueba y programas piloto para su implementacion.

No obstante, los drones con sus multiples capacidades en cuanto a precision, costos y eficiencia
revolucionaron la industria de la paqueteria, lo que proyecta una mejora de la entrega en la Ultima
milla para clientes que estan ubicados en zonas urbanas densamente pobladas que usualmente
tienen congestidon vehicular y restricciones de estacionamiento o que también estdn en zonas
apartadas de dificil acceso. Alli, los drones prometen resolver este tipo de problemas y, con ello,
permitir la reduccion de costos en esta ultima milla. Por ejemplo, se ha contrastado el costo de
entrega considerando los dos escenarios opuestos (con y sin el servicio Amazon Prime Air), en 2021
se encuentra que el costo neto de envio con Amazon Prime Air es solo el 8,6% del costo a
comparacion de cuando no se cuenta con este servicio (Jung & Kim, 2017).

3.2.4. Factores que impulsan los drones mensajeros

El dron es una tecnologia que ha ido evolucionando y adaptandose a diferentes aplicaciones en
diversos sectores. El uso creciente de esta tecnologia mas alla de ser impulsado por sus aplicaciones,
costos y tiempo también ha sido potenciado por factores que garantizan la seguridad y convivencia
con otros servicios de comunicaciones.

En este contexto, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) emitié el informe y orden FCC 24-
91, el cual hace referencia a la tecnologia UAS y la necesidad de que esta sea integrada a las
operaciones en el National Airspace System (NAS — Sistema Nacional de Espacio Aéreo). Esto dado
que, para garantizar que los vuelos incluidos en el espacio aéreo controlado sean seguros en su
operacion rutinaria se requiere de comunicaciones bidireccionales inalambricas de alta fiabilidad
para el control de vuelo y la telemetria.

Asi mismo, la FCC sefiala que, en la parte 88 del documento «SERVICIOS DE SISTEMAS DE
AERONAVES NO TRIPULADAS» se establecen nuevas reglas para que los operadores de UAS puedan
obtener asignaciones de frecuencia directas en una parte de la banda de 5030-5091 MHz. En este
sentido, uno o mas Sistemas de Gestion Dinamica de Frecuencias (DFMS) administraran y
coordinaran el acceso al espectro radioeléctrico y permitiran el uso seguro y eficiente. Lo anterior,
al proporcionar a los operadores solicitantes asignaciones de frecuencia temporales, para respaldar
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las comunicaciones de enlace de control de UAS con un nivel de confiabilidad adecuado para
operaciones en espacio aéreo controlado y otras circunstancias criticas para la seguridad.

Adicionalmente, se hace referencia a la compatibilidad de las operaciones UAS con otros servicios
como lo son radioastronomia, servicios satelitales moviles, telemetria moévil aeronautica, radio
navegacion por satélite, entre otros, toda vez que, es necesario brindar proteccion entre la banda
de frecuencias de 5030 - 5091 MHz destinadas para las operaciones UAS y los servicios prestados
en las bandas adyacentes. Para lo cual la FCC planteo coordinacion con agencias como la Federal
Aviation Administration (FAA) para asegurar la seguridad en el espacio aéreo.

De otro lado, tanto a nivel nacional como internacional se cuenta con entidades encargadas de
garantizar la seguridad en el marco de la aviaciéon con operacion de UAS las cuales han establecido
reglamentaciones especificas que permiten su uso y puesta en marcha, como se expone a
continuacion.

La entidad encargada de establecer la regulacion de drones es la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) érgano dependiente de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) creado en
1944, Esta entidad busca garantizar la seguridad en la aviacién civil, proporciona orientacion técnica
y operacional que sirve de marco para que cada estado desarrolle su normativa. Su reglamentacion
esta basada en el Doc 7300 (OACI, 2006) en el que expone que el fin es garantizar la seguridad y
bienestar en la sociedad al compartir el espacio aéreo con la aviacion no tripulada. Alli se indica que
las aeronaves pilotadas a distancia son un tipo de aeronave no tripulada y ya sean controladas de
forma remota o autdnomas o en combinacion de ellas estan sujetas a las disposiciones del articulo
8, referido como «Aeronaves sin piloto del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional».

A nivel Europa esta la Agencia de la Unién Europea para la Seguridad Aérea — European Union
Aviation Safety Agency (EASA) creada en 2018, quienes expidieron la normativa aplicable a Drones
a partir del 31 de diciembre de 2020 (EASA, 2020), las obligaciones minimas a cumplir antes de
volar cualquier dron son las siguientes:

e Tener registro como operador, para lo cual se debe registrar, obtener el nimero de operador e
incluirse en el dron de forma visible.

¢ Formarse como piloto, la cual es acreditable en funcion de la categoria que se opere.

e Disponibilidad de seguro de responsabilidad civil.

¢ Reglas de vuelo: estan sujetas a caracteristicas del dron, presencia de personas y cercania de
edificios.

e Lugar del vuelo: se deben cumplir las limitaciones de vuelo en ciertas zonas como aerdédromos,
zonas militares, por proteccion de infraestructuras criticas y proteccion medio ambiental entre
otras.

e Sistema de Identificacion a Distancia Directa (DRI): los operadores deben disponer de un
numero de serie Unico segun la norma ANSI/CTA-2063-A-2019.

En Latinoamérica se implementd el Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional (SRVSOP), el cual se encarga de adoptar un sistema reglamentario para
Latinoamérica, su funcion es optimizar los niveles de seguridad operacional de la aviacion civil en la
region, proporcionando asesoria. Segun el Reglamento Aerondutico Latinoamericano LAR 61
(SRVSOP, 2019) las licencias para pilotos y sus habilitaciones son:

e Habilitacién de uso de simuladores de vuelo para instruccién de pilotaje de drones.
Ninguna persona puede ser tripulante de dron sin licencia habilitada.
No se puede pilotar un dron o RPA con una licencia aerondutica que no sea especificamente
certificada para tal actividad.
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En Colombia la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil establecio la regulacién que
permite la operacién de transporte de carga con drones (Drone Delivery), en esta linea emitié en
abril de 2024 el Reglamento Aeronautico de Colombia — RAC 100 «Operacion de Sistemas de
Aeronaves No Tripuladas - UAS», sobre las restricciones para la operacion de drones (UA). Dicho
reglamento define Drone Delivery como transporte, recepcion o entrega de objetos o mercancias
con fines comerciales o sin ellos, mediante la operacion de sistemas de aeronaves no tripuladas
(UAS) disefiada para este propdsito. Asi mismo, indica que permite iniciar este tipo de operaciones
en el pais, previo cumplimiento de requisitos. Algunas disposiciones al respecto:

El explotador de «Drone Delivery» debe estar constituido como persona juridica.

Contar con certificado de explotador UAS expedido por la Aerocivil.

El peso que se puede transportar no podra ser superior a 50 kilogramos.

Para vuelos en zona urbana no se podra volar la UA a menos de 30 metros medidos

horizontalmente de una persona ajena a la operacion.

e Para vuelos en zona urbana no se podra volar a menos de 30 metros horizontales o verticales
de cualquier edificacion, sin que se puedan superarse 122 metros, sobre el terreno y solo vuelos
realizados dentro del alcance visual del piloto (Visual Line of Sight — VLOS).

¢ Sila operacion se realiza con animo de lucro debera contar con permiso para transporte publico
de carga.

e Los pilotos UAS vy jefe de pilotos deben contar con capacitacion por parte del fabricante.

e El explotador UAS debe garantizar la estabilidad y confiabilidad de los enlaces C2 (Enlace de
mando y control) durante todas las fases de vuelo, incluyendo las maniobras de emergencia.

e Toda solicitud de operacion de transporte estara sujeta a la inspeccion de los dispositivos a
utilizar para cargue y sujecion de la carga.

e No se autorizan vuelos nocturnos para actividades «Drone Delivery».

Con base a lo expuesto, es claro que con el avance tecnoldgico de los drones se ha creado la
necesidad de reglamentar y ajustar normativa, de acuerdo con las exigencias en aspectos técnicos,
de operacion y seguridad en el marco de la aviacion civil. De igual manera, se debe considerar que
los avances tecnoldgicos en drones y otras tecnologias como la IA van a seguir en crecimiento, lo
gue implica que se contemple el desarrollo de nuevas reglas que puedan ajustarse dinamicamente
a estos rapidos progresos tecnoldgicos. Estos procesos incluyen la integracion de principios de
ciberseguridad y estrategias de mitigacion de riesgos ante fallos operacionales o ataques maliciosos.

En linea con lo anterior, para abordar los desafios de seguridad, privacidad y eficiencia que conllevan
estos avances tecnoldgicos sera esencial la unificacion de normativas a nivel internacional, junto
con la adaptabilidad y evolucién continua del marco regulatorio. Con la adaptacion de las leyes y
estandares a la vanguardia de la tecnologia se potencia una nueva era en la movilidad que cambiara
las ciudades y el desplazamiento. (ITC Webs, 2024)

4. TENDENCIAS SECTOR AUDIOVISUAL

4.1. Inteligencia Artificial Generativa en el Sector Audiovisual

La IAG es un subconjunto de la IA compuesta por diferentes modelos que pueden crear nuevo
contenido (texto, video, audio, imagenes) a partir de datos existentes, lo que ofrece muchas
posibilidades transformadoras para mudltiples sectores como la educacion, salud, investigacion
ciencia, y entretenimiento.

Sin embargo, trae retos sociales debido a los cambios que se pueden generar en el ambito laboral
y en los derechos de autor, ademas, de los efectos sobre la proteccién de datos y el uso indebido
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por la creacion de informacion falsa (Lorenz, P., K. Perset y J. Berryhill, 2023). La IAG a diferencia
de la IA busca realizar tareas especificas basadas en patrones predefinidos y reglas, se esfuerza por
crear datos completamente nuevos que se asemejen al contenido creado por humanos, debido a
que tiene numerosas aplicaciones en diversas industrias y areas, entre las que se encuentra la
generacién de imagenes, texto, audio, y video.

Ahora bien, en el sector empresarial se han reflejado beneficios cuando se aplican en sus
operaciones coadyuvando a la mejora de areas clave como son las interacciones con los clientes,
ventas y marketing, ingenieria de software e investigacion y desarrollo. En ese orden de ideas, a
nivel de servicios al cliente, la IAG promete brindar beneficios tanto a los clientes como a los
representantes de servicio, con chatbots que pueden adaptarse a diferentes idiomas y regiones,
creando una experiencia de cliente mas personalizada y accesible (ORACLE, 2023).

En el area del marketing la IAG puede automatizar la integracién y el andlisis de datos de fuentes
diversas, lo que acelera el tiempo para obtener ideas e impulsar la toma de decisiones de manera
mas efectiva, fomentando estrategias de entrada al mercado.

Respecto al desarrollo de software, la colaboracion con la IAG puede simplificar y acelerar los
procesos en cada paso, desde la planificacion hasta el mantenimiento, dado que se pueden analizar
y organizar grandes cantidades de datos y sugerir multiples configuraciones de programa, asi mismo
probar y solucionar problemas, identificar errores, ejecutar diagnosticos y sugerir soluciones.

En I+D la IAG puede aumentar la velocidad y la profundidad de la investigacion de mercado durante
las fases iniciales del disefio de productos, asi como crear disefos detallados de posibles productos
y probarlos, dando opcién de que se puedan realizar ajustes rapidos y efectivos a lo largo del ciclo
de I+D.

La IAG es una tecnologia que se posiciona como una de las tecnologias emergentes lider en el
mundo debido a las predicciones sobre su impacto potencial en la sociedad, el empleo, la politica,
la cultura y los negocios.

El impacto en los diferentes sectores y la creciente cantidad de aplicaciones con IAG a nivel mundial,
ha provocado que la adopcion de esta tecnologia haya aumentado del 50% en el 2023 a un 72% a
mayo de 2024, como se refleja en la Ilustracion 16 tomada del articulo « 7he state of Al in early
2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value» publicado por la firma Quantumblack
by Mckinsey. (McKinsey, 2024).
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Ilustracion 16. Evolucion de la Adopcion de la IA y uso de IAG
Organizaciones que han adoptado IA en al menos 1 funcién empresarial % de los encuestados
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Fuente: elaboracion CRC a partir de The state of Al in early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value.
Quantumblack by McKinsey, 2024, from https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-

ai#/

En este contexto, la adopcién de las tecnologias de IAG no es igual para todos los paises, ya que
esto depende de diferentes factores tecnoldgicos, sociales, politicos y econdmicos. Sin embargo,
hay paises lideres en el desarrollo de aplicaciones de IAG lo que ha contribuido a un desarrollo
importante en el sector social y econémico.

La IAG representa un notable avance en el campo de la IA, enfocandose en el desarrollo de sistemas
y herramientas que utilizan modelos con la habilidad de producir contenido de manera auténoma,
mediante el uso de técnicas de aprendizaje automatico. La IAG puede generar nuevos contenidos
basandose en un vasto conjunto de datos de entrenamiento, abarcando una amplia variedad de
formatos como texto, imagenes, videos, codigos, renderizaciones 3D y audios.

A diferencia de la interaccién con motores de blUsqueda convencionales o chatbots tradicionales,
que se limitan a proporcionar informacion preexistente, las herramientas basadas en IAG posibilitan
la creacién de contenido, como canciones, poemas vy articulos. Open Al, la organizacion pionera en
IAG, ha logrado posicionar esta tecnologia a la vanguardia mediante el desarrollo de sistemas
innovadores como ChatGPT.

La capacidad de este tipo de modelos para generar tanto textos originales como imagenes a partir
de prompts ha capturado la atencién mundial, llevando, entre otros, a OpenAl a lanzar versiones
de pago y a concretar un acuerdo con Microsoft para la licencia y comercializacion de sus modelos
dentro de la suite de productos corporativos de la empresa. Este progreso constituye un hito en la
evolucion de la IAG y su incorporacion en aplicaciones diarias, transformando la manera en que
interactuamos con la tecnologia y creamos contenido (Microsoft, 2023).

A medida que estas herramientas contintan evolucionando y perfeccionandose, se espera que su
impacto se profundice aun mas, marcando un punto de inflexion en la integracion de la IAG en la
vida cotidiana y los negocios. No en vano se proyecta que, para el afio 2025, la IAG sera responsable
de generar el 10% de todos los datos, un crecimiento significativo considerando que en 2023 esta
cifra era aproximadamente del 1% (IADB, 2023).
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4.2. Impacto de la Inteligencia Artificial Generativa

El BID en su ultimo reporte de tecnologia de IA publicado en junio de 2024, destaca la creciente
relevancia de la generacion de contenido mediante IAG. El reporte identifica que las aplicaciones de
creacion de imagenes, texto, audio, videos, datos sintéticos y modelos 3D estan encontrando una
extensa usabilidad en diversos campos, tales como la publicidad y el marketing, asi como en la
atencion médica, seguridad, edicion y disefio.

Este creciente interés ha sido impulsado significativamente por la popularidad de aplicaciones como
ChatGPT de OpenAlI, Copilot de Microsoft, Gemini de Google (IADB, 2024), entre otros. En la Tabla
10, se presenta un esquema comparativo en el que se describen las caracteristicas principales de
las aplicaciones de sistemas avanzados de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) mas comunes

en la actualidad.

Tabla 10. Caracteristicas comparadas de Aplicaciones Conversacionales y de Asistencia

Caracteristica

Chat GPT

Gemini

Desarrollador

OpenAl

Microsoft

Google

Nombres Anteriores

Bard

Disponible en  muiltiples

Integrado en productos

Integrado en el ecosistema de

conversacion
revision de cadigo

intuitivo,

productividad, manejo de
datos

Integracién - Microsoft como Office 365 X
plataformas y aplicaciones (Word, Excel, etc.) Google (buscador, Gmail, y otros.)
Generacion de texto, Asistencia en la Respuestas en el buscador,
I asistencia  conversacional, productividad, sugerencias asistente  para  correos Yy
Uso Principal S, o 2 - . -
ayuda en programacion y de cddigo y edicion de productividad, manejo de imagen
tareas diversas documentos y texto
. . Sugerencias de codigo en Respuesta a consultas
Procesamiento de lenguaje . . -7 L . ’
_ natural avanzado, modelo de tler_npo_ real, integracion con comprension de lenguaje _natural,
Capacidades aplicaciones de procesamiento de texto e imagen,

asistencia en correo y otros
servicios de Google

Tecnologia Base

GPT-40 (u otras versiones de
GPT)

Basado en GPT y tecnologias
desarrolladas en
colaboracién con OpenAl

Modelos avanzados de IA de
Google (incluyendo Gemini)

Parcial, estd mayormente
. , orientada a mejorar  Si, especialmente en mantener
Memoria Integrada  Si . ) ! p ,
sugerencias de uso en contexto en busquedas y correos
productos Microsoft
Capacidades . Texto e imagen, con creciente
. L Principalmente  texto . o, !, -
Multimodales y Texto, audio e imagen rincip y integracion de mas modalidades
. codigo L . .
Omnimodales en transito a la omnimodalidad

Contextualiza y personaliza

Personalizacion con base al

Personalizacion basada en cuentas

Personalizacion interacciones basadas en wuso de productos de
sesiones anteriores Microsoft de Google y uso de sus productos
Usuarios generales, . . -
Profesionales y empresas Usuarios de servicios Google,
T desarrolladores, e - - 7 T
Audiencia Principal profesionales del due utilizan herramientas de  profesionales y también publico
conocimiento Microsoft general
Online en diferentes  Integrado en Microsoft 365, En .plroductos de ,Googdle,l
Disponibilidad plataformas, Apps moviles y  accesible mediante  SoPecia mente a traves €
4 o buscador, Gmail y Google
API suscripcion
Workspace

Fuente: elaboracién CRC a partir de la sintesis de informacion reportada por Open Al, Microsoft y Google en sus

sitios oficiales

En el contexto de la IAG, los conceptos de «multimodalidad» y «xomnimodalidad » son utilizados para
describir las capacidades de los modelos en relacion con los tipos de datos con los que pueden
interactuar. Aunque estos términos pueden parecer similares, existen diferencias fundamentales
entre ellos, que deben ser analizadas (Cidai, 2023), como se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11. Diferencias entre Multimodalidad y Omnimodalidad

Multimodalidad

Se refiere a la aptitud de un modelo de IA para procesar y
generar datos en diversos formatos. Estos incluyen, pero
no se limitan a: texto, audio, e imagenes (y ocasionalmente
videos). Un modelo multimodal puede, por ejemplo,
describir una imagen utilizando texto o generar texto
basado en un archivo de audio, manifestando su capacidad
para interactuar entre distintos formatos de datos de
manera cruzada. No obstante, estas habilitaciones suelen
estar restringidas a un conjunto especifico de modalidades
predefinidas y no abarcan todos los tipos posibles de datos
(Google Cloud).

Omnimodalidad
Implica una capacidad notablemente mas avanzada y
amplia, donde el modelo es capaz de interactuar con
cualquier tipo de dato, no limitado a unos pocos formatos
predefinidos y puede trabajar con: texto, audio, imagenes,
videos, datos sensoriales complejos, y otros tipos de datos
emergentes. Ademas, los modelos omnimodales tienen la
capacidad de combinar y utilizar informacién de diversas
modalidades de manera integral y fluida. Esto les permite
realizar tareas de mayor complejidad que requieren el uso
simultdneo y coherente de mudltiples tipos de datos,
brindando una experiencia mas rica y holistica en la

interaccion con la IA (OpenAl, 2024).
Fuente: elaboracion CRC a partir de la sintesis de la informacion reportada por Open Al y Google en sus sitios

oficiales
OpenAI Revoluciona con GPT-40 \
OpenAl ha hecho un avance significativo en el ambito de la IA con el lanzamiento de su modelo mas reciente GPT-4o, el anuncio
fue hecho el pasado 13 de mayo, solo un dia antes del Google I/0 2024. Este modelo no solo es mas potente y rapido, sino que
también integra innovaciones esenciales que lo posicionan en un nuevo nivel. Con capacidades omnimodales, GPT-40 proporciona
respuestas mas completas y precisas en cuestion de segundos. Ademas, su funcion de Memoria Integrada le permite recordar
interacciones previas, lo que mejora la coherencia en las conversaciones y su habilidad para entender imagenes.

r

¢éSabia que la «o» en GPT-4o0 significa «omni»?
Esta pequefia letra tiene un gran significado: representa la capacidad de este modelo de aceptar y generar cualquier combinacion
de texto, audio, imagen y video. Ademas, GPT-40 puede responder a entradas de audio en tan solo 232 milisegundos, acercandose
\ al tiempo de respuesta humana en una conversacion. )

Desde una perspectiva cronoldgica, la Ilustracion 17 presenta la evolucidon de diversas aplicaciones
de IA basadas en diferentes modelos y su progresiva integracion de funciones multimodales y
omnimodales. Las aplicaciones referidas son: BERT, GPT-2, DALL-E, CLIP, LaMDA, Codex, GPT-3,
Imagen, Gemini, Copilot, GPT-4o.

Ilustracion 17. Evolucion de los diversos modelos a través del tiempo

| A0 | 2018 2019 2020 2021 2021 2021 | 2022 | 2022 2023 2023 2024
Y’:g:;';’g‘i’a BERT GPT-2 DALLE cup LaMDA Codex GPT-3 Imagen Gemini Copilot GPT-40
Compaiiia Google OpenAl OpenAl OpenAl Google OpenAl OpenAl Google Google Mic(r)ops:r;le()con OpenAl

e Texto, Audio,
. Texto e Imagen, Texto e Imagen,  Texto, Imagen, Texto, Codigo, A a
Modalidad Texto Texto Texto e Imagen Multimodal Texto Texto Texto Multimodal Omnimodal Multimodal Imagen,
©Omnimodal
. - Modelo de . Amplias
Capacidad para Vincula o ” Mejora ” Integrado en P
) P didlogo Integracion en e Generacion de Modelo " capacidades
Irgggru;tgg Ige Se%:"g‘:)g'sgjielo imgéegr:;:’:; B T::itg:r;i! avanzado de GitHub Copilot, sg'g:g:gifg/: gg imag avanzado con M'g;g‘eess' omnimodales
Descripcién eSThrersitntael enerativo GPT Eh e B Google basado enfocado en la 5 basada en texto capacidades multimodal para con memoria
IenQSaje natural. g de OpenAl de;:ripciones oom::rensién com g:ﬁliaén el gengz?éon de capacidades r?ggislatg t:ﬁg":m; i?‘ produt:tividapda y inte"gi;‘a;a Y
textuales. multimodal. b 'g0. ampliadas. " OS] codigo. )

lenguaje. coherencia.

Fuente: elaboracion CRC a partir de la sintesis de informacion recopilada en las paginas oficiales de: BERT, GPT-2, DALL-E,
CLIP, LaMDA, Codex, GPT-3, Imagen, Gemini, Copilot, GPT-40 Aplicaciones de la IAG en el Campo Audiovisual

4.3. Monetizacion de la IAG en el sector audiovisual

El sector audiovisual es un sector vibrante y en constante evolucion que se adapta a los cambios
tecnoldgicos y culturales donde confluyen diferentes tipos de monetizacion de la IAG tales como la
utilizacion de software especializado, el analisis de datos y la optimizacidén de costos siempre en la
busqueda de la creacién de contenido apetecido por los consumidores, pero que a su vez sea
financieramente viable. Con el fin de hablar sobre la monetizaciéon en el mercado audiovisual,
primero se presentan las principales caracteristicas de este sector y, posteriormente, las estrategias
de monetizacién:
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Diversidad de contenidos: el sector audiovisual se caracteriza por una amplia variedad de
géneros y formatos de contenido, desde peliculas y series de television hasta videos cortos para
plataformas digitales donde se materializa la creatividad de los seres humanos.

Crecimiento del streaming: el aumento de plataformas de streaming facilita el acceso a
contenido a demanda a través de servicios como Netflix, Disney+, Amazon Prime Video, entre
otros. Esta tendencia impulsa la producciéon de contenido original y ha cambiado los habitos de
consumo de los espectadores. Ademas de lo anterior, la importancia de plataformas como
YouTube o Twitch para la divulgacion de contenidos en vivo donde, ademas de las
manifestaciones artisticas o creativas, tiene lugar el contenido de informacion y entretenimiento.

Digitalizacion y tecnologia: la digitalizacion ha facilitado la produccién, distribucién y consumo
de contenido audiovisual. Por ejemplo, las tecnologias basadas en IA como la realidad
aumentada, realidad virtual y analisis de datos estan revolucionando la forma en que se crea y
se experimenta el contenido. Esta caracteristica apunta en dos vias: por un lado, esto permite
una reduccién de costos en la produccién y, por otro lado, esta inclusion de tecnologias permite
la creacion de un contenido mas atractivo para los consumidores.

Regulacién del sector y derechos de autor: el sector audiovisual opera dentro de un marco
regulatorio que involucra normativas gubernamentales y leyes de derechos de autor disefiadas
para proteger tanto a los creadores como a los consumidores. En primer lugar, las regulaciones
varian significativamente entre paises y regiones, abarcando desde politicas de contenido que
regulan lo que puede mostrarse publicamente hasta directrices sobre la publicidad y la
clasificacion por edades de los contenidos audiovisuales. Estas regulaciones aseguran que el
contenido emitido no vulnere normas culturales, éticas o legales especificas de cada jurisdiccion,
manteniendo un equilibrio entre la libertad de expresion y la proteccidon de intereses publicos.

No obstante, en un entorno globalizado, los creadores de contenidos audiovisuales enfrentan
desafios significativos al tener que cumplir con las leyes locales y los acuerdos internacionales.
A manera de ejemplo, los creadores de contenido educativo o musical han sido objeto de
reclamaciones por violaciones de derechos de autor en las plataformas en las que distribuyen
sus contenidos (como YouTube), conforme a las leyes de Estados Unidos (Feiria, 2019).

Convergencia de medios: la era digital ha reconfigurado profundamente el paisaje audiovisual
al unir plataformas y tecnologias que antes estaban separadas, creando nuevas sinergias y
oportunidades tanto creativas como comerciales. El uso de streaming en linea ha democratizado
el acceso al entretenimiento, permitiendo a los espectadores disfrutar de contenido bajo
demanda a través de servicios como Netflix, Hulu y Disney+, en cualquier momento y lugar. Al
mismo tiempo, las redes sociales han emergido como poderosos canales para compartir
contenido audiovisual, facilitando la viralizacion de videos, transmisiones en vivo y campaiias
publicitarias en plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, conectando
directamente a creadores con audiencias globales.

Esta integracion ha promovido colaboraciones innovadoras entre industrias antes separadas,
como la cinematogrdfica, televisiva y tecnoldgica, donde estudios cinematograficos y
plataformas de streaming colaboran para crear contenido exclusivo, y desarrolladores de
videojuegos trabajan con cineastas para adaptar historias a diferentes formatos. En conjunto,
la convergencia de medios ha dado lugar a nuevas formas de narrativa y entretenimiento
interactivo, permitiendo a los espectadores influir en el desarrollo de historias a través de
decisiones en tiempo real y experiencias personalizadas, desde contenido interactivo en
plataformas de streaming hasta instalaciones artisticas que combinan video, musica y tecnologia
digital.
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En resumen, el sector audiovisual abarca la produccion, distribuciéon y consumo de una amplia gama
de contenidos multimedia, incluyendo peliculas, series de television, streaming, videos musicales y
mas. La digitalizacion ha facilitado estos procesos, permitiendo la creacidon de contenido mas
atractivo y reduciendo costos. A continuacién, se presentan algunas de las formas de monetizacion
del sector basadas en (Peukert, 2019) y (Golmgrein, 2023):

En el sector audiovisual, una de las estrategias es el modelo de suscripcidn a servicios de streaming,
como Netflix, Disney+ y Amazon Prime Video, que ofrecen acceso casi ilimitado a una vasta
biblioteca de contenido a cambio de una tarifa mensual. Este enfoque no solo asegura ingresos
recurrentes, sino que también fomenta la fidelizacion de los usuarios mediante la produccion
continua de contenido original y exclusivo.

Sin embargo, aunque la tecnologia siga avanzando a grandes pasos, en el modelo de negocio la
publicidad digital representa una via significativa de monetizacion en el sector audiovisual. Por
ejemplo, plataformas como YouTube insertan anuncios antes, durante o después del contenido
generado por sus creadores, lo cual genera ingresos basados en el nimero de visualizaciones,
comentarios y clics, ingresos que se deben distribuir entre la plataforma y el creador del contenido.

La publicidad desempefia un papel fundamental en la monetizacion de las plataformas de
distribucién de contenidos audiovisuales, ya que incluso las plataformas de streaming generan
ingresos a través de la publicidad. En este sentido, estas plataformas pueden ofrecer diferentes
planes segln si incluyen o no anuncios publicitarios. Por ejemplo, Disney+ y Netflix cuentan
diferentes planes que permiten al usuario elegir el tipo de acceso a distintos contenidos o el nimero
de dispositivos en el que quieren tener acceso, pero, sobre todo, estos planes se distinguen entre
si por la inclusion o exclusidén de anuncios publicitarios al momento de consumir el contenido de la
plataforma’.

En este contexto, la tecnologia ha impactado la forma en que se concibe la publicidad, toda vez
que, gracias a los algoritmos y analisis de datos se genera una individualizacion de los usuarios en
las plataformas, asi se garantiza que la publicidad que se presenta al consumidor de contenidos esta
dirigida especificamente a este; lo que representa algunas ventajas para los disenadores de
campafas publicitarias, porque les garantiza que las piezas publicitarias lleguen justamente a su
publico objetivo.

No obstante, es importante recordar que la CRC en el estudio «Definicidbn de nuevos mercados
relevantes relacionados con el servicio de television»® evidencio que la publicidad en medios digitales
y en otros medios de comunicacion tradicionales es complementaria a la publicidad en television, y
no sustituta. Ademas, que en el pais existe un mercado minorista de television multicanal, en el que
participan los operadores de television cerrada, y en el que tanto la television abierta como los
servicios OTT se constituyen como servicios complementarios.

7 Disponible en https://help.disneyplus.com/es-CO/article/disneyplus-price, visitado el 30 de octubre de 2024. Disponible en
https://help.netflix.com/es/node/24926, visitado el 30 de octubre de 2024.

8Disponible en  https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9/Propuestas/documento-
estudio-mercados-tv-2000-38-3-9.pdf
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Ilustracion 18. Distribucion del gasto en publicidad a nivel mundial desde 2022 a 2026
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Fuente: elaboraciéon CRC a partir de la encuesta Dentsu Global Ad Spend Forecasts

A partir de la informacién contenida en la Ilustracidon 18, se puede observar el crecimiento en el
gasto en publicidad en los medios digitales.

Por otra parte, ademas de las suscripciones y la publicidad, las ventas de derechos de distribucion
juegan un papel crucial en la monetizacién del contenido audiovisual. En este caso, las empresas
venden derechos de distribucion y reproduccién a canales de television o plataformas de streaming,
lo cual genera ingresos al creador del contenido audiovisual. Este tipo de ingresos es cada vez mas
importante dentro de los creadores de contenido, toda vez que genera flujo de ingresos sin
necesidad de volver a crear el contenido, es decir, sin tener que volver a incurrir en los costos de
produccion.

Ademas de lo anterior, el merchandising es otra forma a través de la cual las empresas monetizan
la popularidad de sus producciones, alli, mediante la venta de productos fisicos como juguetes, ropa,
libros y articulos de coleccion, se generan no solamente ingresos adicionales, sino que también
fortalecen el vinculo emocional de los fans con las marcas y propiedades intelectuales.

Adicionalmente, una forma de monetizar en este mercado es mediante la optimizacién de la
operacion, donde el uso de software especializado juega un papel preponderante porque eleva la
productividad al momento de desarrollar determinadas tareas v, asi, es atractivo para las personas
y las empresas. Recientemente en el ambito de creacion de contenido para las redes sociales, se
utilizan editores de video que incorporan IA en algunos de sus servicios entre los que se resaltan
los basados en la redaccion automatizada de las noticias o guiones; sintetizar informacién de
imagenes o videos a través de texto; o clonacién de voz o videos hipertruncados (Franganillo, 2023).

Finalmente, los patrocinios juegan un papel crucial en la monetizaciéon del contenido audiovisual,
especialmente en los eventos en vivo, competiciones deportivas y transmisiones especiales. En este
caso, las marcas pagan por asociarse con programas, peliculas o eventos especificos, obteniendo
visibilidad y acceso a audiencias especificas al tiempo que financian la produccion y distribucion de
contenido de alta calidad.
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4.4. Casos de uso de la Inteligencia Artificial Generativa

La capacidad creativa de la IAG abre un vasto espectro de posibilidades en sectores como la musica,
el arte y la escritura, lo que presenta no solo multiples oportunidades sino también desafios,
suscitando anticipacion y a la vez inquietudes sobre cdmo estas tecnologias transformaran y
enriqueceran las formas de trabajar, aprender y crear en un futuro que se materializa rapidamente.

A simple vista es posible identificar la manera como este tipo de inteligencia ha ampliado
progresivamente sus capacidades, inicialmente centradas en imagenes y texto, para incluir ahora,
por ejemplo, datos complejos como series temporales® en el analisis de movimientos y cambios de
escenas a lo largo del tiempo en una pelicula o al evaluar como cambian diferentes elementos de
una pieza musical en un lapso especifico. Este avance marca un hito significativo en la generacion
auténoma de contenidos audiovisuales, utilizando algoritmos avanzados que facilitan la creacion de
expresiones artisticas en diversas disciplinas. Por ejemplo, en la musica, estos algoritmos pueden
componer melodias y armonias complejas, ofreciendo nuevas herramientas de creacién auténoma
para los artistas.

El fundamento de estos logros se encuentra en los algoritmos de aprendizaje supervisado,
entrenados para emular ciertas habilidades cognitivas y comportarse de manera dirigida, aunque no
explicitamente programada (IBM, 2024). La flexibilidad de la IAG permite crear resultados finales
gue superan la capacidad de asombro en la mayoria de las ocasiones. Para lograr esto, se utilizan
algoritmos especializados que generan personajes y ajustan con precisidén la perspectiva de la
camara, proporcionando una experiencia visual y artistica altamente personalizada. A continuacion,
se presenta la clasificacion de las diversas aplicaciones segin su funcionalidad en el campo
audiovisual (IADB, 2024).

4.4.1. Generacion de imagenes

La IAG ha revolucionado la capacidad para generar imagenes originales a partir de descripciones
detalladas del entorno, tema, estilo o ubicacion; herramientas como DALL-F 3 de OpenAIl'y Stable
Diffusion han facilitado la creacion de estas imagenes. Asi mismo, las Redes Generativas
Adversativas (RGA) pueden transformar imagenes de baja resolucién en versiones de alta
resolucion, lo cual es particularmente Util para los creadores de contenido. En el ambito de la edicion,
la funcién Borrador Magico de Google Pixe/ utiliza IAG para eliminar automaticamente elementos no
deseados de las fotografias y rellenar el espacio vacio, mejorando la calidad de las imagenes finales.

Dato curioso: a los creadores se les ocurrié el nombre de «DALL-E» mezclando los nombres de Salvador Dali, artista
surrealista espafiol, famoso por su habilidad técnica, y WALL-E de la pelicula de Pixar de 2008.

4.4.2. Generacion de texto

La generacion de texto es otra area donde la IAG ha tenido un impacto significativo. En el campo
audiovisual, estos modelos pueden ser utilizados para escribir guiones de peliculas, didlogos para
videojuegos y descripciones para animaciones y videos promocionales, agilizando significativamente
el proceso creativo. Por ejemplo, GPT puede redactar un guion completo de una escena basandose
en una breve descripcion de la trama y los personajes, mientras que Copilot puede sugerir mejoras
en la narrativa interactiva de un videojuego. Sin embargo, estos modelos alun estan en desarrollo y

° Una serie temporal es una coleccién ordenada de mediciones tomadas en intervalos regulares; por ejemplo, los precios
diarios de las acciones o los datos de ventas semanales. IBM. (n.d.). Time Series Data: Models. IBM Documentation. Retrieved
June 28, 2024, from https://www.ibm.com/docs/es/spss-modeler/saas?topic=models-time-series-data
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presentan desafios en cuanto a la generacion de informacion fiable, que requiere verificacion previa
antes de ser utilizada.

4.4.3. Generacion de audio

Los modelos de IAG también pueden crear audio original a partir de texto o incluso otra pista de
audio, que puede aplicarse en la creacion de audiocursos para el sector educativo, generando
narraciones con la misma voz que un audio de referencia. Ademas, los modelos pueden componer
piezas musicales a partir de grandes conjuntos de datos, aunque el uso de datos de entrenamiento
de otros artistas deberia cumplir con la legislacion de derechos de autor, actualmente esta legislacion
es tema de debate y definicién a nivel mundial. Un ejemplo destacado es el motor conocido como
Jukebox de OpenAl cuya promesa de valor es ser un sistema de IA disefiado para generar musica
nueva. A continuacion, se describe el proceso que realiza dicho sistema.

Ilustracion 19. Proceso de Creacion de Jukebox

4. Generacion de Nueva
Musica

Una vez que el programa ha
. mapeado y aprendido sobre
3. Aprendizaje las canciones,  genera
Utiliza una red neuronal que nuevas utilizando un
procesa y analiza el audio sistema de probabilidades.
comprimido. Las capas de Esto implica crear una nota
nodos del sistema permiten o fraccion de una cancién y
distribuir 'y procesar la predecir cudl nota es
informacion, logrando que probable que siga a la
la Ultima capa resuma lo anterior, agregando la de
aprendido sobre la cancién mayor probabilidad. Este
proceso se repite hasta
alcanzar la duracion
deseada de la nueva

cancion

1. Recoleccion de Datos 2. Compresion de Audio

Reline mas de 1,2 millones Comprime el audio al
de canciones existentes, identificar solo los acordes
incluyendo  600.000 en Unicos  necesarios.  Por
inglés, junto con sus ejemplo, una cancién con
metadatos (artista, género, 300.000 acordes puede
afno de publicacion, estados reducirse a solo 70 acordes
de &nimo y palabras clave Unicos. La compresién se
de las listas de enfoca en eliminar la
reproduccion) redundancia

Fuente: Elaboracion CRC a partir del sitio oficial de Open Al, particularmente en el paper que refiere de consulta a
profundidad: Dhariwal, P., Jun, H., Payne, C., Kim, J. W., Radford, A., & Sutskever, I. (2020). Jukebox: A Generative Model
for Music. ArXiv. DOL. (2020). Consultado el 25 de junio en: https://arxiv.org/abs/2005.00341

4.4.4. Generacion de videos

Los modelos de IAG pueden detectar el tiempo y el espacio en videos para crear nuevas secuencias,
esta capacidad es particularmente relevante para identificar anomalias en videos de seguridad y
vigilancia, anticipando posibles eventos en nuevas secuencias. Herramientas como Make-A-Video
de Meta, Sora de OpenAl y Gen-3 de Runway Research son ejemplos publicos que demuestran estos
avances tecnoldgicos. En la Ilustracion 20 se presenta el comparativo de los diferentes modelos de
generacioén de video con IAG.
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4.4.5. En el sector audiovisual

El uso que tiene la IAG, sus algoritmos y programas en el campo de la innovacion y la creatividad es
cada vez mas visible, a modo de ejemplo, en el contexto de la posproduccion de un video o pelicula,
suelen distinguirse correcciones de calidad, como reencuadrar partes de un video por ejemplo para
enfocar las zonas claves en postproduccidn de la imagen generada, y modificaciones creativas, como
eliminar un actor o recrearlo artificialmente.

La «Teoria de la Exposicion Selectiva» postula que los individuos tienden a buscar informacion que
confirme sus creencias preexistentes y a evitar la informacion que las desafie. En otras palabras, nos
inclinamos a consumir contenido que nos haga sentir cdmodos, validando nuestras ideas y reforzando
nuestros sesgos (Klapper, 1960). Plataformas digitales como YouTube, Facebook o Twitter utilizan
algoritmos que personalizan el contenido, mostrando informacién acorde a los intereses y habitos de
consumo, creando una «burbuja de filtro» que limita la exposicidon a perspectivas diversas y refuerza la
polarizacion (Pariser, 2011). Es crucial promover el pensamiento critico y desarrollar mecanismos que
permitan a los usuarios acceder a informacién diversa y confiable (Livingstone, 2008).

En este sentido, la incorporacion de IAG en la comunicacion y la industria audiovisual ademas de generar
significativos avances puede plantear inquietudes éticas, relacionadas con aspectos como la posible
pérdida de empleos debido a la automatizacion, la falta de transparencia en los algoritmos utilizados, y
el riesgo de manipulacién o sesgo en los contenidos generados. Un ejemplo de esto es la huelga de
actores y escritores en Hollywood, iniciada en 2023. Plataformas como Midjourney y Runway, que crean
contenido visual y audiovisual, han acelerado estos debates al demostrar cémo la IA puede reemplazar
ciertas tareas creativas y modificar las dinamicas laborales en la industria.

El final de la huelga de actores en Hollywood, que durd 118 dias, alcanzé un acuerdo provisional entre
el Sindicato de Actores de Cine de Estados Unidos (SAG) y la Federacion Estadounidense de Artistas de
Radio y Television (AFTRA), junto con la Alianza de Productores de Cine y Television de Estados Unidos
(AMPTP).

El acuerdo establece nuevos estandares en compensacion econdmica, condiciones laborales y la
proteccion de los derechos de imagen y voz para los profesionales del entretenimiento. En respuesta a
la creciente digitalizacion de la industria, el acuerdo refuerza la proteccién contra el uso no autorizado
de la imagen vy la voz de los artistas mediante tecnologias avanzadas como la IA, requiriendo el
consentimiento explicito y ofreciendo compensacion adicional. Estas medidas representan un avance
significativo en la regulacién y proteccién de los derechos laborales en un mercado de entretenimiento
que enfrenta continuos cambios tecnoldgicos, asegurando que los artistas puedan adaptarse a las
nuevas realidades mientras mantienen sus derechos fundamentales y una compensacién justa (SAG-

AFTRA, 2023).
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4.4.6. En los algoritmos y la personalizacion

El reconocimiento de emociones por parte de la IAG permite a los creadores adaptar narrativas y
contenido audiovisual para maximizar el impacto emocional y la conexion con la audiencia, al entender
sus respuestas emocionales de manera mas precisa. La funcion de los algoritmos de recomendacion de
contenidos en busca de maximizacién de ratios de participacion y permanencia se inscribe en un entorno
mediado por plataformas digitales, y supone una forma de uso de la tecnologia orientada a algoritmos
comerciales y estrategias de recomendacion, cuyos principios y consecuencias alin son poco conocidos.

Este tipo de tecnologia permite configurar automaticamente el contenido audiovisual segin las
preferencias individuales de los espectadores, procurando experiencias mas relevantes y satisfactorias
donde los algoritmos ajustan el contenido en funcidon de patrones de visualizacion. Los avances en
animacién 3D con IAG han mejorado la calidad visual de las producciones, al crear personajes y
animaciones mas realistas y detalladas que replican con precisién movimientos y expresiones humanas.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que el uso de estas tecnologias también conlleva un riesgo pues
al centrarse Unicamente en satisfacer las expectativas de un publico fragmentado y extremadamente
especializado, se corre el riesgo de disminuir la diversidad de la programacion lo que podria representar
un riesgo para el pluralismo.

Las plataformas de streaming han revolucionado el paradigma de la television lineal, transformando los
habitos de consumo y los modelos de negocio tradicionales. Este cambio abarca desde la eliminacion
de la linealidad y la unidireccionalidad hasta la transformacion de la audiencia de un sujeto pasivo a uno
mas activo. El estudio de la CRC sobre la percepcion de calidad de los servicios de telecomunicaciones
en 2023 refuerza como la television sigue ocupando un lugar relevante, incluso en un panorama
dominado por el streaming.

Para el afio 2023, el 78% de los usuarios encuestados para el servicio de television abierta manifestd
tener television abierta digital terrestre (TDT), y el 22% television abierta analoga. En relacion con la
frecuencia de uso, los usuarios de television abierta revelan que el 77% hace uso de la TDT todos los
dias, mientras que el 22% la usa 2-3 veces por semana. El 86% de los usuarios de la TV analoga la
usa todos los dias y el 10% la usa cada quince dias. Lo anterior evidencia que el uso diario de la
television hace parte de la vida cotidiana de las personas, y presentd un aumento significativo respecto
al afo 2022 en todos los tipos de television evaluados (CRC, 2023).

Cox revisa y actualiza el concepto de flujo de Raymond Williams al definir dos légicas contemporaneas:
la televisible y la invisual (Cox, 2018). La ldgica televisible abarca los contenidos mediaticos y las formas
visuales que se presentan en los medios digitales, las cuales son configuradas por las interacciones en
las plataformas digitales. Por otro lado, la légica invisual se refiere a las operaciones no visibles del
software, como los algoritmos y otros procesos automaticos, que estructuran y manifiestan el contenido
televisible. Alli, un estudio de caso centrado en Netflix ilustra como, si bien se promueve la interactividad
del usuario, también se encamina a los usuarios hacia modelos de audiencia y programacion. Estas
plataformas revolucionan no solo la manera en que se consume contenido, sino también cdmo este se
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configura y presenta, transformando un modelo televisivo que habia sido robusto y estatico durante
décadas.

En las plataformas de marketing del tipo Optimize Your Content, la IAG estd realizando
fundamentalmente tres tipos de tareas: analisis predictivo, analisis personalizado y programacion
automatica de guion.

i) El analisis predictivo se basa en la interpretacion de los grandes volimenes de datos disponibles en
Internet para predecir cudles seran las necesidades, deseos y probables comportamientos de los
consumidores de contenido audiovisual. De esta forma, se reduce considerablemente el riesgo de
producir contenidos que no vayan a tener audiencia, interviniendo asi en los contenidos para
optimizar los resultados.

ii) El analisis personalizado usa algoritmos inteligentes que analizan de manera eficiente la informacion
recopilada de cada cliente, para ofrecer recomendaciones precisas y personalizadas a cada usuario,
creando asi una experiencia Unica y satisfactoria.

iii) La programacion automatica de guion es el uso de algoritmos que realizan la generacion de cada
guion segun el tipo de video grabado.

Estas tecnologias ya estan en uso, especialmente en el entretenimiento direct-to-consumer o
suscripcion, como el caso de los archivos de televisién por Internet, el sistema de recomendaciones
personalizadas de las plataformas de contenido audiovisual. Las plataformas de streamingy el uso de
algoritmos de IAG que permiten la personalizacion y recomendacion de contenido a los usuarios, han
experimentado un crecimiento, que ha conllevado desafios regulatorios que los gobiernos de diferentes
paises han abordado con medidas especificas. Esta revision ofrece un andlisis comparativo de las
regulaciones implementadas en diversas regiones del mundo, destacando los enfoques europeos,
americanos, asiaticos y australianos.

4.5. Factores que impulsan el marco normativo de las plataformas de streaming

En Europa, las regulaciones varian significativamente dependiendo del pais, aunque varios comparten
enfoques comunes. Por ejemplo, Francia ha implementado la Ley 759/2019, que introduce un impuesto
del 3% sobre los ingresos por publicidad en plataformas de streaming que superan los €75 millones en
ingresos. Esta medida busca financiar la creacion de contenido audiovisual francés.

En esta misma linea, los ciudadanos suizos aprobaron por mayoria un referendo que introduce una
contribucion obligatoria del 4% para plataformas, cuya tasa es destinada para financiar el desarrollo del
cine y la television local, fortaleciendo asi la industria audiovisual suiza. Ademas, el referendo impone a
estas plataformas la obligacion de garantizar que al menos el 30% de su catalogo de series y peliculas
sea de origen europeo. Esta iniciativa busca no solo apoyar la produccion local, sino también promover
la diversidad cultural y la presencia de contenido europeo en los servicios de streaming globales
(Andinalink, 2022).
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Espafia ha promulgado la Ley General de Comunicacion Audiovisual (LGCA) (Ley 13, 2022), que tiene
como objetivo modernizar la regulacién audiovisual en respuesta a la creciente diversidad de formatos
y la fragmentacién de la audiencia. Ademas de crear nuevas categorias de servicios y equiparar ciertas
obligaciones entre distintos proveedores, la ley modifica el régimen de financiacion de la Corporacion
de Radio y Television Espariola Sociedad Anénima conocida como Radiotelevision Espafiola (RTVE),
presta particular atencién a la proteccion de los menores y promueve la diversidad cultural, lingiistica
y de género, apoyando y financiando la produccién de obras europeas.

Uno de los cambios mas relevantes es la ampliacién de las obligaciones de inversion en obra audiovisual
europea a las plataformas de streamingy otros prestadores de servicios no establecidos en Espafia que,
no obstante, dirijan parte de sus servicios a la audiencia espariola, fomentando asi la creacion de
contenido local y europeo.

Adicionalmente, la Ley de Streaming en Linea de Canadd (C11) de 2023 otorga a la Comision de
Radiodifusion y Telecomunicaciones de Canada (CRTC) mayores poderes para regular contenido en
linea. Una medida clave es que, desde el 1 de septiembre de 2024, proveedores de servicios digitales
con ingresos anuales superiores a CAD 25 millones deberan destinar el 5% de esos ingresos a programas
de apoyo a creadores de contenido canadiense, impactando a plataformas como Netflix, Disney+ y
servicios de streaming de musica. Ademas, el 1,5% de los ingresos de los servicios de streaming musical
se destinara a un fondo temporal para apoyar la produccién de noticias locales por estaciones de radio
comerciales (Parlamento de Canada, 2022).

En los Estados Unidos, la regulacion se enfoca en la proteccion de los consumidores y la competencia
en el mercado, con la Federal Trade Commission (FTC, 2022) supervisando practicas como la
recopilacion de datos y la privacidad. Por su parte la Autoridad Australiana de Comunicaciones y Medios
(ACMA) desde el afio fiscal 2019/20, recopila y publica datos sobre el gasto de proveedores de Servicios
de Video Bajo Demanda (SVOD) en contenido australiano. En enero de 2023, el Gobierno de Australia
anuncio la introduccion de requisitos obligatorios para el contenido australiano en las plataformas de
streaming, que entro en vigor el 1 de julio de 2024. Esta medida forma parte de la Politica Cultural
Nacional del Gobierno, cuyo objetivo es fortalecer la produccién y presencia de contenido local en el
mercado digital (Australian Goverment, 2023).

Adicionalmente, en 2024, el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de Estados Unidos (NIST)
publicd un marco de analisis de riesgo para la IAG (NIST AI 600-1), identificando doce riesgos claves
asociados con su desarrollo y aplicacion. Estos riesgos incluyen la generacion de contenido erréneo o
falso, la amplificacion de sesgos historicos y sociales, preocupaciones sobre la privacidad de datos, la
produccion de contenido peligroso o de odio, impactos ambientales debido al alto consumo de recursos
computacionales, cuestiones de propiedad intelectual y la posibilidad de facilitar actividades cibernéticas
ofensivas. La identificacion y mitigacion de esos riesgos son esenciales para asegurar que la IAG se
desarrolle y utilice de manera ética y responsable, (NIST, Julio, 2024).

En México no hay una ley especifica que regule a todas las plataformas de streaming, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014 busca ser modificada: «La adicion del articulo 3 en la Ley
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Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion es un paso necesario para abordar el vacio legal que
existe actualmente en torno a las plataformas de streaming en México y establecer las bases para un
marco regulatorio sélido y equitativo que beneficie a todos los actores del mercado audiovisual y proteja
los intereses de los creadores de contenido, los profesionales del doblaje y los consumidores en general»
(Gobierno Mexicano, 2023).

El gobierno del Brasil en 2022 propuso un proyecto de ley que busca exigir a las plataformas de
streaming que destinen un porcentaje de sus ingresos a la produccion de contenidos brasilefios, para
fortalecer la industria cinematografica y televisiva nacional. Entre sus disposiciones, se requerira que
estas plataformas incluyan una cuota obligatoria de contenidos locales, que variara entre el 4% y el 5%
segln su volumen de contenido disponible, con al menos el 50% de estos producidos por empresas
independientes brasilefias. Ademas, la ley permitira aplicar la tasa de Condecine, destinada a financiar
producciones audiovisuales nacionales, que sera del 3% sobre los ingresos brutos de las plataformas,
con tarifas diferenciadas segun el nivel de ingresos anuales. La implementacion de estas cuotas sera
gradual, con un plazo de ocho afios para lograr su cumplimiento total (Senado de Brasil).

En Chile el proyecto de ley que regula las plataformas digitales busca establecer un marco normativo
que proteja los derechos de los usuarios y promueva un ecosistema digital mas justo y equitativo.
Principalmente, la iniciativa aboga por la proteccion de derechos fundamentales en el entorno digital
mediante la igualdad de condiciones entre este y el espacio fisico, garantizando acceso universal y no
discriminatorio a los servicios. Asimismo, el proyecto determina la responsabilidad de las plataformas
en la gestion de contenidos, limitando la censura arbitraria y asegurando un debido proceso en la
remocion de informacién. La propuesta enfatiza la necesidad de una intervencién estatal activa para
salvaguardar los derechos de los ciudadanos, adaptando el marco legal a las complejidades de la era
digital y asegurando que el progreso tecnoldgico no se traduzca en la concentracion de poder en manos
de unos pocos (Gobierno de Chile, 2021).

Con respecto a Colombia la reciente expedicion del Decreto 2039 de 2023 (Funcién Plblica, 2023), que
reglamento la Ley 2277 de 2022 por parte del Gobierno colombiano explora la regulacion fiscal de las
grandes plataformas digitales y de streaming en el pais. Bajo este decreto, empresas como Facebook,
TikTok, X (anteriormente Twitter), Instagram, YouTube, Twitch y Spotify, asi como proveedores de
software y aplicaciones empresariales, estan sujetas al pago del impuesto sobre la renta en Colombia,
a pesar de la ausencia de una presencia fisica en el territorio. La normativa establece que aquellas
compaiias que generen ingresos y mantengan una «presencia econémica significativa» definida por
superar umbrales especificos de suscriptores o ingresos en pesos colombianos, deberan cumplir con sus
responsabilidades fiscales.
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5. CONCLUSIONES

La tecnologia 5G FWA esta ampliando el acceso a Internet de alta velocidad en areas rurales y urbanas,
ofreciendo una alternativa competitiva a las conexiones de fibra dptica. Tiene como logro la expansion
del acceso a Internet y la rapida implementacion. Como desafios debe gestionar el trafico adicional sin
afectar la experiencia del usuario movil y asegurar una cobertura consistente y minimizar la interferencia
en areas densamente pobladas.

La tecnologia 6G, aunque aun en desarrollo, promete revolucionar la conectividad con velocidades ultra
rapidas, baja latencia y una integracion profunda de IA para gestionar redes complejas. Dentro de los
logros ademas de lo indicado es que esta tecnologia estd disefiada para ser nativa de la IA, lo que
permitira una gestion de red mas eficiente y adaptativa. Respecto a los desafios, como es una tecnologia
en etapa temprana de desarrollo, requiere una colaboracion global significativa, y requerira una
actualizaciéon masiva de la infraestructura existente, lo que eleva los costos y tiempos de
implementacion.

Open RAN esta promoviendo un ecosistema mas abierto e interoperable, permitiendo a los operadores
de redes moviles utilizar equipos de diferentes proveedores, lo que fomenta la innovacion y reduce
costos a los operadores. Tiene como logros que permite la interoperabilidad de hardware y software de
diferentes proveedores, fomentando la innovacion y reduciendo costos, ademas que los operadores
pueden personalizar sus redes de acuerdo con sus necesidades, mejorando la eficiencia operativa. En
los desafios se encuentra que en la apertura de las interfases puede aumentar los riesgos en seguridad,
asi mismo, debe asegurar que todos los componentes de los diferentes proveedores funcionaran sin
problemas de compatibilidad.

5G NTN esta expandiendo la cobertura de 5G a través de satélites y otras plataformas no terrestres,
asegurando conectividad en areas remotas y mejorando la capacidad de una infraestructura de red para
mantener un nivel aceptable de servicio frente a fallos y adversidades. Presenta logros en la extension
de la cobertura y mejora la resiliencia de las redes al proporcionar redundancia y alternativas en caso
de fallos en la infraestructura terrestre. En los desafios estan los costos del despliegue y mantenimiento
de satélites y otras plataformas no terrestres, y aunque mejora la cobertura, la latencia puede ser un
problema en comparacion con las redes terrestres.

Estas tecnologias, no solo estan mejorando la eficiencia y la capacidad de las redes actuales, sino que
también estan sentando las bases para una nueva era de conectividad global, impulsando el desarrollo
econdmico y social en todo el mundo que estan transformando el panorama de las telecomunicaciones
a nivel global. No obstante, cada una de estas tecnologias esta avanzando rapidamente, pero enfrenta
desafios Unicos que deben superarse para alcanzar su maximo potencial.

Por su parte los proveedores de nube hiperescalable (Hyperscaler Cloud) estan en el centro de la
revolucion de la IA, proporcionando la infraestructura necesaria para manejar el crecimiento de datos y
las demandas de procesamiento, mientras buscan soluciones sostenibles para gestionar el consumo
energético.
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La IA/IAG se ha consolidado como una fuerza motriz en la transformacion de nuestra sociedad,
alterando como vivimos, trabajamos y tomamos decisiones. Sin embargo, junto con estos avances
vienen grandes responsabilidades para la gobernanza y regulacion de la IA, toda vez que los paises
deben promover el desarrollo ético y responsable de la IA sin afectar la innovacion.

Uno de los principios éticos fundamentales en el contexto de la gobernanza de la IA es la transparencia.
Los algoritmos complejos de IA a menudo actlian como cagjas negras, lo que dificulta que los usuarios
comprendan el proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, la transparencia es esencial para generar
confianza en las tecnologias que influyen en todos los aspectos de la vida diaria.

Por otra parte, el uso de drones en el sector postal esta revolucionando la logistica y la entrega de
paquetes, ofreciendo soluciones mas rapidas y eficientes, gracias a que permiten llegar a areas remotas
y de dificil acceso, mejorando significativamente la cobertura y la rapidez de las entregas. Ademas, la
automatizacion y la reduccién de costos operativos son beneficios clave que estan impulsando la
adopcidn de esta tecnologia.

Sin embargo, existen desafios importantes que deben superarse para maximizar su potencial. Estos
incluyen la regulacion y seguridad del espacio aéreo y la gestion de la privacidad. A medida que se
desarrollan soluciones para estos desafios, se espera que el uso de drones en el sector postal continle
creciendo, transformando la manera en que se realizan las entregas y mejorando la eficiencia del servicio
postal a nivel global.

La IAG estd transformando el sector audiovisual de manera significativa. Esta tecnologia permite la
creacién automatizada de contenidos, desde guiones y articulos hasta musica y videos, lo que agiliza
los procesos de produccién y reduce costos. Ademas, facilita la hiper personalizacion de contenidos,
adaptandolos a las preferencias individuales de los usuarios y mejorando su experiencia.

Los logros en el uso de la IAG incluyen la capacidad de generar contenidos de alta calidad a una
velocidad sin precedentes y la posibilidad de explorar nuevas formas de narrativa y creatividad. Sin
embargo, también enfrenta desafios importantes, como la necesidad de regulaciones claras, la gestion
de derechos de autor y la aceptacion por parte del publico y los profesionales del sector.

A medida que la tecnologia avanza, es probable que veamos una integracion adn mayor de la IAG en
la produccion audiovisual, impulsando la innovacion y ofreciendo nuevas oportunidades para la creacion
de contenidos mas dindmicos y atractivos.
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6. DEFINICIONES

5G NR: primer estédndar de comunicaciones disefiado para
funcionar con una amplia gama de aplicaciones de
electrénica de consumo e industriales.

BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers): Es un modelo de aprendizaje automatico
desarrollado por Google que esta disefiado para
comprender el contexto de las palabras en una oracion
mediante el uso de transformadores bidireccionales. BERT
se utiliza ampliamente en tareas de NLP como Ia
clasificacién de texto y la respuesta a preguntas.

Chatbot: es un programa informatico que simula la
conversacion humana con un usuario final.

Ciberataques: hay diferentes tipos y los mas comunes son
malware (software malicioso, incluye spyware, ransomware
y virus), phishing (envia un mensaje fraudulento que parece
provenir de una fuente legitima), ataques de intermediario
(incidente en el que un tercero se interpone entre dos
participantes de una transaccion para espiar informacion
personal), ataques de denegacion de servicio (inundan los
sistemas con trafico para saturar el ancho de banda y evitar
que puedan atender solicitudes legitimas), y ataques de
contrasefias (intentan robar contrasefias mediante
enganos).

Ciberseguridad: es lo que hacen las organizaciones para
proteger sus propios datos y los de sus clientes de ataques
maliciosos.

CLIP (Contrastive Language-Image Pretraining): Un
modelo de OpenAl que relaciona imagenes con
descripciones textuales. CLIP puede entender y clasificar
imagenes basandose en texto, habilitando bulsquedas
visuales y mejora en la generacion de imagenes.

Codex: Un modelo de lenguaje de OpenAl, basado en GPT-
3, especificamente entrenado para comprender y generar
cddigo en varios lenguajes de programacion. Codex es la
base de herramientas como GitHub Copilot, que ayuda a los
desarrolladores a escribir codigo mas eficientemente.

Computacion de borde: se refiere al procesamiento, analisis
y almacenamiento de datos mas cerca de donde se generan
a fin de permitir el andlisis y la respuesta rapida y casi en
tiempo real.

Copilot: asistente de programacion desarrollado por GitHub
y potenciado por Codex de OpenAl. Copilot sugiere
fragmentos de cddigo y completa lineas de cddigo

basandose en el contexto del cddigo que el desarrollador
esta escribiendo.

DALL-E: Un modelo desarrollado por OpenAl que genera
imagenes a partir de descripciones textuales. Es una
variante de los modelos GPT, adaptada para la creacion de
imagenes a partir de texto.

Datos 6micos: datos bioldgicos, incluyendo la gendmica.
Datos trascriptomicos: datos asociados a moléculas de ARN.

Deepfakes: es una técnica de suplantacion de identidad,
que se vale de una técnica avanzada de IA que recopila
datos sobre movimientos fisicos, rasgos faciales e incluso
voz, para procesarlos mediante un algoritmo codificador IA
o una GAN, para crear contenido audiovisual, grafico o de
voz falso, pero hiperrealista.

Desplazamiento Doppler: fenémeno que ocurre cuando hay
un cambio en la frecuencia de una onda debido al
movimiento relativo entre la fuente de la onda y el
observador.

Gemini: es el asistente potenciado por IA de Google,
integrado directamente en Gmail, Documentos y Hojas de
calculo, entre otros, con seguridad y privacidad de nivel
empresarial.

GPS: sistema de radionavegacion basado en el espacio, que
proporciona  servicios fiables de posicionamiento,
navegacion, y cronometria gratuita e ininterrumpidamente
a usuarios civiles en todo el mundo.

GPT-2 (Generative Pre-trained Transformer 2): Un modelo
de lenguaje desarrollado por OpenAl que se especializa en
generar texto coherente y coherente.

GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3): Un
avanzado modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl,
conocido por su capacidad para generar texto de alta
calidad y realizar una variedad de tareas de procesamiento
de lenguaje natural sin necesidad de un entrenamiento
especifico.

GPT-40 es un transformador generativo multimodal y
multilingie preentrenado, disefiado por OpenAl. Fue
anunciado por la CTO de OpenAl, Mira Murati, durante una
demostracion transmitida en vivo el 13 de mayo de 2024 y
fue lanzado ese mismo dia.
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Imagen: Un modelo de generacion de imagenes
desarrollado por Google que crea imagenes de alta fidelidad
a partir de descripciones textuales, destacandose en la
calidad de los detalles visuales y el realismo.

IP: es un protocolo de datos orientado a Internet usado
para comunicaciones de datos a través de una red de
paquetes conmutados.

KYC: conjunto de medidas cruciales en el ambito financiero
y bancario que se implementan para confirmar la identidad
de los clientes y asegurar la transparencia en las
operaciones. La importancia del KYC radica en su capacidad
para prevenir actividades delictivas como el lavado de
dinero, la corrupcion y el financiamiento del terrorismo.

LaMDA (Language Model for Dialogue Applications): Un
modelo de lenguaje desarrollado por Google disefiado para
conversaciones. LaMDA se centra en generar respuestas
mas naturales y coherentes en didlogos al comprender
matices y contexto de conversaciones.

MIMO: es una tecnologia inaldmbrica que utiliza varios
transmisores y receptores para transferir mas datos al
mismo tiempo.

OpenAl: es una empresa de investigacion e implementacion
de IA, cuya mision es garantizar que la AGI beneficie a toda
la humanidad.

Prompts: es una instruccion, pregunta o texto que se utiliza
para interactuar con sistemas de IA. Basicamente, es una
forma de comunicarte con la IA para que realice una tarea
especifica o genere una respuesta basada en lo que le has
pedido.

Robot humanoide: es un dispositivo disefiado con la idea de
simular la forma y movimientos de un ser humano en la
mayoria de sus caracteristicas, un torso, dos extremidades
superiores y dos extremidades inferiores.

Servicios MBB basados en NTN del 3GPP: son una extension
de los servicios de banda ancha movil tradicional, que
utilizan satélites y otras plataformas no terrestres para
proporcionar conectividad. Estos servicios estan disefiados
para ofrecer acceso a internet de alta velocidad en areas
donde las redes terrestres no pueden llegar, como zonas
rurales, montafiosas, maritimas y aéreas.

Sistema de trading: es un conjunto de reglas, normas e
instrucciones que le ayudan a un trader (se dedican a
comprar y vender activos financieros) a determinar como
abordar una operacion en los mercados financieros.

Sistema GPAI: se entiende un sistema de IA basado en un
modelo de IA de propdsito general, que tiene la capacidad
de servir a una variedad de propdsitos, tanto para uso
directo como para su integracién en otros sistemas de IA.

Sistemas de IA de frontera: entendida como aquellos
modelos de IA de propdsito general altamente capaces,
incluidos los modelos basicos, que podrian realizar una
amplia variedad de tareas, asi como IA especificas y
relevantes que podrian exhibir capacidades que causen
dafio, que igualan o superan las capacidades presentes en
los modelos mas avanzados de hoy.

Vehiculo auténomo: auto que tiene sistemas informaticos
para imitar las capacidades humanas para conducir, y seglin
la capacidad de autonomia del auto, no es necesario que
una persona conduzca.
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