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Ciudad

Asunto: Comentarios a la propuesta regulatoria “Por la cual se subrogan las secciones I y II

del Capitulo II y el Capitulo III del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones”.

Respetado Doctor Martinez,
La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A ESP. - ETB S.A. ESP. (en adelante ETB), de

manera atenta y oportuna, se permite presentar los siguientes comentarios en relacién con la
propuesta regulatoria del asunto, asi:

1. COMENTARIOS DE CARACTER GENERAL:

En principio, ETB destaca la importancia del proyecto regulatorio del asunto, dada la
necesidad de actualizacién y adecuacion del marco regulatorio en materia de television y de
contenidos audiovisuales, conforme a los lineamientos dados en la Ley 1978 de 2019. En
efecto, con la modificacion normativa, las funciones que se encontraban en cabeza de la
Autoridad Nacional de Television -ANTV- (hoy en liquidacién) fueron distribuidas entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MINTIC-, la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones -CRC-, la Agencia Nacional del Espectro -ANE- y la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-, por lo que resulta imperativo que exista
claridad y certeza sobre las obligaciones de los proveedores en esta materia.

Y es que la asuncion de funciones relacionadas con contenidos audiovisuales por parte de la
CRC se erige como un reto importante para dicha entidad, ya que como sucede con reguladores
de otros paises, contar con competencias para la proteccion de contenidos o relacionadas con
garantizar el pluralismo informativo, junto con funciones técnicas de regulacion, constituye
una ventaja por la articulacién y sinergias de estas funciones con la de promocion de la
competencia para el sector TIC.

Asi las cosas, ETB sugiere la necesidad de una actualizacion y revision exhaustiva bajo
criterios de mejora y simplificacion normativa, incluyendo metodologias de analisis de
impacto, de todas las normas de television y de contenidos audiovisuales, lo cual es
preponderante para el sector, si se tiene en cuenta que gran parte de las disposiciones de
proteccion al televidente y participacion ciudadana fueron expedidas hace mas de 10 anos.

No obstante lo anterior, debe precisarse que los prestadores del servicio de televisiéon sin canal
de produccién propio, como es el caso de ETB, no producen ni generan contenidos
audiovisuales, razén por la cual, cualquier medida, determinacién, modificacion o
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cumplimiento regulatorio en la materia, resultaria aplicable a los productores y generadores
de contenidos audiovisuales, mas no podria ser extensiva a los proveedores del servicio de
television sin canal de produccion propio que no generan contenidos audiovisuales, como ya
se indic6.

De otro lado, también es importante considerar que los actos administrativos que fueron
expedidos en su momento por la CNTV y ANTV partian de un mercado audiovisual que ha
venido cambiando por las diferentes dinamicas del sector, por lo que resulta necesario que
aquéllos se analicen dentro de la realidad y normatividad vigente, para que se realicen las
modificaciones pertinentes en la inclusion de nuevos agentes y caracteristicas de los servicios,
teniendo en cuenta la diferencia de régimen de prestacién del servicio (legal o concesional);
entonces, es fundamental para el sector que se considere por parte de la CRC una revision de
significativo alcance, con un enfoque de simplificacién real y efectiva, y de mejora normativa,
que permita iniciar un proceso de desregulacion en diferentes aspectos. En esa linea, se
encuentra que el presente proyecto regulatorio tiene como objetivo “Actualizar la regulacién
vigente en materia de proteccion al televidente y participaciéon ciudadana, propendiendo por el
pluralismo y la imparcialidad informativa”.

Asi mismo, consideramos pertinente que el ente regulador pueda revisar, periodicamente,
aquellas normas que permitan mejorar y actualizar los articulos referentes a la proteccién al
televidente y participacion ciudadana, de acuerdo con los cambios que se presentan en los
diferentes mercados, debido, entre otros, a los avances tecnolégicos e innovacion, de tal
manera que la normatividad no constituya un obstaculo para promover la inversion, y que por
el contrario, incentive la competencia en un marco de innovacion, productividad y calidad de
los servicios.

De otro lado, vale la pena senalar que la regulacion existente para el servicio de television
cerrada y television comunitaria fue expedida en el afio 2018, por lo cual, consideramos que
no se justifica su nueva intervencion.

Finalmente, y en relacion con el proyecto de resolucion que nos ocupa, se logra colegir que la
Sesion de Contenidos Audiovisuales de la CRC buscar regular aspectos inherentes a la
operacion, gestion y contenidos de la television por suscripcion, los cuales, consideramos
escapan del ambito de competencias de dicha Sesién, que incluso, hacen parte de las
competencias de la Sesiéon de Comunicaciones del mismo ente regulador, especificamente, en
lo que atane a la operacién, gestion y contenidos de la television por suscripcion, y las
obligaciones con los usuarios, de acuerdo con lo expresamente normado en la Ley 1341 de
2009 (articulo 22, numeral 29), agregando que, los articulos 16.4.5.1 y siguientes de la
Resolucion 5050 de 2016 establecen competencias a cargo de la Sesion de Comunicaciones,
en materia de contenidos.

Ejemplos de lo anterior, entre otros, lo constituyen los siguientes articulos del proyecto:

» El articulo 15.2.2.1 -Aviso previo de la difusién de programas- que se plantea dentro
del proyecto de resolucién, excede el ambito de competencias de la Sesion de
Comunicaciones, al buscar la regulacion de aspectos de la operacion, la gestion del
servicio y el contenido de la programacion, incluyendo incluso obligaciones para los
operadores del servicio de televisién por suscripcion.

» El articulo 15.2.2.3 -Simbolos de la clasificacion de la programacién-, que regula
aspectos de gestion de la operaciéon y establece reglas de contenido de la programacion.
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» Elarticulo 15.2.2.4. -Informacién de la clasificacion de la programacion en televisiéon por
suscripcion-, incluye condiciones y gestion de la operaciéon, y establece reglas de
contenido de la programacion.

» El articulo 15.3.1.9 -Obligaciones de los operadores frente a las observaciones y
sugerencias-, busca regular gestién de la operacién, y genera obligaciones de cara a los
usuarios.

» El articulo 15.3.1.10. -Medios de Atencién-, igualmente, crea obligaciones con los
usuarios.

Por lo expuesto, consideramos que resulta pertinente excluir del proyecto de resoluciéon todos
aquellos articulos, como los citados, que no hacen parte de las competencias de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales, pues ademas, en algunos casos, podrian generar una duplicidad
de normas, si se tienen en cuenta competencias que en la Resoluciéon 5050 de 2016 se hallan
previstas para la Sesion de Comunicaciones, como se ha indicado. Adicionalmente, tanto por
lo sefialado, como por lo que se expondra en el siguiente apartado del presente documento, si
bien resulta loable el esfuerzo que realiza la CRC con la propuesta, en todo caso, observamos
que de la misma no se evidencia un propoésito de simplificacién normativa como tal.

2. COMENTARIOS DE CARACTER PARTICULAR:

Sin perjuicio de lo senalado en el acapite anterior, se presentan a continuacion los siguientes
comentarios especificos en relacion con el contenido del proyecto de resolucion:

a.) En general, consideramos que ya se cumple con las obligaciones; sin embargo, seria
pertinente extender la resolucion a las casas programadoras:

e Recibir informacion plural e imparcial, de manera tal, que los contenidos a los que
acceden incluyan o reflejen la diversidad politica, religiosa, cultural y social, y se
separe la informacion de la opinion y la publicidad.

e Que se respeten los horarios de los programas y que cualquier modificacion de
estos sea informada oportunamente, a través de cualquier medio.

e Contar con mecanismos o sistemas de acceso en los contenidos difundidos a través
del servicio de television, para garantizar el acceso de las personas con
discapacidad auditiva, segun la regulacion vigente.

b.) Los operadores del servicio de television por suscripcion, respecto de sus canales de
produccién propia, deben anteponer a la radiodifusion de sus programas, un aviso escrito y
oral a una velocidad que permita su lectura. Este aviso deberia contener, por lo menos, los
siguientes elementos:

Rango de edad apto para ver el programa.

Si el programa contiene o no violencia.

Si el programa contiene o no escenas sexuales.

En el caso que se trate de programas cuya tematica central guarde relacién con

violencia o sexo, pero tenga una finalidad claramente pedagogica, asi se debera

indicar en el aviso.

e Siel programa debe ser visto en compania de adultos.

e Siel programa contiene algiin sistema que permita a la poblacién con discapacidad
auditiva acceder a su contenido.

e Clasificacion del programa como infantil, de adolescentes, familiar o adulto.
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e Si el programa tiene contenido educativo, noticioso, presenta debate, hechos
histéricos, culturales, o informativo, entre otros.

e Incorporar los SIMBOLOS DE LA CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION en cada
programa de la parrilla de programacion

c.) Se debe tener en cuenta que habria que implementarse los nuevos SIMBOLOS DE LA
CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION en la parte superior izquierda del video en tamafo
1/20 de la pantalla, en las guias o parrillas de programacién, segun los articulos 15.2.2.3.
“Sitmbolos de la clasificacion de la programacién”y 15.2.2.4. “Informacién de la clasificacion de
la programacién en television por suscripcion”; una vez se conozca dicho detalle, tendremos que
generar requerimiento para implementacién con plataformas de la empresa.

Ahora bien, se solicita amablemente, en todo caso, la eliminacion de estos articulos del
proyecto de resolucion, pues ademas de lo expuesto en el acapite de comentarios generales,
imponen cargas excesivas a los operadores del servicio de televisiéon por suscripcion, que, como
es sabido, normalmente retransmiten contenidos de los programadores, no teniendo control
sobre los mismos, por lo que este tipo de obligaciones, ademas de generar costos en su
implementacion, pueden presentar imposibilidades técnicas. Adicionalmente, encontramos
que la operacion actual por parte de los operadores del servicio de televisién por suscripcion
ya brinda la informacién clara y veraz que resulta necesaria en relacién con los programas, en
pro de los usuarios y la calidad de su experiencia, a través de las guias de programacioén, y
especialmente, de los operadores con canal de produccion propia.

d.) En el proyecto de resolucion se mencionan asuntos inherentes a observaciones y
sugerencias; al respecto: ¢éstas se homologan a lo que hoy se define como PQR? ¢o es
necesario crear una nueva tipologia? so esto no aplicaria a operadores como ETB?.

Sobre el particular, consideramos oportuno sefalar que no se considera necesario fijar un
nuevo e independiente procedimiento, adicionales a las que ya se encuentran previstas en el
Régimen de Proteccién de los Derechos de Usuarios de Servicios de Comunicaciones. Por lo
tanto, bastaria extender y actualizar tal normativa regulatoria a las PQR relacionadas con
contenidos, pues es claro que lo que se debe buscar es una simplificacion normativa, y no una
duplicidad normativa.

e.) Para el manejo de PQR ¢cual sera la instancia administrativa (SIC — CRC)? ¢O no tendrian
dicha instancia?.

f.) En el articulo 15.3.1.8. “Recepcién de las observaciones y sugerencias de terceros
operadores”, establece que “Cuando el televidente o la asociacién de televidentes, ligas de
televidentes o de consumidores, presenten observaciones y sugerencias sobre los contenidos
emitidos a través del servicio de television abierta ante los operadores del servicio de television
por suscripcién o comunitaria, estos tltimos deberdn remitir al operador correspondiente, dentro
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la presentacion. El término de respuesta contard a
partir del dia siguiente al recibo de la observacién o sugerencia por parte del operador de
televisién abierta {(...)".

Al respecto, surgen las siguientes inquietudes: ¢aplica el traslado por competencia a las casas
programadoras, cuando las observaciones o sugerencias impliquen temas de contenido y
horarios?; de acuerdo con lo anterior, ¢la forma en la que se resuelve una observacién o
sugerencia seria como “accede”, “no accede” o “accede parcialmente”?; ¢el informe que se debe
publicar respecto a las observaciones y sugerencias, implica un formato especial especifico

para su generacion, y qué operador tendria la responsabilidad de publicarlo?.
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Adicionalmente, el referido articulo no estaria alineado con lo establecido en el Capitulo 1 del
Titulo II de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 “Régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios de servicios de comunicaciones”, donde, de manera expresa, en el paragrafo del
articulo 2.1.1.1 excluye de su ambito de aplicacion “(...) en materia de televisién por suscripcion
los aspectos relacionados con la regulacién de franjas y contenido de la programacion,
publicidad y comercializacién”. En este sentido, corresponde a los operadores del servicio de
television por suscripcion responder las Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) que presenten
los usuarios del servicio de television en los términos del Régimen de Proteccion de Usuarios
-RPU contenido en la Resolucién CRC 5050 de 2016, salvo lo relacionado con la regulacion
de franjas y contenido de la programacion, publicidad y comercializacion”.

g.) Consideramos se pasa por alto la inclusién de obligaciones a los programadores, quienes
finalmente, son los duefios de los contenidos. Desde ETB, como operador del servicio de
television por suscripciéon, Unicamente se retransmite el contenido generado por los
programadores, por lo que, nuevas obligaciones hacia los PRST, como por ejemplo, atender
observaciones o sugerencias de cualquier tipo de televidente sin una relaciéon contractual,
carece de sentido, por lo explicado frente a la produccién del mismo, y encarece el modelo de
television por suscripcion por la cantidad de personal que se debe emplear para atender este
tipo de consultas, donde finalmente no seran resueltas dentro del operador, sino escaladas a
los programadores.

Asi mismo, solicitar modificaciones sobre la parrilla e informacién nueva como notificaciones
de cambios de horario, no aseguran un aumento en la participacion ciudadana por parte del
televidente; sin embargo, si generara nuevas implementaciones asociadas a costos, en los
operadores de television por suscripcion. Por lo tanto, se sugiere amablemente que, con el fin
de cumplir el objetivo del proyecto, vincule dentro de su articulado a los programadores, para
que desde sus organizaciones garanticen un aumento de la participacién ciudadana, y no
recaiga tal como se esta presentando en el proyecto la CRC, nuevas obligaciones sobre los
operadores de television por suscripcion.

h.) En la parte motiva del proyecto de resolucion se indica “(...) Que, en relacién con la
proteccién y defensa del televidente, el paragrafo del articulo 29 de la Ley 182 de 1995 dispone
que todos los canales nacionales, regionales, zonales y locales deberdn anteponer a la
transmision de sus programas un aviso en donde se indique en forma escrita y oral la edad
promedio apta para ver dicho programa, si contiene o no violencia y la presencia de escenas
sexuales para publico adulto, con el objetivo de brindar un mejor servicio a los televidentes en
la orientacién de la programacién, lo cual fue materializado por la CNTV en el articulo 34 del
Acuerdo 2 de 2011, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016. Que la medida anterior
también resulta aplicable a los operadores de television por suscripcion que cuenten
con canales de produccion propia, segun lo dispuesto en el articulo 29 de la Resolucién
ANTV 026 de 2018, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016 (...)” (NFT). Al respecto,
se encuentran los articulos 15.2.2.1. “Aviso previo a la radiodifusién de los programas” y
15.2.2.2. “Informacién sobre cambios de horarios y programaciéon”.

Sobre el particular, consideramos oportuno reiterar que los prestadores del servicio de
television sin canal de produccion propio, como es el caso de ETB, no producen ni generan
contenidos audiovisuales, razén por la cual, cualquier medida, determinacién, modificacion o
cumplimiento regulatorio en la materia, resultaria aplicable a los productores y generadores
de contenidos audiovisuales, mas no podria ser extensiva a los proveedores del servicio de
television sin canal de produccién propio que no generan contenidos audiovisuales, como ya
se indicé.
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i.) En cuanto al articulo 15.2.1.1. “Derechos de los televidentes o audiencias”, se solicita
aclarar la responsabilidad y el alcance de cada uno de los operadores de servicios de television
(Operador de servicio de television por suscripcion, operadores de televisibn comunitaria,
operadores de redes y servicios de television abierta, u otros), respecto a garantizar y/o cumplir
con lo descrito en el citado articulo.

j.) En relacién con el articulo 15.2.2.4. “Informacién de la clasificacion de la programacién en
televisién por suscripciéon”, segin el cual, “Los operadores del servicio de television por
suscripciéon deberdn incluir en sus parrillas de canales y en su guia de programacion, los
simbolos que establezca la CRC segun la clasificacion de la programacién dispuesta en la
presente resolucion. Estos simbolos se incluirdn en cada canal teniendo en cuenta la
clasificacion de la mayoria de los programas emitidos por cada canal. Los operadores que
cuenten con uno o mds canales de produccién propia deberdn incorporar los simbolos
mencionados para cada programa de la parrilla de programaciéon correspondiente a dichos
canales (...)’, en principio, las plataformas de IPTV presentan limitaciones para realizar
cambios y/o modificaciones de topologia, actualizaciones de software o implementaciones
masivas. Con base en lo anterior, se solicita amablemente a la CRC la suspensién de cualquier
modificacion, asi como también informacién técnica del simbolo, con el fin de poder
determinar las posibles actividades a realizar (implementacién), y verificar la compatibilidad
de los archivos (simbolo) con la plataforma de IPTV de ETB, en caso que sean suministrados
por la CRC.

k.) En lo que atane al articulo 15.3.1.1. “Derecho de presentacién”, segin el cual, “En cualquier
momento, cualquier televidente de manera directa o a través de las asociaciones de televidentes,
ligas de televidentes o de consumidores, podrd presentar observaciones y sugerencias a los
operadores del servicio de television y a la CRC respecto de los contenidos recibidos {(...)"
(NFT), solicitamos amablemente aclarar la responsabilidad y alcance de cada uno de los
operadores de servicios de television (Operador de servicio de television por suscripcion,
operadores de television comunitaria, operadores de redes y servicios de television abierta, u
otros).

No resulta claro a qué operador le aplica el articulo en cita, teniendo en cuenta que
actualmente, el “Régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de
comunicaciones”, establecido en el Capitulo 1 del Titulo II de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016,
de manera expresa en el pardgrafo del articulo 2.1.1.1 excluye de su ambito de aplicacién “|...)
en materia de television por suscripcion los aspectos relacionados con la regulaciéon de franjas
y contenido de la programacién, publicidad y comercializacién”. En este sentido, corresponde a
los operadores del servicio de televisién por suscripciéon responder las Peticiones, Quejas y
Recursos (PQR) que presenten los usuarios del servicio de television en los términos del
Régimen de Protecciéon de Usuarios -RPU contenido en la Resolucion CRC 5050 de 2016, salvo
lo relacionado con la regulacion de franjas y contenido de la programacion, publicidad y
comercializacion.

1.) El articulo 15.3.1.9. “Obligaciones de los operadores frente a los observaciones y
sugerencias”, senala que “Ademds de dar respuesta oportuna y de fondo a las observaciones y
sugerencias de los televidentes o a las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de
consumidores respecto de los contenidos emitidos, los operadores deberdan publicar en su pdgina
web, un informe semestral de la gestiéon frente a los comentarios y sugerencias recibidas en
dicho periodo, y su impacto en la programacion, en caso de haber generado alguno. Este informe
se publicard a mds tardar a los 15 dias siguientes de finalizado el semestre {(...)".
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Al respecto, se solicita amablemente aclarar la responsabilidad y alcance de cada uno de los
operadores de servicios de television (Operador de servicio de televisiébn por suscripcion,
operadores de television comunitaria, operadores de redes y servicios de television abierta, u
otros), ya que no resulta claro el alcance de “operadores” del articulo.

En todo caso, se sugiere igualmente la eliminacién de este articulo del proyecto de resolucion,
pues se observa que la obligacion de estos informes contenida en el articulo, no evidencia su
justificacién, necesidad o pertinencia, en relacién con fomentar la participacion de los
televidentes, pues no necesariamente ha de conllevar a una mayor participacién por parte de
los mismos, pues los operadores del servicio de televisién por suscripcion no inciden en los
contenidos retransmitidos, y si generan suficiente y veraz informacién a través e las guias de
programacion.

m.) El articulo 15.3.1.10 “Medios de atencién”, indica que “Los operadores del servicio de
television por suscripcion y comunitaria deberan recibir de forma gratuita las
observaciones y sugerencias a través de los medios de atencion que, segiin su modalidad,
a la fecha tienen dispuestos para recepcién de PQR segtin lo ordenado por el RPU previsto en la
presente Resolucion, para lo cual deberdn hacer las adaptaciones a que haya lugar (...)" (NFT).

En relacion con lo anterior, se solicita amablemente evaluar la posibilidad de delimitar en el
articulo el alcance y el tipo de observaciones y sugerencias que se deben recibir por parte de
los operadores de servicio de televisiéon por suscripciéon y comunitaria; si es necesario, se
solicita que igualmente, como esta planteado en otro de los articulos, la CRC expida circulares
administrativas con el fin de conocer el contenido a ser publicado, y antes de ello, realice
mesas técnicas para validar la viabilidad técnica de lo requerido, junto con los tiempos en lo
que se deba incurrir.

Esperamos con estos comentarios, poder contribuir con la propuesta regulatoria “Por la cual
se subrogan las secciones I y II del Capitulo Il y el Capitulo III del Titulo XV de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”, que actualmente adelanta la CRC.

Cordialmente,

LUDWIG CHRISTIAN CLAUSEN NAVARRO
Director de Regulacion y Relaciones Institucionales

Elaboré:  Javier David Jiménez Solanilla — Direccion de Regulacion y Relaciones Institucionales

Reviso: Ludwig Christian Clausen Navarro- Direccion de Regulacién y Relaciones Institucionales
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