COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

| REPUBLICA DE.

RESOLUCION No. DE 2023

"Por la cual se adoptan y se modifican algunas disposiciones relativas a los sistemas de acceso
de las personas con discapacidad auditiva a los contenidos transmitidos a través del servicio
publico de television de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

LA SESION DE CpMISI()N DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En egjercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 25 y
28 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. FACULTADES Y COMPETENCIAS

Que en ejercicio de las facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019, le corresponde a la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

Que de acuerdo con la modificacion realizada al articulo 20 de la Ley 1341 de 2009 por medio del
articulo 17 de Ley 1978 de 2019, la CRC se encuentra compuesta por la Sesion de Comision de
Contenidos Audiovisuales y la Sesion de Comision de Comunicaciones, las cuales deben sesionar y
decidir los asuntos a su cargo de manera independiente.

Que para los efectos mencionados, le corresponde a la CRC, especificamente a través de la Sesion
de Comision de Contenidos Audiovisuales: (i) garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa,
siendo el principal interlocutor con los usuarios del servicio de television y la opinidn publica en
relacién con la difusion, proteccién y defensa de los intereses de los televidentes, (ii) establecer
prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas que atenten contra el
pluralismo informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de los
televidentes, (iii) vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo
informativo, el régimen de inhabilidades de television abierta y los derechos de los televidentes,
contempladas en el ordenamiento juridico vigente, (iv) promover y reglamentar lo atinente a la
participacion ciudadana en los temas que puedan afectar al televidente, especialmente lo referido
al control de contenidos audiovisuales, y (v) sancionar a los operadores, concesionarios de espacios
de televisidn y contratistas de television nacional cuando violen las disposiciones constitucionales
y legales que amparan especificamente los derechos de la familia y de los nifios.

Que el articulo 12 del Decreto 2696 de 2004, el cual fue objeto de compilacion por el Decreto 1078
de 2015 en su articulo 2.2.13.3.5, establece la obligacién de compilar la normatividad de caracter
general por parte de las comisiones de regulacion en los siguientes términos: "/cjon el propdsito
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de facilitar la consulta de la regulacion vigente de cardcter general, sin que sea una codificacion,
las Comisiones compilarén, cada dos afios, con numeracion continua y divididas tematicamente,
las resoluciones de cardcter general que hayan sido expedidas. Se podran establecer excepciones
en esta compilacion en el caso de resoluciones de cardcter transitorio”,

Que, en relacidn con el alcance de la actividad compilatoria, la Corte Constitucional, en diversas
oportunidades, ha manifestado que “la compilacion implica agrupar o recopilar en un solo texto,
disposiciones juridicas sobre un tema especifico, sin variar en nada su naturaleza y contenido
normativo. Esta tarea, no involucra en estricto sentido el ejercicio de actividad legislativa™. En
consecuencia, la actividad de compilacion se limita a reunir normas, atendiendo a un criterio de
seleccidn y orden, sin que de manera alguna se modifique el ordenamiento juridico.

Que, en el mismo sentido, la Corte Constitucional ha manifestado que la actividad de compilacién
se limita a facilitar la consulta de las normas, por lo que dicha compilaciéon tiene “entonces

”)

unicamente una finalidad sistemadtica, pero no derogan ni crean nuevas normas legales”?.

Que, de acuerdo con el Consejo de Estado, para el ejercicio de la potestadireglamentaria en materia
de compilacion de normas sin jerarquia legal, no habria ninguna dimitaciénypara que se '(...)
deroguen disposiciones repetidas o indtiles, pudiendo ademads, reorganizar titulos, capitulos y
articulos; modificar los que estime pertinentes y simplificar y racionalizar las réglas contenidas en
decretos sin fuerza de ley. Puede, en fin, dictar para cada sector de la Administracion Pidblica y por
cada tema, un decreto reglamentario Unico que reemplace los existentes’; de manerayque la
argumentacion citada resulta plenamente aplicable para el caso de la CRC.

Que, asi las cosas, el 26 de marzo de 2021, la Sesion de Comision.de Contenidos Audiovisuales
expidid la Resolucién CRC 6261 de 2021, "Por la cual se compilan y.se simplifican disposiciones
contenidas en las normas de cardcter general vigentes expedidas por las extintas Comision
Nacional de Television -CNTV- y la Autoridad Nacional dexTelevision -ANTV-, relacionadas con las
funciones de la Sesion de Contenidos "Audiovisuales de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC-, se adiciona el Titulo' XV en la,Resolucion{CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones”.

Que, dentro del ejercicio compilatorio, materializado en la Resolucién CRC 5050 de 2016, se
detectaron errores simplemente, formales como.la no actualizacién de algunos articulos incluidos
en la Resolucion 6261 de 2021, y.errores de digitacién en la referencia a otros articulos, los cuales
se identificaron en la Seccion 3 del Capitulo 2 del Titulo XV del cuerpo normativo compilado.

Que teniendo (en cuentaylo anterior, ynde conformidad con el articulo 45 del Cédigo de
Procedimiento Administrativoyy de le. Contencioso Administrativo en virtud del cual "“En cualquier
tiempo, de oficio 0.a peticion departe, se podran corregir errores simplemente formales contenidos
en los‘actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras. En ningun caso la correccion daré lugar a cambios en el sentido material de la decision,
ni revivird, Jos términos legales'para demandar el acto. Realizada la correccion, esta debera ser
notificada @ comunicada a todos los interesados, segun corresponda”, se procede a realizar una Fe
de Erratas, coniel fin de corregir los errores detectados.

Que, el articulo 9 delAcuerdo CNTV 002 de 2012, compilado en el articulo 16.3.2.3 de la Resolucion
Unica 5050 de 2016 determind el periodo transicion para las emisiones analdgicas “hasta la fecha
del apagon analdgico o hasta la fecha de finalizacion de sus emisiones en tecnologia analogica,
segun la condicion que primero se presente”.

Que, conforme las facultades asignadas mediante Ley 1978 de 2019, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones expidié la Resolucion 4672 de 30 de diciembre de
2022 segun la cual el cese de las emisiones de television terrestre con tecnologia analdgica iniciara
el 31 de 2022 y podra realizarse a través de procesos de ceses parciales y escalonados.

Que, teniendo en cuenta lo anterior, las expresiones contenidas en la Resolucion ANTV 350 de
2016 y compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016 relativas la fecha del apagon analdgico se
entienden como cese total de emisiones analdgicas.

! Corte Constitucional, Sentencias C-582 de 2001, C-340 de 2006, C-655 de 2007, C-839 de 2008 y Consejo de Estado,
Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto 1657 de 2005.

2 Corte Constitucional, Sentencias C-508 de 1996, 748 de 1999 y C-839 de 2008.

3 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto 1657 de 2005.



https://normograma.mintic.gov.co/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#INICIO
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2. DE LA POBLACION SORDA E HIPOACUSICA

Que la Constitucion Politica, en el articulo 13, consagra el derecho a la igualdad de todas las
personas, sefalando que recibirdn la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos sin discriminacion alguna. Asi mismo, el Estado debe promover las condiciones
para que dicha igualdad sea real y efectiva, adoptando medidas en favor de los grupos
discriminados o marginados; en el articulo 20, la Constitucion garantiza a todas las personas la
libertad de recibir informacidn veraz e imparcial; Asimismo en el articulo 47 el mismo ordenamiento
impone al Estado la obligacién de adelantar politicas de integracién social de disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos;

Que el articulo 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que "Todas /as
personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a igual
proteccion de /a ley”.

Que el articulo 55 de la Ley 182 de 1995 prevé que, tanto en la television comercial, como en la
de interés publico, social, recreativo y cultural, se debera incluir el sistema’de subtitulacion o
lenguaje manual para garantizar el acceso de este servicio a lasipersonas sordas:

Que el articulo 2° de la Ley 361 de 1997 establece que "E/ Estado garantizara y velara pobque en
su ordenamiento juridico no prevalezca discriminacion sobre habitante alguno en su.territorio, por
circunstancias personales, economicas, fisicas, fisiologicas, siquicas, sensoriales y sociales”.

Que, de igual forma, el articulo 67 la Ley 361 de 1997 establecio. que las emisiones televisivas de
interés cultural e informativo en el territorio nacional'deberan dispener de servicios de intérpretes
o letras que reproduzcan el mensaje para persenas con limitacion auditiva.

Que la Ley 982 de 2005 definio la lengua de sefias como la lenguasnatural de los sordos y, de igual
manera, sefala que forma parte.de su patrimonio, culturaly. es tan rica y compleja en gramatica y
vocabulario como cualquier lengua, oral.

Que el articulo 2° de la Ley 982:de 2005/Senalarque la lengua de senas en Colombia es reconocida
por el Estado y '(...) necesariamente la utilizan quienes no pueden desarrollar lenguaje oral, se
entiende y se acepta como. idioma necesario de comunicacion de las personas con pérdidas
profundas de audicionvy, las sordociegas, que no pueden consiguientemente por la gravedad de la
lesion desarrollar lenguajéoral, necesariosypara el desarrollo del pensamiento y de la inteligencia
de la persona (...)"

Que el articulo 13'de la norma anteriormente citada establece que "E/ Estado asegurard a las
personas sordas, sordociegas e hipoacusicas el efectivo ejercicio de su derecho a la informacion en
sus canales nacionales- de. television abierta, para lo cual implementard la intervencion de
Intérpretes de Lengua, de Sefas, closed caption y subtitulos, en los programas informativos,
documentales, \culturales, educacionales y en los mensajes de las autoridades nacionales,
departamentales y.municipales dirigidos a la ciudadania”. Igualmente, conforme lo dispuesto en e/
paragrafo 2° de ‘dicho articulo "cuando se transmitan las sesiones del Congreso, tanto en
comisiones como en plenarias, por Sefial Colombia o por el canal institucional del Estado (sic) que
llegare a sustituirlo, sera obligatorio el servicio de intérprete de Lengua de Sefas, closed caption y
subtitulos. De igual forma los noticieros de Senado y Camara incluirdn este servicio”.

Que, a su vez, el articulo 16 de la misma ley establece que "En todo anuncio de servicio publico en
el que se utilice algun sonido ambiental, efectos sonoros, didlogo o mensaje verbal, que sea
transmitido por el canal institucional del Estado, se deberan utilizar los sistemas de acceso a la
informacion para los sordos como el closed caption o texto escondido, la subtitulacion y el servicio
de interpretacion en Lengua de Sefas, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Gobierno
nacional para tal efecto”.

Que la Ley 1346 de 2009 aprueba la Convencidon sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Que el articulo 9° de la citada Convencion indica que los Estados Parte '(...) adoptarén medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones



https://normograma.info/crc/docs/constitucion_politica_1991.htm#13
https://normograma.info/crc/docs/constitucion_politica_1991.htm#20
https://normograma.info/crc/docs/ley_0016_1972.htm#24
https://normograma.info/crc/docs/ley_0182_1995.htm#55
https://normograma.info/crc/docs/ley_0361_1997.htm#2
https://normograma.info/crc/docs/ley_0361_1997.htm#67
https://normograma.info/crc/docs/ley_0982_2005.htm#2
https://normograma.info/crc/docs/ley_0982_2005.htm#13
https://normograma.info/crc/docs/ley_0982_2005.htm#16
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con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (...)".

Que el articulo 21 de la Ley 1346 de 2009 prevé que "Los Estados Partes adoptaran todas las
medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad
de expresion y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en
lgualdad de condiciones con las demdas y mediante cualquier forma de comunicacion que elijan con
arreglo a la definicion del articulo 2° de la presente Convencion”, y en su literal d) dispone "Alentar
a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran informacion a través de Internet, a
gue hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad” (negrita anadida).

Que la Ley 1618 de 2013 tiene por objeto '(...) garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de
discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009".

Que, de igual forma, el numeral 4 del articulo 6° de la Ley 1618 de 2013 establece como deber
de la sociedad "Asumir la responsabilidad compartida de evitar y eliminar barreras actitudinales,
sociales, culturales, fisicas, arquitectonicas, de comunicacion, y de cualquier otro\tipo, que impidan
la efectiva participacion de las personas con discapacidad y susdamilias”

Que el articulo 14 de la Ley 1618 de 2013 refiere las medidas de accesoyy accesibilidad para las
personas con discapacidad, indicando lo siguiente: "Como manifestacion directa de la igualdad
material y con el objetivo de fomentar la vida auténoema e independiente de las personas con
discapacidad, las entidades del orden nacional, <departamental, distrital y local garantizarén e/
acceso de estas personas, en igualdad de condlciones, al“entorno,fisico/ al transporte, a la
informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, (...)"

Que el articulo 16 de la Ley 1618 de 2013 establece que en el marco del derecho a la informacién
y la comunicacién se deben propiciar,."(..) espacios en los canales de television estatales,
nacionales y regionales con programas. que incluyan la interpretacion en Lenguaje de Senas
Colombiana, y/o el closed caption, y/o con subtitulos’.

Que la Resolucién ANTV. 350 de 2016 tiene coma ebjeto “Reglamentar la implementacion de los
sistemas que garantizan elhacceso de /as personas con discapacidad auditiva a los contenidos
transmitidos a tfavés,del servicio”publico “de. television, con el fin de cumplir los objetivos
Constitucionales y Legales.en relacion comdicha poblacion”.

Que el articulo 4°.de la citada Resolucion contempld los sistemas de acceso que permiten a las
personas conydiscapacidad auditiva a los contenidos transmitidos a través del servicio publico de
television, siendo los siguientes: a) Interpretacion en Lengua de Senas Colombiana (LSC); b) Texto
escondido, o Closed Caption (CC) por sus siglas en idioma inglés, en lengua castellana; c)
Subtitulacién{((ST) en lengua castellana.

Que la Ley 2049 de 2020 tiene por objeto “/crear] el Consejo Nacional de Planeacion Lingdistica
de la LSC que tendrd‘como funcion integrar y reconocer a la comunidad sorda nacional los derechos
linglilsticos que le corresponden. Lo anterior, garantizando igualdad de condiciones para todas las
comunidades sordas colombianas con el propdsito de facilitar la interaccion de la poblacion sorda
entre si, con oyentes e intérpretes en todo el territorio nacional.”

Que la anterior Ley definié en el literal c), del articulo 2° la Lengua de Sefas asi: "Es /a lengua
natural de la poblacion sorda, la cual forma parte de su patrimonio cultural y es tan rica y compleja
en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral. La lengua de sefias se caracteriza por ser
visual, gestual y espacial. Como cualquier otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones
idiomaticas y gramaticas diferentes a las del espanol. Los elementos de esta lengua -las sefias
individuales-, son la configuracion, la posicion y la orientacion de las manos en relacion con el
cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio, direccion y velocidad de
movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado del mensaje. Esta
es una lengua visogestual. Como cualquier otra lengua, puede ser utilizada por oyentes como una
lengua adicional.”
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Que, en virtud de las funciones conferidas a la Sesién de Comisidén de Contenidos Audiovisuales
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, a través de la Ley 1978 de 2019, en el numeral
25 del articulo 19, que se adiciond al articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, se le proporcionan las
herramientas necesarias para exigir a los operadores, concesionarios de espacios de television y
contratistas de televisidén nacional el cumplimiento de las normas que rigen el servicio publico de
televisidn, especificamente en materia de contenidos audiovisuales, de tal manera que la
regulacion de los sistemas que garantizan el acceso de las personas con discapacidad auditiva a
los contenidos transmitidos a través del servicio publico de television, esta estrechamente ligada
al deber de garantizar el pluralismo y la imparcialidad informativa, pues se cumplen los objetivos
Constitucionales y Legales en relacién con dicha poblacion.

Que, en concordancia con lo anterior, el numeral 28 del articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, aborda
la promocion y regulacién de la participacion ciudadana en asuntos relacionados con el televidente,
centrandose particularmente en impulsar la intervencién activa de la ciudadania en cuestiones que
puedan influir en la experiencia televisiva, promoviendo una mayor transparencia y responsabilidad
acorde a las expectativas de la audiencia.

3. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que, en el marco de las funciones conferidas por la Ley a/la CRC para garantizar y fortalecer el
pluralismo informativo, la proteccion y defensa de los intereses de los televidentes, en 2022 la CRC
desarrolld el “Estudio de medicion del impacto de sistemas de acceso a la television abierta para
personas con discapacidad auditiva”, que tiene comorobjetivo medir las condiciones de efectividad
y satisfaccion de los sistemas implementados<para permitir ‘€l acceso de la poblacion con
discapacidad auditiva a los servicios audiovisuales contemplades enila Resolucién ANTV 350 de
2016, compilada en la seccion III del capitulo II del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
y realizar recomendaciones para mejorar €l aceeso de dicha poblacion a estos servicios.

Que, a partir del analisis de los resultados del'estudiopla Agenda Regulatoria 2023-2024 publicada
en diciembre de 20224 la CRC considerd. pertinente adelantar el proyecto regulatorio “Revision de
las medidas sobre sistemas de acceso para la poblacion con discapacidad auditiva” orientado a la
revision de la regulacion existente;, con el fin de determinar, si se requiere actualizacion o
modificacion de la normafvigente.

Que, en aplicacion de la ‘metodologia de ‘Analisis de Impacto Normativo (AIN) como criterio de
mejora normativa, la'CRC realizd unayprimera etapa de participacion a partir de consulta publica
realizada entre'el 14 al 29 de abril. de 2023\con el proposito de fortalecer los resultados del estudio
adelantado en 2022 y la cualfue dirigida a los operadores del servicio publico de television y a la
ciudadania,incluyendo para ello, interpretacion en LSC en los cuestionarios. En esta consulta se
indagd por laypertinencia de la norma vigente respecto de su claridad, o que requirieran aclaracion
o modificacion

Que, a partirde las respuestas ala consulta realizada y los resultados del estudio de 2022 en materia
de uso y percepcion de la satisfaccion de los sistemas de acceso, la CRC dispuso para comentarios
entre el 26 de junie y el 14 de julio el documento de “ Formulacion del problema™ asociado al citado
proyecto regulatorio, junto con una consulta dirigida al sector. En dicho documento se identificaron
y describieron las causas y posibles consecuencias asociadas a la insuficiente especificidad técnica
de la reglamentacion de los sistemas que garantizan el acceso de las personas con discapacidad
auditiva a los contenidos transmitidos a través del servicio publico de television.

Que, en este contexto, y para mitigar las posibles consecuencias asociadas al problema identificado,
se determino que los objetivos especificos® del proyecto regulatorio mencionado consistirian en: (i)
identificar las principales causas y dificultades ligadas a la implementacion de los sistemas de acceso
en materia de contenidos por parte de los operadores y concesionarios del servicio de television en
Colombia; (ii) identificar, a partir de las fuentes e insumos disponibles, las especificaciones técnicas
requeridas por la PDA para garantizar un mejor acceso a los contenidos; (iii) incorporar
requerimientos técnicos en las normas legales y regulatorias para cualificar los procesos de
implementacion de los sistemas de acceso; (iv) incorporar instrumentos o herramientas que sirvan

4 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-crc-2023-2024.pdf
3> Documento disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1
6 Ibidem
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de guia para la toma de decisiones por parte de los operadores y concesionarios del servicio de
televisién (guias, manuales e informes, entre otros) y los lineamientos esenciales de dichos
manuales; (v) proponer e incorporar metodologias y mecanismos de comunicacién vy
acompafiamiento entre la CRC y operadores y concesionarios del servicio de television, que permitan
un seguimiento constante en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo; (vi) proponer y generar
estrategias pedagdgicas para mejorar el conocimiento de la norma, asi como de los derechos del
televidente por parte tanto de los operadores y concesionarios del servicio de television, como de la
ciudadania en general, promoviendo la participacion ciudadana; y (vii) realizar un ejercicio de
simplificacién del marco regulatorio existente referido a la implementacion de los sistemas de acceso
en television para PDA.

Que, durante el plazo otorgado, la CRC recibié las observaciones sobre el arbol del problema
provenientes de Asomedios, Claro, Consorcio Canales Privados Nacionales en representacion de
Caracol TV y RCN TV, Teleantioquia, Canal Capital, Canal TRECE (Teveandina), Fenascol, INSOR, y
Poblacién sorda e hipoacusica. En estos comentarios se plantearon problemas que desbordan el
alcance de la propuesta publicada. De igual manera, tales comentarios permitieron delimitar las
situaciones para presentar las alternativas que dan respuesta a la problematica identificada.

Que, entre el 21 de septiembre y el 2 de octubre de 2023, se realizd la socializacion de las alternativas
regulatorias en mesas técnicas en las que participaron agremiaciones, operadores de television
nacional privada, locales con animo de lucro, publicos regionales, academia, »poblacion y
organizaciones voceras de personas en condicion de discapacidad auditivas Asi mismo, se publicaron
las alternativas regulatorias con plazo para la realizacion de ‘comentarios hasta el'6 de octubre de
2023. Durante ese periodo se recibieron comentarioside€aracol TV, Claro TV, Asomedios, Consorcio
Canales Privados Nacionales, Canal Trece, Ministerio de las Tecnologias \de la Informacion y
Comunicaciones y Fenascol, respecto de las alternativas propuestas. Asimismo, se recibieron
sugerencias relacionadas con alternativas regulatorias adicionales a,las socializadas en las mesas de
trabajo.

Que, en todo caso, todas las observaciones sobre el arbel del probléma y las alternativas regulatorias
planteadas en su momento fueron analizadas en el documento soporte correspondiente que fue
publicado o socializado entre el xx de noviembre y el xx de diciembre de 2023.

4. EVALUACION DE ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Que, finalizado £l periodo_de ‘socializacion de Alternativas Regulatorias y a partir de las respuestas
recibidas a la consulta publica realizada y-las propuestas de alternativas regulatorias presentadas
por varios agentes del sector,)los analisis llevados a cabo por la Comision, vy las diferentes causas
identificadas, se definieron tres (3) situaciones problematicas o ejes tematicos con sus respectivas
alternativas a ser abordadas con el fin de contribuir a solucionar el problema general identificado de
manerayintegral. Lo anterior, de conformidad con las reglas metodoldgicas contempladas en la
Politica de:Mejora Regulatoriarde la CRC’ respecto de la procedencia de criterio de evaluacién en
funcion de la informacién disponible.

Que, a la luz del problema identificado, después de adelantar los analisis técnicos, juridicos y
econdmicos correspondientes, y producto de la evaluacién de alternativas derivada de los analisis
multicriterio fue estructurada una propuesta regulatoria con las siguientes medidas:

i. Adicionar criterios de control de aspecto relativos a estandares internacionales para la
implementacién del closed caption emitidas en sefales andlogas y digitales que deben ser
adoptados por los operadores y concesionarios del servicio de television abierta radiodifundida:
determina condiciones de alineacion, caracteristicas del fondo y del primer plano que debe
tener el texto oculto y deberan ser codificadas y emitidas conforme de tablas de control de
aspecto de estandares CEA/EIA 608 y CTA/ANSI 708. Ademas, determina la obligacién de emitir
dos pistas en simultanea con tamarfio de texto diferentes una vez suceda el apagdn analdgico.
Dicha adicion se reflejara expresamente en el articulo 15.2.3.18 de la Resolucién CRC 5050 de
2016 y en modificacion del articulo 15.2.3.9. IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE ACCESO

7 COLOMBIA. CRC. Politica de mejora regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. [En linea]. Agosto de
2022. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-

regulatoria-crc.pdf
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ii. Modificar la obligacion de inclusion de Lengua de Sefas Colombiana en los contenidos
noticiosos e informativos: elimina la asimetria regulatoria entre operadores publicos de alcance
nacional y regional respecto de los operadores nacionales privados y concesionarios de los
espacios publicos de television, en cuanto a la incorporacion de este sistema en, al menos, un
contenido noticioso diario. Asi mismo, el requisito del programa diario se adiciona un criterio
de priorizacion de esfuerzos tal que este tenga el alcance en horas asociadas al consumo de
television. Para ello se modifican los numerales 1 y 2 del articulo 15.2.3.9. IMPLEMENTACION
DE LOS SISTEMAS DE ACCESO

5. DE PUBLICIDAD DEL PROYECTO REGULATORIO

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el XX de XXXX de 2023 y el XX de XXXX de
2023, la CRC publico el proyecto de resolucidn “Por la cual se subrogan la seccion I y II del Capitulo
II y el Capitulo III del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”
con su respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados por. esta Entidad, con el
fin de garantizar la participacion de todos los agentes interesados en el proceso de regulacion de
la iniciativa mencionada.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 den2015, esta
Comision diligencid el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria'y Comercio (SIC)
mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las.disposiciones
contempladas en el presente acto administrativo tienenefectos en la competencia.

Que dado que la totalidad de las respuestas al cuestionario “Evaluacién. de la incidencia sobre la
libre competencia de los proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios”s
fueron negativas, el acto administrativo expedido no plantea una restriccion indebida a la libre
competencia, motivo por el cual no resulta necesario remitir,la propuesta regulatoria a la SIC de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1'del articulo 2.2.2.30:6 del Decreto 1074 de 2015.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la ‘CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados losianalisis respectivos, se elabord el documento de respuestas
que contiene las razonesor lasicuales s€ aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho
documento y el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de
Comisionados de Contenidos. Audiovisuales segiin consta en el Acta No. XX del XX de XXXX de
2023 y aprobados en dicha instancia.

Que, en virtud de lo expuesto;

RESUELVE

ARTICULO'1. Modificar el paragrafo 2° del articulo 15.2.3.2. de la Seccién III, del capitulo II, del
titulo XV de la'Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"PARAGRAFO 20. Adicionalmente los concesionarios, licenciatarios del servicio de television
cerrada o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, deberan dar estricta
aplicacion a las medidas de no restriccion mencionadas en el articulo 43-2-3-14 15.2.3.14 sobre
medidas de no restriccion a través de television cerrada, del presente capitulo.”

ARTICULO 2. Modificar el paragrafo 1° del articulo 15.2.3.4. de la Seccién III, del capitulo II, del
titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"PARAGRAFO 1lo. Los operadores, concesionarios y quienes cuenten con habilitacion general
para el efecto, descritos en el articulo 13-23-2 15.2.3.2. del presente capitulo, podran utilizar
los sistemas de acceso establecidos en el presente articulo o los que se desarrollen con
posterioridad para este propdsito, en los términos de la presente resolucion, no obstante, como
minimo deberén cumplir con las medidas de ajuste razonable para la implementacion de los

8 Adoptado mediante Resolucion SIC 44649 de 2010
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sistemas de acceso establecidas en el articulo 13234 15.2.3.9 sobre la implementacion de los
sistemas de acceso de la presente resolucion. ”

ARTICULO 3. Modificar el articulo 15.2.3.7. de la Seccién III, del capitulo II, del titulo XV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 15.2.3.7. PROGRAMAS DE TELEVISION. La implementacion de los sistemas de
acceso en las condiciones establecidas en la presente resolucion, deberén ser aplicadas a los
géneros y formatos de programas de television que sean transmitidos o emitidos conforme los
niveles de implementacion establecidos en el articulo 13-23-9- 15.2.3.9. sobre implementacion
de los sistemas de acceso de la presente resolucion, con excepcion de la trasmision de eventos
deportivos y musicales.”

ARTICULO 4. Modificar el articulo 15.2.3.8. de la Seccién III, del capitulo II, del titulo XV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 15.2.3.8. HORARIOS DE LOS PROGRAMAS DE TELEWISION. Los operadores,
concesionarios y quienes cuenten con habilitacion general descritos en €l articulo 13232
15.2.3.2. del presente capitulo deberan garantizar la implementacion de los sistemas de acceso,
en los términos y condiciones descritos en la presente resolucionyen la programacion transmitida
o emitida en el horario comprendido entre las 6:00 y las 23:59 horas:

PARAGRAFO. La programacion que sea transmitida, retransmitida o emitida.por fuera del horario
descrito en el presente articulo y que incluya la implementacion.de cualquiera de 10s'sistemas de
acceso descritos en la presente resolucion, no séra tenida en cuéenta para establecer el nivel de
implementacion establecido en el articulo 132329 15.2.3.9. sobre implementacion de los
sistemas de acceso.”

ARTICULO 5. Modificar y adicionar el articulo 15:2.3.9. dela Seccién 111, del capitulo II, del titulo
XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

YARTICULO 15.2.3.9. IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE ACCESO. Los operadores,
concesionarios y quienes cuenten, con habilitacion general descritos en la presente seccion,
deberdn implementar en su programacion lossistemas de acceso en las condiciones establecidas
en los articulos 43234 15.2.34., 13235 15.2.3.5., 413236 15.2.3.6., 43237 15.2.3.7. y
13238 15.2.3.8., paraxgarantizar el aeceso y uso a la informacion a la poblacion con
discapacidad auditiva,. tal y.como sexindica a continuacion:

1. Los operadores del servicio de, television radiodifundida abierta de interés publico, social,
educativo y cultural con cubrimiento.nacional y regional, deberan implementar el sistema de
acceso closed caption o subtitulacion, de la programacion de su canal principal analogo y digital
en'los. términes seRalkados en él articulo 15.2.3.18 del presente capitulo. A partir de la fecha del
apagomanalogicoe;.en relacion'con los subcanales digitales, deberdn dar aplicacion a lo dispuesto
en las disposiciones del servicio publico de television abierta radiodifundida digital terrestre -
TDT, o aquellas que las modifigue o derogue.

Adicionalmente, déberan implementar la interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana en, al
menos, un el programa diario con contenido informativo o noticioso de mayor audiencia y en los
programas de contenido de interés publico. Cumplido el requisito minimo sefialado podran incluir
la Lengua de Sefias Colombiana en contenidos de géneros diversos.

2. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta nacional privada y
concesionarios de los espacios publicos de television, deberan implementar el sistema de acceso
closed caption o subtitulacion, de la programacion de su canal principal andlogo y digital en los
términos sefalados en el articulo 15.2.3.18 del presente capitulo., a A partir de la fecha del
apagon analogico, en relacion con los subcanales digitales deberan dar aplicacion a lo dispuesto
en las disposiciones del servicio publico de television abierta radiodifundida digital terrestre -TDT
o aquellas que lo modifiqgue o derogue.

Adlicionalmente, deberan implementar la interpretacion de Lengua de Sefas Colombiana en al
menos el programa diario con contenido informativo o noticioso de mayor audiencia. Cumplido
el requisito minimo sefalado podran incluir la Lengua de Senas Colombiana en contenidos de
géneros diversos.
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3. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local con animo de lucro,
deberan implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de la programacion de
su canal principal analogo y digital en los términos sefalados en el articulo 15.2.3.18 del presente
capitulo. A partir de la fecha del apagon analdgico, en relacion con los subcanales digitales
deberan dar aplicacion a lo dispuesto en las disposiciones del servicio publico de television abierta
radiodifundida digital terrestre -TDT o aquellas que lo modifigue o derogue.

4. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local sin dnimo de lucro,
deberan implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de las horas de
programacion establecidas en las disposiciones del servicio de television local sin animo de lucro
0 aquellas que lo modifiqgue o derogue en los términos senalados en el articulo 15.2.3.18 del
presente capitulo.

5. Los Operadores del Servicio de Television por Suscripcion, deberdn implementar en la
programacion de su canal de produccion propia, €l sistema de acceso closed caption o
subtitulacion, de las horas de programacion propia establecidas en lastdisposiciones del servicio
de television por suscripcion y demds normas que lo complementen, modifiguen o deroguen.

PARAGRAFO. Las alocuciones presidenciales y mensajeswinstitucionalesy.deberén tener
interpretacion de Lengua de Sefas en las condiciones establecidas én. /a presente resolucion.”

ARTICULO 6. Modificar el articulo 15.2.3.11. de la Seccion IlI, del capitulo II, del titulo XV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 15,2.3.11. MEDIDA DE AVISO EN LA PROGRAMACION SOBRE LA IMPLEMENTACION
DE LOS MECANISMOS DE ACCESO. Los operadores, concesionarios 0. quienes cuenten con
habilitacion general mencionados en la presente seccion, conforme lo dispuesto en el numeral 5
del articulo 13211 15.2.1.1. de la presente resolucion, deberan anunciar a la teleaudiencia si
el programa que se emite incluye cualquiera,de los.mecanismos que permite el acceso a este
por parte de a las personas con discapacidad auditivanDicho anuncio se hard de la siguiente
manera:

a) Closed Caption. "Este programa contiene,subtitulos en Texto Escondido o Closed Caption
Q7

b) Lengua de Seras Colombiana: "Este programa contiene interpretacion en Lengua de Sefas
Colombiana (LSC)*;

¢) Subtitulacion: "Este programa contiene.subtitulacion (ST)”;:

d) Otros que'desarrollen con posterioridad: "Este programa contiene [nombre mecanismo]”.

ARTICULO 7. Modificar el articulo 15.2.3.16. de la Seccién 111, del capitulo II, del titulo XV de la
Resolucion, CRC 5050 de 2016,<€l cual quedara asi:

"ARTICULO 15.2.3.16. NUEVAS CONCESIONES O HABILITACIONES. Cuando se otorguen nuevas
concesiones 0 se habiliten nuevos agentes, l0s nuevos concesionarios o autorizados deberan
incorporar la obligacion de implementar los mecanismos de accesibilidad a los contenidos
transmitidos a traves del servicio de television, conforme a lo establecido en el articulo 43-23-9
15.2.3.9 de la presente resolucion. ”

ARTICULO 8. Adicionar el articulo 15.2.3.18. a la Seccion 111, del capitulo II, del titulo XV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

YARTICULO 15.2.3.18. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CLOSED CAPTION. Para la
codificacion, transmision y emision del closed caption, los concesionarios de espacios de
television del Canal UNO, operadores del servicio de television abierta con cobertura nacional,
regional y local adoptaran las tablas de control de aspecto contenidas en estandares
internacionales compatibles con la sefal analogica y la sefial digital. La alineacion del texto podrd
variar durante la transmision del programa en el cual se haya incluido, a criterio del operador,
concesionario o quien cuente con habilitacion general encargado de su transmision.
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PARAGRAFO 1. En tanto haya simultaneidad (simulcast) analdgico/digital, los operadores,
concesionarios y quienes cuenten con habilitacion general para el efecto, descritos en el articulo
15.2.3.2. del presente capitulo emitiran en pista Unica el texto oculto en la que como minimo
adopten el esquema predeterminado monocromatico (fondo negro, primer plano blanco sdlido)
de las tablas de control de aspecto relativos del fondo, el primer plano, subrayado, parpadeo,
cursiva del estandar CEA/EIA 608 y que es escalable a emision digital en el estandar CTA/ANSI
708. A criterio del operador, concesionario o quien cuente con habilitacion general encargado de
su transmision, el fondo podra optar por semitransparencia o total transparencia, en tanto el
primer plano debera ser solido y de color que contraste con el fondo.

PARAGRAFO 2. A partir de la fecha del apagon analdgico, los concesionarios de espacios de
television del Canal UNO, operadores del servicio de television abierta con cobertura nacional,
regional y local adoptaran las tablas de control de aspecto relativos del fondo, el primer plano,
subrayado, parpadeo, cursiva, fuente y tamafio de texto del estandar “"CTA/ANSI 708 Digital
Television (DTV) Closed Captioning” compatible con el estandar de television digital abierta DVB-
72. La transmision y emision del texto oculto contara con dos pistas simultaneas. Una de ellas
debera adoptar el tamaro de texto predeterminado. La segunda pistamadoptara un tamario de
texto superior al predeterminado. En las dos pistas y a criterio délboperader, concesionario o
quien cuente con habilitacion general encargado de su transmisiol§e/ fonde podra optar por
semitransparencia o total transparencia, en tanto el primerplano debeké sérsélido y de color
qgue contraste con el fondo.”

ARTICULO 9. VIGENCIAS. La presente Resolucién rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial con excepcion de:

- Los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo 15.2.3.9 de'la,Resolucion\CRC 5050 de 2016, en la forma
como fueron modificados por el articulo 5%.de la presente Resolucion, cuyo propdsito es regular
la implementacion de los sistemas de accesolos cuales,entraran a regir una vez trascurridos
seis (6) meses contados a partir_del dia de publicacion dejlaspresente resolucion en el Diario
Oficial.

El articulo 8° de la presente Resolucion, que adiciono el articulo 15.3.2.18 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, el cual entrara a regir una vez trascurridos seis (6) meses contados a partir del
dia de publicacion deda presente resolucionien el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los X.dias del mes dexXXXXX de 2023

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

20000 X XOOOOOXXXX
Presidente Comisionado
OO X
Comisionado
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